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والابحاث الدولية و الششاركية 


جامعة محمد الخامس - المغرب 





حابم وقائع المؤتمر العلمي الاقتراشي: 


حومية العلو الاجتمائية فى البيئة الرقفية 
إشراقت وتنسيق: 
د. طرشان حنان؛ جامعة واقنة 1 الجزائر 
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المركز الديمقراطي العربي 
للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية 
ألمانيا/برلين 


أعغمع 0 عأطدعلء هع هدوع 
لإمفصمع6 / متامع8 
لا يسمح بإعادة إصدارهذا الكتاب أوأي جزء منه أو تخزينه 
في نطاق استعادة المعلومات أونقله بأي شكل من الأشكال» دون إذن مسبق خطي من الناشر. 


لع اتاعوع" وأخطعة [ا4م 
01 :55:51 166116521 2 12 560160 ,12100110 ع 122239 0012 قلطا 01 أعتوم ملدرا 
ا 11215111660 
15 01 51012دلطاتاء م 7711 1101م عط أنامط1؟؟ كلدعم توتدد 55 “01 مسخده] ودر 


“تع طئناطتام 
المركز الديمقراطي العربي 


للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية ألمانيا/برلين 


1121277 2) 0049-6006 :11 
75 ه002 


030-58 
030-58 


البريد الإلكتروني 


10012000101. 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين اجيم ا امهصممع6 / متاءع8 عع تويك عتمممعع يه لدع امه ب توعههن؟ رمع معتمعء طدعم عتقهاء ممعم 
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المرخر الديمقرالي العريي - بولين - ألمانيا 


بالتعاون هع: 


معهد تنمية المواود البشرية -الأخاديمية الليبية -ليبيا- 


المركز المتوسطي للدوامات والأبماك الدولية والتشاركية- جامعة ممفد 
الخافس -المغريم- 


ينظمون المؤتمر الدولي العلمي الموسوه ب: 
حوسبة العلوى الاجتماحية في البيئة الرقمية 
أياى 19-18 عبتمبر1 202 


إقامة المؤتمر بواسطة تقنية التحاضر المرئي حبر تطبيق 2,00111 
ملاحظة: المشاركة عجان يدون رهوم 


لايتحمل المركزورئيس المؤتمرواللجان العلمية والتنظيمية مسؤولية ماوزد قي هذا الكتاب من آراء: وض لاتغبربالضيرورة غن قناغانهم 
ويبقى أصحاب المداخلات هم وحدهم من يتحملون كامل المسؤولية القانونية عنها 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألما 
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رئيس المؤتهر: 
د. طرشان حنان-جامعة باتنة1- الجزائر 
الرئاسة الشرفية للمؤتمر: 
أ. عمار شرعان -رئيس المركز العربي الديمقراطي-برلين-ألمانيا- 
د. يوسف الزغواني- رئيس معهد تنمية الموارد البشرية -الأكاديمية الليبية -ليبيا- 
د. أحمد بنعثمان ودغيري-رئيس المركز المتوسطي للدراسات والأبحاث الدولية والتشاركية-جامعة محمد 


الخامس-المغرب- 
وئيس اللجنة العلمية: 
ف كناشة قازمن شامع ة بيظيفت 2 الجواكر 
أ. كريم عايش-المركز الديمقراطي العربي-برلين-المانيا 
رئيس اللجنة التنظيمية. 
أأكريم عايكن”المركز الديمقوامطي العربييرلين الماقيا 
رئيس اللجنة التحضيرية: 
وبيب نامي المركز الديمه رافق اللعرىالمافيا 
حنسق كام المؤقهر: 


د. ناجية سليمان--رئيسة تحرير مجلة العلوم السّياسية والقانون-المركز الديمقراطي العربي-برلين-ألمانيا 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين ١‏ جب / لامقصمع6 / متاءء8 كع ألبن5 عتدمممعع به لدعنتاهة ,عنوعتهن5 رمع تعتمعع طهظ عتتهعمممعم 
2 5 








حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية 11ت 011121 عطا جا دععمعلء5 506121 نا محم 


اللجفنة العلمية للمؤتمر 


٠.‏ أ.د. إيريعم سامية -جامعة أم البواق- الجزائر 

٠.‏ أ.د. عكنوش نبيل -جامعة قسنطينة2- الجزائر 

»2 أ.د. بوكرزازة كمال-جامعة قسنطينة2-الجزائر 

٠.‏ أ.د. كريم مراد-جامعة قسنطينة2-الجزائر- 

© أأ.د. بلخيري رضوان-جامعة تبسة- الجزائر 

٠.‏ أ.د. الحمزة منير-جامعة تبسة- الجزائر 

٠.‏ أ.د. قرزيز محمود-جامعة خنشلة- الجزائر 

© أ.د.غزال عبد الرزاق-جامعة المسيلة- الجزائر 

»2 أ.د. حران العربي-جامعة الأغواط-الجزائر 

٠.‏ أ.د. التونسي فائزة-جامعة الأغواط-الجزائر 

٠‏ أ.د. نايل محمد الحجايا -جامعة الطفيلة التقنية - الأردن 
٠‏ أ.د. عمر الجرادات-جامعة البلقاء التطبيقية - الأردن 

٠.‏ أ.د. الكميشي لطيفة-جامعة طرابلس- ليبيا 

»2 د.إطميزي جميل-جامعة فلسطين الأهلية-فلسطين 

٠‏ د. عكة محمد إبراهيم أحمد-جامعة فلسطين الأهلية-فلسطين- 
٠.‏ د. وداد نجم عبود الدوغجي-كلية الإسراء-العراق 


جوقا ظف دقوي كلية الإسراء العراق 


ف 
© 


»2 د .بن دريدي منير-جامعة سوق أهراس - الجزائر 
»2 د.عمارة بوجمعة-جامعة بر بوعريريج-الجزائر 
. لفقير علي- جامعة برج بوعريريج- الجزائر 


٠‏ د. بحري صابر - جامعة محمد لمين دباغين سطيف 2 - الجزائر 


ف 
© 


٠‏ د. خرموش منى - جامعة محمد لمين دباغين سطيف 2 - الجزائر 


ل د. رشيدي السعيد - جامعة محمد لمين دباغين سطيف 2 - الجزائر 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين اجيم برممصعع6 / متاتء8 دع ةدع تسمممعع به لدعقذاه2 ب توعتدى؟ رمع معتمعع طمعقء ققد ممعم 
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9 د. هوادف رابح - جامعة خميس مليانة - الجزائر 

٠.‏ د. سليمان عبد الواحد يوسف- جامعة قناة السويس - مصر 
© د.عيشوش رياض-جامعة أم البواقي- الجزائر 

© د.تمار ربيعة-جامعة ورقلة-الجزائر 

»2 «. بوطورة أكرم-جامعة تبسة-الجزائر 

»2 د . النوعي عطا الله -جامعة الأغواط- الجزائر 

٠.‏ د. بن عون الزبير -جامعة الأغواط-الجزائر 

© د.زعيتر فاتح-جامعة برج بوعريريج-الجزائر 

9 د. قراد راضية-جامعة تبسة- الجزائر 

© د.زويتي سارة-جامعة الطارف- الجزائر 

٠‏ د. بن دريدي عبد الغاني-جامعة سطيف2- الجزائر 

٠.‏ د. بادي نوارة-المدرسة العليا للأساتذة بالقبة- الجزائر 
د.علي مولود فاضل-كلية الإسراء-العراق- 


٠‏ د. برني لطيفة-جامعة بسكرة-الجزائر 


أهضاء اللجزة التنظيهمية: 

٠‏ د. دشة محمد علي -جامعة الجزائر3-الجزائر 

٠.‏ د. أولاد حسيني يوسف-جامعة قسنطينة2-الجزائر 
٠.‏ أ. باثي زين الدين-جامعة باتنة1-الجزائر 


»0 أ. قراد عبد المالك-جامعة تبسة-الجزائر 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين اجيم برمقصعع6 / متاتء8 دعت ةدع تسمممعع به لدعقذاه2 ب توعتدى؟ رمع معتمعء طمعقء ققد مصعم 
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خلمة رئيس المؤتمر: 
بسو الله الوحمن الرحيهو: 


الحمد لله على إحسانه والشكر له على توفيقه وامتنانه: والصلاة والسلام على عبده ورسوله الدّاعي إلى رضوانه» 
الهادي إلى إحسانه: 
أستاذي الفاضل: أ. عمار شرعان رئيس المركز الديمقراطي العربي -برلين-ألمانيا- 
د. يوسف الزغواني- رئيس معيد تنمية الموارد البشربة -الأكاديمية الليبية -ليبيا- 
د. أحمد بنعثمان ودغيري-رتيس المركز المتوسطي للدراسات والأبحاث الدولية والتّشاركية-جامعة محمد الخامس-المغرب- 
الأخ الفاضل: أ. كريم عايش-المدير الإداري للمركز العربي الديمقراطي ورئيس اللجنة التنظيمية للمؤتمر 
د. أحمد بوهكو- مدير النشر -المركز الديمقراطي العربي-برلين-ألمانيا- 
منسق عام المؤتمر د. ناجية سليمان عبد الله -رئيسة تحرير مجلة العلوم السّياسية والقانون- 
رئيس اللجنة التحضيرية للمؤتمر د. صبيب شاهين-المركز الديمقراطي العربي-برلين-ألمانيا- 
د. علي مولود فاضل رئيس لجنة تحكيم البحوث- الجامعة الأهلية-العراق- 
السادة الأساتذة أعضاء اللجنة العلمية للمؤتمرء والسادة الأساتذة رؤساء الجلسات العلميةء كل باسمه ولقبه. 
السادة الباحثين المشاركين في هذا المحفل العلمي ل 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهوأسعد الله أوقاتكم بالخيرء وأهلا وسهلا بكم جميعا في رحاب هذاالمؤتمر الذي 
أنتم أهله وأصحابهء وينطلق تحت رعايتكم فأنتم الأهم وأنتم الأكبر. 
حللتم أهلا ووطئتم سهلاء بهذه العبارات» يسرني أصالة عن نفمي ونيابة عن أعضاء اللجنة العلمية أن أرحب بحضراتكم 
ضيوفنا الأعزاءء أنتم أيها المشاركون معنا جسديا وافتراضياء الذين أبيتم إلا مشاطرتناء خلال لقاءنا هذاء لإثراء محاور هي 
محل اهتمام معرفي ومجتمعي مشترك. هيكلت موضوعات الملتقى الدولي الافتراضي المسوم ب:حوسبة العلوم الاجتماعية 
في البيئة الرقمية الذي ينظمه المركز العربي الديمقراطي-بيرلين-ألمانيا- .بالتعاون مع معهد تنمية الموارد البشرية - 
الأكاديمية الليبية -ليبيا- والمركز المتوسطي للدّراسات والأبحاث الدولية والتشاركية -جامعة محمد الخامس-المغرب- الذي 
ينعقد افتراضياء بعد أن كانت المؤتمرات تشكل لجمهور الأكاديميين والباحثين موعدا للقاءء ها نحن اليوم وبسبب جائحة 
كورونا نطل عليكم وتطلون علينا بوجوهكم التي اشتقنا إلى رؤيتها من خلف الشاشة. 

ومن باب شكر المنعم باب لم يختلف العقلاء في استحسانه. وكل منعم عليه ينبغي له الشكر لمن أولاه تلك النعمة 
ولو كانت قليلة لقوله صلى الله عليه وسلم"من أولي نعمة فليشكرهاء فإن لم يقدر فليظير ثناء حسنا". 

انطلاقا من قول الرسول صلى الله عليه وسلمءفإنني أسجي شكري وامتناني للأستاذ الفاضل عمار شرعان على 
منحنا ثقته في احتضان هذا المؤتمر الدولي العلمي على إنجاحه عن طريق إشرافه وتذليل الصعوبات إيمانا منه بضرورة 
خروج المؤتمر بالشكل اللآئق . فبجده وصبره وتفانيه في العمل استطاع أن يجعل المركز الديمقراطي العربي منارة للعلم 
والفكر والمعرفة والإبداع في مجال البحث العلمي. كما أعرب عن شكري وامتناني للدكتور يوسف الزغواني رئيس معهد 
تنمية الموارد البشرية -الأكاديمية الليبية -ليبيا-والدكتور.أحمد بنعثمان ودغيري- المركز المتوسطي للدّراسات والأبحاث 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين لامقصمع6 / متاءعء8 كع ذلبن5 عتدمممعع به لمعنتاهة ,عتوعتهن5 رمع تعتمعع طهخ عتتهعمممعم 
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الدولية والتشاركية-جامعة محمد الخامس-المغرب- والشكر موصول لجميع الفرق الفنية والتنظيمية وعلى رأسهم الأستاذ 
كريم عايش رئيس اللجنة التنظيمية للمؤتمر والمدير الإداري للمركزء والدكتور أحمد بوهكو مدير النشر بالمركزء كما 
أشكر أعضاء اللجنة التحضيرية للمؤتمر. 
حضوارته الشّيد ارت الفؤضليات: حضراءتم الصّادة الأفاضل: 
إذ تسعدنا مشاركتكم حقاء وإذ تغنينا مقترحاتكم وتوصياتكم. فإننا نشكر لكم سعيكم وحضوركم فيزيقيا 

وافتراضيا لإثرائكم الموضوع بحثا وتنقيباء ليس بوسعنا إلا الترحيب الخالص بكم فحللتم أهلا ووطئتم سهلا في مركزكم: 
المركز الديمقراطي العربيء نتمنى لكم حضورا افتراضيا شيقا وممتعاء ونقاشا حماسيا علميا مثريا ومفيدا ونسأل المول عز 
وجل في علاه أن يجعل كل ما بذلتموه من جهد وصبر وأناة في الإعداد والتعديل والتقديم والمناقشة من لدن الصدقة 
الجاريةء ترفع شأنكم يوم لا ينفع مال ولا بنون إلا من أتى الله بقلب سليم. 
اليوم انطلاقة أخرى للأمام بكم وبهذا المؤتمر شاكرين كل من وقف مع الفكرة منذ اليوم الأول إلى يومنا هذا. 
نسعى من خلال هذا المؤتمر العلمي الافتراضي الموسوم ب: حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية, إلى: 

التعرف على تطورات العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية. 

دراسة العلوم الاجتماعية الحاسوبية. 

التعرف على العلوم البيئية ومناهجها. 

دراسة ظواهر اجتماعية حاسوبيا. 
كل الاحترام والتقدير للعلماء ضيوف المؤتمر من أرجاء الوطن العربيء وأتمنى لكم النجاح والتوفيق في أعمال هذا 
المحفل العلميء الذي نرجو أن تصبوا توصياته إلى حجم المسؤولية الكبيرة الملقاة على عاتقنا جميعاً. 

شكرا لكر إصغائكُو والسلاء ليكو ورحمة الله وبركاقة. 


* ةم + > 


رئيس المؤتهر: 
د. طرشان حنان 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين اجيم برمقصعع6 / متاتء8 دعت ةدع تسمممعع به لدعقذاه2 ب توعتدى؟ رمع معتمعء طمعقء ققد مصعم 
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ديباجة المؤتمر: 
ترتب عن اندماج العلوم الإجتماعية مع مجالات علوم الكمبيوتر والمندسة مجالاً جديداً من 
مجالات الدراسة: العلوم الاجتماغية الحسابية. هذا المجال يطبق الأساليب الحسابية على المصادر الجديدة 
للبيانات الرقمية مثل وسائل الإعلام الاجتماعية. والسجلات الإدارية» والأرشيف التاريخي وذلك بغرض 
مظوير عظريا كد التسلو لك اليشترق هلما الاتجعياء لنبيوا قط ورظطليغة احدم البعوت الى تفاع التمائل 
المستعصية بشأن السلوك البشريء بل يقومون فضلا عن ذلك بإرساء مسارات جديدة للاستكشاف بشأن 
المساحات الرقمية. 
وقد أدى ظهور الإنترنت والرقمنة الجماعية للسجلات الإدارية الأرشيف التاريخي إلى إطلاق العنان 
لكمية غير مسبوقة من البيانات الرقمية ق السنوات الأخيرة وخلافا لقواعد البيانات التقليدية ال يجمعها 
علماء الاجتماع. فإن هذه المصادر الرقمية الجديدة غالبا ما توفر تفاصيل غنية عن تطور العلاقات 
الاجتماعية بين الجماعات السكانية الكبيرة مى تجلت. 
وفي الوقت نفسه. تتوفر الآن مجموعة متنوعة من التقنيات الجديدة لتحليل قواعد البيانات 
الفقدة الكبيرة هذى وض تشيلالأشكال المخقلعة للتحليل. الآل التسوصض» والتجارب المبدانية عن 
الإنترنت, والتعاون الجماهيري (6011300153600 72355): والعديد من الأشكال الأخرى المستوحاة من التعليم 
الآلي (ومتصوعا عمتطعهم). 
إن الزيادة السريعة في حجم البيانات الرقمية . جنباً إلى جنب مع الأساليب الجديدة لتحليلها .ولدت 
مجالاً جديداً متعدد التخصصات يسىى العلوم الاجتماعية الحسابية. 
الأهداف: هدف من خلال هذا الملتقى إلى: 
7 التعرف على تطورات العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية. 


”0 دراسة العلوم الاجتماعية الحاسوبية. 
7 -التعرف على العلوم البينية ومناهجها. 
”7 دراسة ظواهر اجتماعية حاسوبيا. 


المحاور: 


0037 العلوم الاجتماعية الحاسوبية: مفهومها وتطورها. 


207 مناهج العلوم الاجتماعية الحاسوبية وفلسفتها. 
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العلوم البينية: علم الاجتماع الحاسوبي-الكيلوديناميك-علم الاقتصاد الحاسوبي.... الخ 

محاكاة الظواهر الاجتماغية. 

اللسانيات الحاسوبية. 

البيانات الضخمة واستخدامها في العلوم الاجتماعية. 

قواعد البياناث الدولية وتحليل النشاط الإتساتي. 


اللجتمهات الافتراكبية. 


وك ليذه الي ابي لي اليد بيه 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية 


الباحث 
د. هند محمود حجازي 
محمود-جامعة دمنهور- 
مصر 
أ. سناء محمد حسن 
دراوشة -جامعة الازهر - 
جمهورية مصر العربية 
د. قراد راضية 
د. أونيس ابتسام 
جامحة نبسةالجزائر 
د. سُليمان عبد الواحد 
يوسف-جامعة قناة 


السويس-مصر 


ط.د. سعيدي خليل 
ط.د. أمينة فرحاتي 
جامعة تبسة-الجزائر 
د. زويتي سارة 


جامعة الطارف-الجزائر 


د. غربي بلقاسم- جامعة 
-سيدي بلعباس- الجزائر 
د. صديقي خوخة- المركز 
الجامعي أفلو- الجزائر- 
د. علي مولود فاخيل 
د. فؤاد سالم ذهب 
د. فؤاد خليل محمد 
-كلية الإسراء-فسم 
الإعلام- العراق 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين 





711011011 0151121 عطلا ما وعع2ع1ء5 506121 108أنا محم 


فهرس المحتويات 
ل 
البيانات الضخمة(غ81 هد 6): تساؤلات حول المفبوم والخضائص 
ومجالات الإفادة والتحديات 


تحليل الشبكات الاجتماعية: مدخل منهجي لدراسة التفاعلية عبر 
المجتمعات الافتراضية 


الإعلام الجديد من خلال صحافة المواطن وصحافة البياناز 
دراسة نظرية في الأهمية والوظائف 


الخصائص القياسية لاختبار عربي مُحوسب للتقييم النفسي العصبي 
لوظائف المخ لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية 
والانفعالية وفق النظرية السليمانية 
"دراسة نيوروسيكولوجية في إطار القياس الأدائي الموضوعي " 
الإنسان الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
أثر استخدام الباشتاغ أنموذجا 


حوسبة التعليم بالعلوم الاجتماعية لكفاءة العملية التعليمية 
التعلمية 


-التعليم الإلكتروني نمودجا- 


القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية وتأثيرها على المجتمع الافتراضي 
(استخدام الفيسبوك في الحملة الانتخابية) 


اتجاهات الطلبة الجامعيين إزاء الدراما الرقمية 


"تطبيق يوتيوب أنموذجا" 
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د. وداد نجم عبود 
انتقال القيم الثقافية عبر فضاء سايبر 
الدوغجي-كلية الإسراء 1 5 148 
الثقافة المنتقلة عبر أسلوب القوة الناعمة انموذجاً 
- قسم الإعلام: العراق- 
د. محمد عكة 
د. جميل إطميزي 
جامعة فلسطين الأهلية, أهم الآثار النفسية جراء التحرش الجنبي عبر مواقع التواصل 
فلسطين الاجتماعي في محافظة بيت لحم 
د. خالد هريش-جامعة 
القدسء فلسطين 
أ. د. لطفية على الكميثي- 
جامعة طرابلس-ليبيا 
د. ربيعة تمار-جامعة المحاكاة الحاسوبية في العلوم الاجتماعية 
ورقلة-الجزائر علم الاجتماع الحاسوبي أنموذجا 
د. عبد الحميد هايس مطر 
الدرويش-جامعة الأنبار- الأدب الرقمي ... رؤية جديدة للنص خارج الورق 216 
العراق 
أ.د. نايل الحجايا--جامعة 


169 


العملية التعليمية وتقنية البريد الإلكتروني 103 


206 


الطفيلة التقنية - الأردن 

صناعة واعداد المحتوى الإلكترونى 231 

د. طرشان حنان-جامعة ' ١‏ 

باتنة1-الجزائر 

د. بادي نوارة -المدرسة 
العليا بالقبة-الجزائر 

حوسبة تحليل ومعالجة البيانات في العلوم الإجتماعية بواسطة 

د صحراوي نزيهة- جامعة ١‏ 208 
مولود معمري-تيزي وزو- 

الجزائر 

0 شريف المنجودي- جامعة 

د. ايمان البابلي- جامعة منيج وصفي تحليلي تطبيقي... تقييم قانون التصالح الإنشاني 


264 
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البيانات الضخمة (818 17268): تساؤلات حول المفهوم والخصائص 
ومجالات الإفادة والتحديات 


29 1215 20111 010156005 
565 220 واأتأعدءط 01 5دع:21 ,15 ك1هء]ع2 تفلك راررعع د00 
د.هند محمود حجازي محمود 
مدرس مادة بكلية التربية- مناهج وطرق تدريس 
جامعة دمهور- مصر 
ملخص الدراسة: 


هدف البحث الحالي إلى: البحث عن إجابات العديد من التساؤلات حول البيانات الضخمة: كمفهوم البيانات 
الضخمة بشكل عامء وما أهم خصائصهاء وما مجالات الإفادة منهاء وأهم التحديات التي تواجههاء وقد استخدمت الباحثة 
المنبج: التاريخي والوصفيء وتوصل الباحثة إلى النتائج الآنية: 
”20 أن البيانات الضخمة ليست مجرد ظاهرة جديدة أو معزولة» ولكنها جزء من تطور طويل لتجميع واستخدام 
البيانات. 
”207 تعد أن السرعة. والحجم. والتنوعء والموثوقية من أهم الخصائص الأساسية للبيانات الضخمة. 

يمكن الاستفادة من البيانات الضخمة في العديد من مجالات الحياة اليومية» مثل: المجال الحكوميء والمجال 
التعليعيء والمجال الطبيء والمجال العسكريء والمجال الاقتصادي. 
قسمت التحديات التي تواجه البيانات الضخمة إلى ثلاث أقسام رئيسية, وهي: 
أ- تحديات تتعلق بالبيانات: وهي. مثل: الحجم, والتنوع. والسرعة. والمصداقية, والتقلب. ووجهات النظرء وشمولية 
البيانات» والتفسير. 
ب- تحديات تتعلق بمعالجة البيانات: وهيء. مثل: التقاط البيانات وتسجيلباء ومعالجة الاستعلام: والتحليل. ونمذجة 
البيانات, والمفاضلة بين البيانات من مصادر مختلفة. 
ت- تحديات تتعلق بإدارة البيانات: وهيء مثل: الخصوصية: والأمنء والمهارات: والأخلاقيات. 
الكلمات المفتاحية: البيانات الضخمة: المفهوم: الخصائص: مجالات الإفادة: التحديات. 

1 
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عه 


مقدمة: 

تمثل البيانات الضخمة مرحلة هامة منمراحل تطور نظم وتقنية المعلومات والاتصالات. وهي تعبر في مفهومها 
المبسط عن كمية هائلة من البيانات المعقدة التي يفوق حجمها قدرة البرمجيات والآليات الحاسوبية التقليدية على خزنها 
ومعالجتها وتوزيعهاء الأمر الذي حدا بالأخصائيين إلى وضع حلول بديلة متطورة يمكن من التحكم في تدفقها والسيطرة علمها 


(عدنان والمرجي.2018). 
فالبيانات الضخمة ليست مجرد موجه عابرة ولا يمكن تجاهلباء فكل شيء محيط بنا ينتج كمية هائلة من البيانات. 


مثل هواتفنا الذكية. والساعات الذكية. والحواسيب الشخصية:ء وكل نقرة ننقرها عند دخول الانترنت تحفظ على شكل 


تحليلبا يمكن التنبق بها سيعدث فق المستقيل (اليحيائية:2018. .ص 2). 


الف دك هده الدراسة إلى الضرك على البوانانت الضريعينة تمن تانحية بدأ يان .وما فيا ومخسيائضرا فشكل عام 
ومجالات الإقادة ربجم طرق إل السدياث الى مواجريا بشكل بخاص. 
مشكلة البحث: 


هناك العديد من التساؤلات والقضبايا المتصلة بالبيانات الضخمة: كالمفهوم: والخصائصء ومجالات الإفادة وأهم 
التحديات التي تواجههاء والتي تحتاج إلى دراسة؛ لذا فإن مشكلة البحث تتمثل في الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
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007 ماهي نشأة البيانات الضخمة؟ 

7 ما مفهوم البيانات الضخمة؟ 

4 ما أهم خصائص البيانات الضخمة؟ 

4 ما مجالات الإفادة من البيانات الضخمة؟ 

4 ما أهم التحديات التي تواجه البيانات الضخمة؟ 


أهداف البحث: 


بهدف البحث الحالي إلى: 
”207 التعرف على مفهوم البيانات الضخمة. 

”0 التعرف على خصائص البيانات الضخمة. 

”0 التعرف على مجالات الإفادة من البيانات الضخمة. 

2007 التعرف على أهم التحديات التي تواجه البيانات الضخمة. 


أ- 2 الأهمية النظرية: 
4 يفيد الباحثين الذين يرغبون إجراء دراسات وبحوث ذات الصلة بالبيانات الضخمة. حيث تعد تلك الدراسة 


محاولة لسد النقص في هذا المجال. 


ب- الأهمية العملية: 
4 توجه الوعي لبعض المؤسسات والشركات بأهمية البيانات الضخمة. 


”20 التعرف على البيانات الضخمة, وخصائصهاء ومجالات الإفادة منهاء والتحديات التي تواجيها. 


”0 زيادة الوعي بأهمية البيانات الضخمة في الكثير من المجلات. مثل: مجال البيانات البحثية. ومجال التعليم 
والمجال العسكريء والصناعة. والاقتصاد.ء البيئة» الطب...الخ. 


منيج البحث: 
استخدم البحث الحالي: 
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”007 المنهج التاريخي: لدراسة بدايات ونشأة البيانات الضخمة وتطورها وتطبيقاتها. 
2007 المنيج الوصفي: الذي يعتمد على جمع المعلومات عن موضوع الدراسة (البيانات الضخمة). 


الدراسات السابقة: 

هناك الكثير من البحوث والدراسات التي تحدثت عن البيانات الضخمة: ومها الآتي: 
دراسة صبرة (2019): 

وال معدحت عن التحديات الأقلافية ال هوالجه العلم فق عصر النيانات العرغمة:ومها:(تحفيق الأمانة العلبية 
الغمة في أدوات جمع البياناث- فون الحذر واليقظة- التفاذ إل البيانات): كما تحدقت عن التحديات الأخلاقية التي تواجه 
التكدولوهيا فق فصر البيايات الضبفية ومماة (كيفية تعامل السام بم الكدرلوعي ادق ق القضوصبية ت العق فى 
المترنة الخصبية. 
دراسة الشوابكة (2019): 

تهدف الدراسة إلى البحث عن إجابات لكثير من التساؤلات التي تثار حول البيانات الضخمة وعلاقاتها بالمكتبات: 
تساؤلات كالمقبوم والخصائص والتحديات ومجلات الإقادة والضبعويات الي تواجه المكتبات» واستخدمت الدراسة المتبع 
الوقاكقي وموصبلت الدراسة إل من خماكض البياناس الشرخمة الأاسية الشرعة والحهم والسيع كه توج صبغويات 
تواجه المكتيات في تحليل البيانات الضخمة وعلى رأسها الافتقار إل علماء البيانات في المكتبات. 
دراسة الدارودي (2019): 

هدق إل اعرف عن مكبوم النيانات العركية وعسباكطيان:وتصنيقاناء :وكذلك كأكير البيافات الكبعية على 
المستفيلوكدلك أبعاد الدراسات اللسعفيلية:«واشععرمت الباسعه لتب الوضفعي: وق غاية البحف ذكر الباحث أمقلة 
لتحليل البناقات الخرخمة ق مجال الطب وغل الأفراضء وصتاضة الأدوية, وكذلك العمل الإتساتي. 
دراسة لطابي (2018): 

تتاولت العلاقة بين البيانات الخبعمة: وصتاعة المعلومات: كما تحدقث الدراسة عن البيانات الضخبة من حيث 
اللقيوف والعضاقس ومحالجة البيافات اللعريعية, :كم ادافعت يوم ميماغة الحاومات من محتات الزواباء وكوميلة ف 
نهاية البحث لتلك العلاقة بين البيانات الضخمة وصناعة المعلومات. 
دراسة عدنان (2018): 

حدقت إل العدرت عا مقيوع النياناك الشبكنة. ومخضالصياء :وفضادرها: وكداك فسياما؛ كرضيت أئرها 
واستخدمت الدراسة المنهج الوثائقي لملائمته لذلك البحثء وتوصلت الباحثة في نهاية البحث لمجالات الإفادة من البيانات 
الضخمة في القطاع الحكومي. وتحسين التعليم» ولصنع القرارء وفي المجال العسكريء والاقتصاديء وفي مجال الطب 
واكتشاف الأمراضوتطوبر الأدوبة. 
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دراسة سيد (2016): 

لقد ظهر مع التنقيب عن البيانات أدوات وبرمجيات تساعد في التنقيب عن الكم الهائل والمتزايد من البيانات 
للوصول إلى المعرفة في قواعد البيانات المختلفة. وتيسر هذه الأدوات العمل على معظم التخصصات العلمية ومنها علوم 
المكتبات والمعلومات. لذا #هدف هذه الدراسة إلى دراسة ماهية التنقيب عن البيانات ومبامه وتطبيقاته. وتحليل أدوات 
السقيي تفن اليانات متشفويحة اللمردر وتقنمياة ومن كه عمن مشارنةينن أدوات السسيب عن البيانات مفتوحة اللمبدل 
وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: هناك مزية يتصف بها بعض الأدوات والتي تتضح من خلال الاستخدام وهي 
توفير نموذج السحب والإفلات أثناء عملية التركيب والبناء للتنقيب عن البيانات وهي تتوافر بأربع أدوات 1011/11 


تعمل 10مرمكك1ءمعاء 117 ».عع م01 
دراسة(2013 21)4151). واليحيائية (2018): 


ناقشت التحديات التي تواجه البيانات الضخمة وقسمتها لثلاث أقسام رئيسية, وهي: 
”20007 تحديات تتعلق بالبيانات: مثل: الحجم.ء التنوع. السرعةء المصداقية. 
7 ت تتعلق بمعالجة البيانات: مثل: أسر البياناتء وصعوبة الاختيار بين البيانات المتشابهة, ونمذجة البيانات. 
2007 تحديات تتعلق بإدارة البيانات: مثل: الخصوصية. والأمن والحوكمة. 
تعليق الباحثة على الدراسات السابقة: 

ومن العرض السابق للدراسات السابقة؛ ترى الباحثة ما يلي: 
”2 أن تلك الدراسات تتفق مع الباحث الحالي في مناقشتها للبيانات الضخمة من حيث: (المفهوم- الخصائص) بشكل 
عامء كما بدراسة عدنان (2018).: ودراسة لطابي (2018).: ودراسة الدارودي (2019). 
”2 كما أن تلك الدراسات تتفق مع الباحث الحالي في مناقشتها للتحديات التي تواجه البيانات الضخمة: كما 
بدراسة(21081212013)» ودراسة اليحيائية (2018), ودراسة صبرة (2019). 
”0 اختلاف تلك الدراسات مع البحث الحالي في توضيح علاقة البيانات الضخمة بعلم المكتبات. كما بدراسة 
الشوابكة (2019): وتوضيح علاقة البيانات الضخمة بصناعة المعلومات كما بدراسة لطابي (2018). 
خطة البحث: 
**- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال البحثي الأول: ما هي نشأة البيانات الضخمة؟ 


تحدث كلا من بن هندة (2014)., ومقناني وشبيله (2019) عن نشأة البيانات الضخمة. حيث تجلى لنا ثلاث مراحل 
رئيسية على مستوى البيانات الرقمية ساهمت في الدفع إلى مرحلة البيانات الضخمة التي نعيشها اليوم: 


المرحلة الأولى - من الثقافة الورقية إلى الأوعية الرقمية: يشكل اختراع الطباعة وتصنيع الكتاب وتوزيعه الواسع 
ثورة رائدة غير مسبوقة في نشر المعلومات. فقد أنتجت انفجارًا هاتلًّا للبيانات في جميع المجالات وفي كافة الأشكال (بيانات 


ضخمة ورقية حسب مقاييس عصرها) . ثم أتت تت التكنولوجيات الرقمية في وقت ل ةّ حق لتشمل الانفجار الورق وتعيد هيكلته 
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التطابق الدولية. 


المرحلة الثانية - من جهاز الكمبيوتروالشبكات المحلية إلى شبكة الإنترنت: لما نفذت قدرة أجهزة الكمبيوتر المكتبية 
والشبكات المحلية على متابعة التدفق الهائل للبيانات (خاصة بعد تطور تقنيات الوسائط المتعددة). أصبح الانفتاح على 
الشبكات الافتراضية العالمية لتقاسم الموارد وتبادلها أمرا لا مفر منه. فتم لذلك إنشاء محركات وأدلة البحث على الشبكات 
الافتراضية مثل شبكة الإنترنت للمساعدة على التحكم في كمية البيانات المنتجة والمتبادلة. كما تم تصميم معايير دولية 
جديدة لوحدات التكشيف والفهرسة (ميتاداتا) وأدوات بحث أكثر تطورًا (الأعوان الذكية). ويمثل نموذج الميتاداتا “دبلن 

ر” الذي صمم سنة 1995 تعبيرًا صارخًا عن قلق عديد الفاعلين الدوليين. مثل: 001.0 و71054 من إمكانية فقدان 
القدرة على التحكم في الكم الهائل من البيانات المتدفقة على شبكة الإنترنت. كما تعتبر مستودعات البيانات الوصفية أو 
الميتاداتاء والأعوان الذكية, والمنطق الخبابيء وتقنيات الدفع للبيانات...الخ أشكالًا أخرى للتعبير عن الحاجة إلى تحسين 
إمكانيات الوصول والاستخدام للكم الهائل من البيانات المتاحة على شبكة الإنترنت. 


المرحلة الثالثة - من شبكة الإنترنت الكلاسيكية إلى البيانات الضخمة: تعتبر البيانات الضخمة واقعًا جديدًا 
أفرزته التطورات المتواصلة من حيث الكم والكيف للنظم الآلية لإنتاج المعلومات ومعالجتها. ففي عام 2013. وصل حجم 
التداول اليومي من البيانات التي تم إنشاؤها إلى 2.5 تريليون بايت و90/ منه تم إنشاؤه خلال العامين الماضيين. وبالتالي 
فالبيانات الضخمة هي مصطلح يستخدم للتعبير عن حجم موارد البيانات المستعملة للرد على تساؤلات كانت صعبة المنال 
في السابق. وهي أيضًا موضوع إجماع واسع على قدرة البيانات الضخمة كي تحل محل المناهج التقليدية بفضل خصائصها 
الثلاث: حجم وسرعة وتنوع. كما يوجد أيضًا توافق واسع حول الإمكانات الكبيرة للبيانات الضخمة لدفع الابتكار والرق في 
جميع المجالات الاقتصادية والأنشطة الثقافية. من أجل ذلكء, اعتمدت البيانات الضخمة على التكنولوجيات الحديثة 
وتطبيق المعايير الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء. فالحوسبة السحابيةء وشبكات البيانات فائقة السرعة 
وبرامج تحليل البيانات هي من بين الترسانة التكنولوجية الهائلة التي تدعم ظهور البيانات الضخمة في مختلف القطاعات. 


كما تحدث (محمد: 2020)., (الدارودي: 2019. ص. 660) عن بداية البيانات الضخمة فقال: 


ظبر مصطلح البيانات الضخمة لأول مره في عام 1999 في إطار دراسة عن الوقت الحقيقي لاستكشاف عرض مرئي 
لمجموعات بيانات حجمها جيجا بايت 11206 15631 12 5أء103]35 عال[ط0153) 101128م<8 71510121177 والتي نشرتها 
جمعية الحواسب الألية وأشارك الدراسة إل أن الأهميزة العفيفية تكمن ف :تحليل البياثات وليئن تخريها فعط هيت إن 
الغرض من الحوسبة هو التعامل مع البيانات ببصيرة وتحليل عميق وليس على أنها مجرد أرقام. وقد صاحب ظهور مصطلح 
البيانات الضخمة أول استخدام لمصطلح إنترنت الأشياء -1171285' 01 غ10:6)06» «101لوصف العدد المتزايد من الأجهزة 
عبر الإنترنت وامكانية اتصال بعضها ببعضء دون وجود «وسيط بشري». وتم استخدام المصطلح كعنوان لعرض تقديعي 
مقدم لشركة 00812616 320 2100161 من قبل رائد تكنولوجيا تحديد البوية باستخدام ترددات الراديو ([1511 كيفين 
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أشتون 4.5108 1563712 الذي وضع معايير استخدام ترددات الراديو بمعبد ماساشوستس للتكنولوجيا 
7/111 لاع 10ممطاءء 1" .01 عاتطتاقصآا كناء دوتتطاعة8/1355. 

في عام 2000حاول بيتر ليمان وهال فاريان 17311312 1131 320 :1.1181 :عنء<اوهما من كبار المحللين الاقتصاديين 
في شركة جوجل تحديد كم المعلومات الرقمية المتاحة في العالم الآن في دراسة يعنوان؟ 7/11611121011231102 بدهلا 
ومعدل نموها السنوي. وخلصا إلى أن إجمالي الإنتاج السنوي من المطبوعات والأفلام والمحتوى المسموع والبصري يتطلب 
حوالي 1.5 مليار جيجابايت من التخزين أي ما يعادل 250 ميجابايت للشخص الواحد على وجه الأرض. 


وفي عام 2001 نشر دوج لاني /[1.326 100118 المحلل بوكالة جارتنر 0811261 مقالة بعنوان «الأبعاد الثلاثة لإدارة 
البيانات: الحجم والسرعة والتنوع 3 320 176100117 رعصنطه"؟ 10268 «مص1[هم00 :01عتمععهمة8/1 0212[ 
717 وقد حدد دوج في المقالة الخصائص الثلاث التي تميز البيانات الضخمة والمتمثلة في الحجم وسرعة معالجتها 


ومدى التنوع في هذه البيانات وخاصة البيانات غير المبيكلة. 


وقد شهدت نشأة الجيل الثاني للويب 2.0 11565 كثافة كبرى في عدد موردي الخدماتء لأن المستفيد يسهم فيها 
بالغالبية الحظى .من البواناك والخلؤمات والسطرى: المقات طن الونب فق خال الخدنات: الشداعلية فعان ييل المكال 
يستخدم ملايين الأشخاص مواقع التواصل الاجتماعي, مثل: فيسبوك وتوتير في تحميل ومشاركة البيانات وتفاعلاتهم على 
تلك المنصات. 


وقد شهد نفس العام إنشاء هادووب 1130007 وهي عبارة عن منصة مفتوحة المصدر تم تطويرها خصيصًا لتخزين 
وتحليل مجموعات البيانات الضخمة. وقد ساعدت مرونة تلك المنصة على تيسير التعامل مع البيانات غير المبيكلة. 


في عام 2009 أصدرت مؤسسة ماكينزي العالمية تقريراً بعنوان 10207261052 101 1200111 أجزعلط عط1' 
عأتكتاكم] 610621 تزعءوستكلء81 نإ (جاأكناءعن2:00 لطة دمتاتاءعممره0. أشارت فيه إلى أن الشركة الأمرريكية 
متوسطة الحجم التي يبلغ عدد موظفيها 1000 تقوم بتخزين أكثر من 200 تيرابايت من البيانات. كما أشار أريك شميدت 
+لنصطه5 8:36المدير التنفيذي لشركة جوجل في أحد المؤتمرات عام 2010 إلى أن حجم البيانات التي يتم إنتاجها كل 
يومين يعادل حجم ما أنتجته الحضارة البشرية منذ بدايتها حتى عام 2003. وأشارت التنبؤات أنه بحلول عام 2020 


سينخفض ذلك من يومين ليوم واحد. 


في عام 2010 تم نشر تقرير بعنوان 121015086108 <أع91/1 2010 0116م 110أشار إلى وجود 9.57 
زيتابايت9.57 26]]8]65 (أي ما يعادل) 9.57 81536[:]65 7111108تابمعدل 12 جيجابايت لكل فرد كل يوم. وقد تنبأ 
التقرير بإنتاج حوالي 14.7 1:85(/165 من المعلومات الجديدة هذا العام. 


في عام 2014 بدأ استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة لأول مرة في نقل وتبادل البيانات الرقمية بكثافة تفوق 


استخدام أجهزة الكمبيوتر المحمولة والمنزلية. وأشار استطلاع لرأي المديرين التنفيذيين للشركات الكبرى أعدته شركة 180 


اإلنقحطتاء0 / سناع دعنلنند5 عتسمصمعءظ8 عل امعتاتاهط بعلوع هناد 101 متعامعن) طمرخ عنأوءمدمعجآ]1 
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عع 4 الى أن 8 منهم يفضلون التحليلات التي تعتمد على البيانات الضخمة وأن تلك البيانات تمثل أهمية قصوى 
لأعمالهم. 

وقد تنبأت مؤسسة ماكينزي أنه بحلول عام 2018 ستواجه الولايات المتحدة الأمريكية عجزاً كبيراً يتراوح بين 140 
ألف إلى 190 ألف في علماء البيانات المحترفين. كما أشار التقرير إلى تفاقم مشكلات خصوصية وأمن البيانات والملكية 
الفكرية التي ستطلب حلول لتحقيق الاستفادة القصوى من البيانات الضخمة. 


من ثم يمكن القول إن البيانات الضخمة ليست ظاهرة جديدة أو معزولة» ولكنها جزء من تطور طويل لتجميع 
واستخدام البيانات. مثله مثل التطورات الرئيسة الأخرى في تخزين ومعالجة البيانات والأنترنت. تعد البيانات الضخمة 
مجرد خطوة أخرى ستحدث التغيير في الطريقة التي تدار بها الأعمال وآليات التواصلء كما ستضع الأسس التي سيتم بناء 
علها العديد من التطورات في المستقبل. 


0 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال البحثي الثاني: ما مفهوم البيانات الضخمة؟ 
عرضت البحوث والدراسات السابقة الكثير من المفاهيم الخاصة بالبيانات الضخمة: ومنها: 


2037 بأنها الحجم الكبير من المعلومات المتاحة التي يمكن أن تتراوح بين تير ابايت إلى إكسا بايت. (العريشيء الغامدي: 
0,: ص 2252). 


”07 بأنها كمية البيانات الهائلة المخزنة في الفضباء الإلكتروني والناشئة من أجهزتنا الإلكترونيةء وأجهزة الاستشعار. 


وكاميرات المراقبة وغيرها. (اليحيائية: 8 01). 


7 كميات كبيرة من البيانات المنظمة وشبة المنظمة وغير المنظمة. تأتي معظمها من عمليات البحث على الانترنت 
ووسائل التواصل الاجتماعي ومن المعاملات التجاريةء وكذلك من تقنيات إنترنت الأشياء. (السقاف: 2018). 


”20 تنوع وعدم تجانس وتعدد المصادر والقنوات المختلفة التي تقوم بإنتاج وإصدار البيانات الضخمة التي بمكن أن 
تشمل النصوص والمخطوطات والخرائط والكتب والأفلام......سواء كانت موجودةفي شكل منتظم أم لا. أ 2818883221 
(81.2019) 

”20 كمية هائلة من البيانات المعقدة التي يفوق حجمبا قدرة البرمجيات والآليات الحاسوبية التقليدية على خزنها 
ومعالجتها وتوزيعهاء الأمر الذي حدا بالأخصائيين إلى وضع حلول بديلة متطورة تمكن من التحكم في تدفقها والسيطرة 
علها. والسؤال هنا هو عن طبيعة هذه الظاهرة وكيفية إدراجها ضمن المسار العام للتطورات التكنولوجية التي عرفها 
مجتمع المعلومات منذ ظهور الثورة الرقمية. (بن هندة. 2014). 


بأنها تطور الإمكانات التكنولوجية والحاسوبية» كما هي تضخم في حجم البيانات ,2015 ,06آ .4 ,.1/1 ,3/131110) 
(2.102. 
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**0 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال البحثي الثالث: ما خصائص البيانات الضخمة؟ 


وضبعت الكثير مق البسوة: والدراشات خصائص البياكاة الشرحسة: وميا :(الشوايفة: 2015 هن 30) 


(اليحيائية.2018, ص .7 - 8): (علي.2018,. ص.426 - 428) (1/1.,2012 ,تصقطة6)؛ (2012, كتامححة .18). 


الحجم(عددن01؟؟) : 


هو حجم البيانات المستخرجة من مصدر ماء وهو ما يحدد قيمة وامكانيات البيانات لكي تصنف من ضمن البيانات 
الضخمة. ويحلول العام 2020 سيحتوي الفضاء الإلكتروني على ما يقرب من 40.000 ميتابايت من البيانات الجاهزة 
للتحليل واستخلاص المعلومات. 


: )1١21216137(عونتلا‎ 


يقصد به تنوع البيانات المستخرجة. والتي تساعد المستخدمين سواء كانوا باحثين أو محللين على اختيار البيانات 
المناسبة لمجال بحثهم وتتضمن بيانات مُهيكلة (1(313 5100101160) في قواعد بيانات وبيانات غير مبيكلة 
(10818 160نماء110511]) مثل: الصور ومقاطع وتسجيلات الصوت وأشرطة الفيديو والرسائل القصيرة وسجلات المكالمات 
وبيانات الخرائط(075) » وتتطلب وقتاً وجهداً لتهيئتها في شكل مناسب للتجهيز والتحليل. 


السرعة(17100) : 


يقصد بها سرعة إنتاج واستخراج البيانات إرسالبا لتغطية الطلب علها حيث تعتبر السرعة عنضوا حاسمًا في اتخاذ 
القرار بناء على هذه البيانات. وهو الوقت الذي نستغرقه من لحظة وصول هذه البيانات إلى لحظة الخروج بالقرار بناء 
عليها. 


الموثوقية والصحة (نجاعهءء:): 
ويقصد بها مدى دقة وصحة وحداثة تلك البيانات. 
قيمتها كبيرة (ع72111): 
نظرًا لقدرة البيانات الضخمة على المساعدة في اتخاذ القرارات الصحيحة. 
متعددة المظاهر (715112115211012): 


عند تحليل البيانات قد تظهر في عدة صور وأنماط مختلفة قد تكون على شكل إحصائيات أو أرقام أو أشكال 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ه10 كمه لمأتع 01 عطا ما وععمعاءة 506121 ع متأناصممده 0 
كما أضاف (عبد القادر»ا2018. ص. 11) إلى هذه الخصائص خصائص آخريء وهي: 
4 التبدل: البيانات التي تبدل معناها بشكل دائم. 
”0 الخصوية: سرعة انتشار البيانات. 
”2 التطاير: الفترة الزمنية لتوافر البيانات للمستخدم. 
”00 القابلية: قابلية النجاح تضمنا نتائج تحليل البيانات. 
4 القيمة: فائدة البيانات بالنسبة للشخص الذي يستهلكها. 
”0 الكمون: الوقت الضبائع بين المعلومة والحدث المرتبط بها. 
0# النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال البحثي الرابع: ما مجالات الإفادة من البيانات الضخمة؟ 


يمكن الاستفادة من البيانات الضخمة فق العديد من مجالات الحياة اليومية: ومنها: (عدنان: المري: 2018). 
الموسيقيين: ف التنبؤ بشعبية الأغاني ق المناطق المختلفة. 
الشركات: التنبؤ بنتائج حملة التسويق والمبيعات. 
”0 الأحوال الجوية: حيث يمكن للبيانات الضخمةاليوم التقاط صورة دقيقة للأحوال الجوية السائدة في أي مكان 
في العالم. 
”20 التنبؤبالكوارث الطبيعية: من خلال تحليل البيانات المتعلقة بالجيولوجيا الطبيعية والبيانات الجغرافية للتنبؤ 
بالكوارك االملة. 
كما يمكن الاستفادة من البيانات الضغمة ق مجال التحليم: ومجال: الاقتضاد. ومجال الصحة: والمجال 
العسكريء والمجال الصناعي...الخ. كالتالي: (صبرية وشبيلة. 2019. ص.7- 8): (الدارودي: 2019 ص .666 - 673). 
1.المجال الحكومي: 
أغلب المنظمات الحكومية لا تملك عدد كاف من الموظفين أو لا تملك القدرة الحسابية اللازمةلإدارة وتحليل جميع 
البيانات الخاصة بهم»: ومع طبيعة البيانات المتغيرة وارتفاع حجمها أصبحت الاستعانة بأدوات البيانات الضخمة من خلال 
الحوسبة السحابية (11108م0012 010110)) أمرًا ضروريًا. فأصبح بإمكان المختصين بتطوير الخدمات الحكومية رصد 
مدى رضا المواطتين عن الخدمات المقدمة ليم وعلى خبوء الضائع المحللة يمكن استتماج مايلزم عملةه التطوير والتحسين: 
حيث أصبح مسح آراء الجمهور عن طريق الاستبيانات التقليدية مكلقًا وغير مجدٍ في كثير من الأحيان. وذلك نظرًا لتنوع 
البيانات الديهوغرافية وثقافات المتهامليق. إن من أكبر المصبادر لعلك البيانات الضخمة هي البيانات اللسجلة من خلال 
غعمليات التهداد السكاني والتسجيل ق قواعد البيانات الحكومية: حيث يمكن أن تستنتب الحكومات معلوفات ثمينة جدًا 
من خلال تحليل تلك البياقات المخونة. 


ذ > 
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2.المجال التعليمي: 

أدى استخدام أدوات التعلم عبر الإنترنت والبرامج القائمة على التفاعل بصورة متزايدة في مجال التعليم إلى زيادة 
حجم البيانات. واختلاف نوعية البيانات الكبيرة التي يمكن جمعها من بيئات التعلم» فهنا نجد بيانات كبيرة عن المتعلمين, 
وخبرات التعلم لدى المتعلمين, كما نجد بيانات متعمقة داخل بيئات التعلم» وبيانات حول التفاعلات الاجتماعية في بيئات 
التعلم» وبيانات مفصلة عن أنشطة التعلم من نصوص ووسائط ومقاطع فيديو وغيرهاء كما تختلف هذه البيانات في 
نوعيتها وعمقها بنسب متفاوتة. 

ويمكن الاستفادة من تحليل هذه الأنواع من البيانات الضخمة في التعليم, لتوفير مجموعة متنوعة من الفرص 
والخيارات بهدف تحسين تعلم الطلاب من خلال التعلم الكيفي أو التعليم القائم على الكفاءة, مما ينتج عنه تعلم أفضل 
نتيجة لتشخيص أسرع وأكثر تعمقًا في بيانات حقيقية تراكمية لاحتياجات التعلم أو المتاعب التي تواجهه أثناء عملية 
التعلم؛ بما في ذلك تقييم المهارات مثل التفكير المنظمء والتعاون. وحل المشاكل في سياق عميقء وتقييم أصيل لمجال 
وموضوع المعرفةء بالإضافة لتحديد التدخلات المسهدفة لتحسين نجاح الطلاب وخفض التكاليف الإجمالية للطلاب 
والمؤسساتء واستخدام البيئات القائمة والمعلومات المعقدةفي صنع القرارات وتحديد السياساتء ويمكن أن توفر هذه 
البيانات أدوات حديثة وفعالة لقياس أداء الطلاب للمهام التعليمية» ويمكن أن تساعد كذلك في تصميم بيئات تعلم 
تصميمًا مخصصًا وفقاحتياجات مُحددة للطلاب. ويمكن أن تعطي تحليلًاواضحَاردود الفعل الفردية والجماعية لمجموعة 
من القضايا التعليمية وغيرها من المميزات. 
3.لتحسين عملية صنع القرار: 

إن عملية صنع القرار تبدأ بتجميع البيانات ومعالجتها واستخلاص المعلومات التي بناء عليها يتم اتخاذ القرار حيث 
بدأت تعتمد العديد من الشركات الكبيرة والقطاعات الحكومية على سياسة تحليل البيانات الضخمة والمعقدة والتي تحتاج 
إلى البرمجيات المتخصصة في مجال إدارة البيانات والتحليلات, والتي لا يمكن مُعالجتها باستخدام أداة واحدة فقط أو 
العمل على تطبيقات مُعالجة بيانات تقليدية. 

حيث يستخدم القطاع الحكومي والشركات الكبيرة نظام تحليل البيانات الضخمة لتحسين العمليات الداخلية؛ 
مثل إدارة المخاطرء إدارة علاقات العملاء. والخدمات اللوجستية. كما يستخدم لتحسين المنتجات والخدمات القائمة: 
وتطوير الخدمات والمنتجات الجديدة والاستفادة من المعلومات وتقديم العروض المناسبة للعملاء في الوقت المناسب. 
4.المجال العسكري: 

تساعد البيانات الضخمة على تطوير قدرات الاستخبارات العسكرية من خلال جمع البيانات من مصادر مختلفة 
وبناء منصة حاسوبية مترابطة تعزز تبادل المعلومات بين العسكريين. 

يشكل النظام الذي يتمتع بشبكة اتصال كبيرة بين الأشياء أداة مهمة لتوليد شبكة المعلومات في المجال العسكري 
فيساعد على جمع وتبادل المعلومات بوتيرة أسرع وعلى تحليلها بكفاءة وفعاليةء لقد عزز أنترنت الأشياء ( 01 1011061 
(112185 النظام العسكري في ساحات المعارك من خلال تبادل المعلومات» وتحديد مواقع العدو على أرض المعركة وغيرها 
بحيث بات يشكل تحليل المعلومات عن العدو بشكل دقيق وبالوقت الفعلي إحدى الخطوات الأساسية في عملية صنع 
القرار العسكري. 
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5. المجال الاقتصادي: 

لقد أصبح بإمكان الشركات والمؤسسات والهيئات اليوم على اختلاف أنواعها تحليل حركة العملاء من شراء وبيع 
ونحوه بدقة أكبر ليتمكنوا وفقاً لذلك من معرفة السلع الأكثر طلبًا أو تلك الراكدة ويقترحوا على عملائهم سلع معينة وفقاً 
لعمليات الشراء التي تتمء كما أصبح لديهيم القدرة على فهم سلوك العملاء بشكل أكثر دقة وتحديد المميزين منيم ومن هم 
بحاجة لمساعدة أو لتحديد توجهاتهم أو مراقبة أدائهم» هذا الأمر ليس فقط لراكز البيع التقليدية بل يشمل المتاجر 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت وعلى نطاق أوسع. 

فأصبح يتفاجأ مُستخدم شبكات التواصل الاجتماعي أو البريد الإلكتروني في أحيان كثيرة. بظهور إعلانات تجارية 
لسلع قام مسبقًا بالبحث عنها في تطبيقات أخرى. بل أكثر من ذلك هناك بعض الخوارزميات التي تستخدم بيانات تحديد 
الموقع على جهاز الهاتف لاقتراح الإعلانات. ومن هنا نجد أن ذلك يحدث نتيجة لتحليل البيانات الضخمة الناتجة من هذه 
المواقع والاستفادة منها في التسويق وذلك باستخدام كل جزء صغير من البيانات المتاحة عن المستخدمين لمعرفة ميولهيم 
وتفصيلاتهم بغية عرض البضائع بأمثل طريقة ممكنة تجلب لشركات التسوق الإلكتروني أعظم ربح ممكن. ولا تقوم 
بتحليل البيانات التي تحصل علها من تصفح المستخدم للإنترنت وحسب. بل قد تتبع زيارته للأسواق الحقيقية من خلال 
جهاز تحديد المواقع المثبت بجهازه. ريما يعتقد البعض أن هذا اختراق للخصوصية. 

وقد دخلت عملية التجارة الإلكترونية في السنوات الأخيرة مستوى جديدًا من التنافسء بظل الكم الهائل من بيانات 
المستخدمين التي توفرها شبكات التواصل الاجتماعي واستخدام الإنترنت. أصبح الشاغل الأول لعمالقة التجارة الإلكترونية 
هو كيفية البقاء في المنافسة. فمن ناحية؛ تحتاج الشركات للتروبج لبضائعها وهذا يتطلب معرفة باحتياجات الزبائن» ومن 
ناحية أخرى تحتاجلأن تقدم بضائعها بأسعار تنافسية في نفس الوقت تضمن لها هامش ربح كبير. 
6.ا مجال الطبي: 

أصبح بإمكان المستشفيات الحكومية والمراكز الطبية والأطباء الاستفادة من البيانات الضخمة في دراسة سلوكيات 
المرضى عبر تحليل ملفاتهم الطبية والزيارات التي قاموا بها للعلاج والتقنيات القابلة للارتداء مما قد يساعدهم على تقديم 
خدمات طبية أفضل. يتيح تحليل البيانات الضخمة معالجة أوجه القصور في نظم تقديم الرعاية الصحية التي تتزايد 
تكاليفها بفعل النمو السكاني وارتفاع متوسط الأعمار. كما تستفيد العديد من المستشفيات في مختلف أنحاء العالم من 
البيانات الضخمة في تقليل وقت الانتظار في أقسام الطوارئ وتتبع حركة المريضء وزيادة كفاءة الإدارة الطبية. كما تستخدم 
البيانات الضخمة في صناعة الأدوية وتوزيعها وبيعبا. تجمع شركات تصنيع الأدوية والتأمين الصحي البيانات من الدول في 
أفريقيا وآسيا مثلا لاستخدامها في التنبؤ بظهور أمراض معينة؛ وزيادة مبيعاتها في مناطق معينة» إذ تعتمد سياسات 
التسعير وتوزيع الأدوية على نتائج تحليل هذه البيانات. 
*** النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال البحثي الخامس: ما التحديات التي تواجه البيانات الضخمة؟ 


تحدث (2020 ,.8 ,1/13131) عن ثلاثة مخاوف تتعلق بالبيانات الضخمة, وهي: خصوصية البيانات» وأمن البيانات 
والتمييز في البيانات» وهي كالتالي: 


الاقتصصادية / المانيا- برلين 2 2 2 يك تثتي لإلنقحطتاء0 / سناع دعنلنناد عتسسمصمءظ8 عل امعتاتاهط بعلوع اماد 101 متعامعن) طمرخ عنأوعءمددعج]1 
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1.خصوصية البيانات : 

ممالا شك فيه أننا نستفيد من العديد من وسائل الراحة والانجازات التي تحققت بفضل التطبيقات والخدمات 
التي تدعم البيانات الكبيرة. ولكن في أي خطر على خصوصيتنا؟ هل لدينا أي سيطرة على مقدار المعلومات الشخصية 
المستخدمة؟ لقد وصلنا الآن إلى النقطة التي لم تعد فيها المقاطعة التكنولوجية الكاملة تحمينا تمامًا. ما لم يكن بطبيعة 
الحالء اخترت المثي في كل مكان تذهب إليه» وارتداء قناع مختلف كل يوم (لإحباط تكنولوجيا التعرف على الوجوه) 
واستخدام النقد فقط (التي لم تودع أبدًا في مؤسسة مالية). إن النجاح في التنقل في العالم الحديث بدون التكنولوجيا أمر 
صعب للغاية ولن يحمي خصوصيتك بنسبة 100/. 

صحيح أن الكثير من هذه المعلومات يتم استخدامها بطرق حميدة. لكن احتمال استخدام البيانات الحساسة 
للشر مخيف. وما زالت الحكومة الأمريكية تحاول تحديد أفضل السبل لتنظيم قواعد خصوصية الإنترنت. يناقش 
الكونغرس حاليًا القواعد التي اعتمدتها في العام الماضي لجنة الاتصالات الفيدرالية والتي تتطلب من مقدمي خدمات 
الإنترنت إخبار عملائها بالمعلومات التي يتم جمعبها وكيف سيتم استخدامها أو مشاركتها. 
2.أمن البيانات: 

مع زيادة حجم البيانات الضخمة وانفجار شبكة الأجهزة المتصلة, يعرض المزيد من بياناتنا لانتهاكات أمنية محتملة. 
لقد ناضلت العديد من المؤسسات بالفعل من أمان البيانات حتى قبل التعقيدات التي أضافتها البيانات الكبيرة.ء حيث 
يغرق الكثير منهم في المتابعة. 

هناك عدد قليل جدًا من المتخصصين في أمان البيانات ممن لديهم خبرة لنشعر بالثقة في أن جميع الأعمال 
التجارية لها أمان في بياناتها. قد يكمن الحل الأمني الأكبر في نهاية المطاف في تحليل نمط البيانات الكبيرة. يمكن اكتشاف 
التهديدات وريما منعها عن طريق تحليل البيانات. 
3.تمييزالبيانات: 

عندما يكون كل شيء معروفًاء هل يصبح من المقبول التمييز ضد الأشخاص استنادًا إلى البيانات الموجودة في 
حياتهم؟ نحن نستخدم بالفعل سجل الائتمان لتحديد من يمكنه اقتراض المال» والتأمين يعتمد بشدة على البيانات. على 
الرغم من أن البيانات الكبيرة تساعد الشركات على أن تصبح مسوقين ومقدمي خدمات أفضل. إلا أنها يمكن أن تسمح 
لهم بالتمييز. 

يوجد حاليًا قبول عام من قبل المستهلكين بأنه يتم تحليلهيم وتقييمهم بتفصيل أكبر وأن نتيجة ذلك هي تجرية 
أفضل. ولكنء ماذا لو كانت هذه الرؤية تجعل من الصعب على بعض الناس الحصول على المعلومات أو الموارد التي 
يحتاجونها؟ كان هذا بالضبط هو السؤال الذي طرحه تقرير لجنة التجارة الفيدرالية» 'البيانات الضخمة: أداة للإدماج أو 
الاستبعاد؟' 

توجد قوانين لحماية المستهلك. مثل قانون الإبلاغ الائتماني العادل وقانون لجنة التجارة الفيدرالية» والتي تنطبق 
على تحليل البيانات الضخمة. تحتاج الشركات إلى وضع هذه القوانين وقوانين تكافؤ الفرص في الاعتبار للتأكد من أنها 
متوافقة. 


كما تحدث (2015 ,.412061561,2) عن سلبيات استخدام البيانات الضخمة. فقال منها: 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلير مدر اإتتقحطاع0 / سناع دعنلنا5 عتسمصمعءظ ع لدعاتاه2 بعتو عه م5 ه10 تعامعن طهرخ عتتوضء معط[ 
رات المركز الديمقراطي العربي للدرا راتيجية والسياسية و ١‏ يا- برلين . 2 ١‏ 8 
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207 السلوك البشري: حيث لا يسير السلوك البشري على قواعد ثابتة» بل يتغير بين الحين والآخر حسب طبع 
الشخص نفسه. ومن ثم فإن النتائج قد لا تكون صحيحة ولا يمكن الوثوق بها. 

4 ضعف الدقة: فالمعلومات التي قد يتم جمعها قد لا تكون دقيقة بالصورة الكافية ويؤدي ذلك لتحليلات خاطئة 
غير دقيقة. 

كما قسمت اليحيائية (2018) تلك التحديات في ثلاث تقسيمات رئيسية, كما ذكرتها الدراسة التي أعدتها رقابة حماية 
البيانات الأوروبية (1110252015): وهي: 

تحديات متعلقة بخصائص البيانات الضخمة:. وهي: (اليحيائية, 2018,. ص. 8- 11): (الشوابكة. 2019, ص. 24- 26) 
حجم البيانات البائل: ويمكن ذلك في صعوية التعامل مع الكم الهائل من البيانات الضخمة. 

التنوع: فالصعوبة تكمن في التعامل مع البيانات عند تعدد أنواعبهاء وأشكالهاء ومصادرها. 

السرعة: حيث يعتبر تدفق البيانات تحدي كبير. 

القيمة: تشير إلى مدى دقة البيانات لتستخدم في صنع القرارات. 

المصداقية: وتشير إلى التحيزء الشكوكء. عدم الثقة في البيانات. 

التقلب: فتقلب البيانات يعني إلى متى تكون البيانات الضخمة,. وكم من الوقت يجب أن تحتفظ بالبيانات في 


* ة* ة +ة 5 > 


قواعد البيانات الخاصة بها. 
”2027 وجهات النظر: فتحليل البيانات يقدم رؤى رائعة. 

4 التفسير: حيث يمثل تعقيدات البيانات الضخمة تحديًا كبيرا. 

١”‏ شمولية البيانات: هل هناك مناطق بدون تغطية؟. وما هي الآثار المترتبة على هذا؟ 

ب- تحديات متعلقة بمعالجة البيانات الضخمة: وهي: (اليحيائية.2018. ص .11- 13). (الشوابكة. 2019: ص. 27) 
4 التقاط البيانات وتسجيلها: فالتحدي الحقيقي في كيفية فلتره البياناتء والتمييز بين ما هو جيد للالتقاط 
ومفيدء وما هو غير جيد وغير مفيد. 

”2007 معالجة الاستعلام: فالتقنيات الموجهة للاستعلام والتنقيب عن البيانات الضخمة تختلف اختلافًا كبيرًا بين تلك 
التي تستخدم لتحليل مجموعات البيانات التقليدية. 

”0*7 التحليل: تحويل البيانات إلى شكل قابل للتحليل. 


-نمذجة البيانات. 


٠ 


”0 المفاضبلة بين البيانات من مصادر مختلفة. مثل: الاختيار بين شيئين متشابهين. 

ت- تحديات متعلقة بإدارة البيانات الضخمة: وهي: (اليحيائية.2018,. ص. 13- 15): (الشوابكة.2019. ص. 27) 
الأمن: فآليات الأمن التقليدية لم تعد كافية لتأمين البيانات الضخمة والهائلة. 

المهارات: فالبيانات الضخمة تحتاج موظفين ذوي مهارات متعددة في العديد من الاختصاصات. مثل: الإحصاء 
وإدارة البيانات وتحليلهاء وتكنولوجيا الاتصالات. 

”0 الخصوصية: هل يمكننا استخلاص ما يكفي من المعلومات لمساعدة الناس دون المساس كثيرًا بخصوصياتهم؟ 


بذ > 
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ج -أخلاقيات البيانات: 

وتحدثت (صبرة. 2019. ص. 592) عن التحديات الأخلاقية التي تواجه العلم في عصر البيانات الضخمة 
فما:(تحقيق الأمانة العلمية: العقة ق أدوات جمع البياباك- قوس العدز واليقطف التفاة إلى البيانات): كما تحدقت عن 
التحديات'الأخلاقية الى عواجه التكنولوجيا ق عضر البياناث الضحمة: ومها؛ (كيفية تعامل الانسان مع التكبولوجيد 
العق ق الغصيوصية- الحق ق الجربة الشرخصية). 

خاتمة: 

مج الحوض السبابق للبيانات الضرحجة؛ عوضلت الباشفةال أن البياتاة الدرهمة التريث عجرن مومه عفان زلا 
يكن تجاهلباء فكل حيء محيظ بدا ينج كمية هائلة من البيانات: مكل: هواتقنا الذكية: والساعات الذكيةوالحواشيب 
الشخصية. كما أنها ليست ظاهرة جديدة أو معزولة» ولكنها جزء من تطور طويل لتجميع واستخدام البيانات. وتعد 
السرعة: والعجة. والتتوع من آهم الخصائضن الأساسية للبياناك الضخمة: ومكن المعفادة من البيانات الحرحية في 
العديد من مجالات الحياة اليومية» مثل: المجال الحكوميء والمجال التعليعيء: والمجال الطبيءوالمجال العسكريء والمجال 
الاقمضباذيء.وتواجه البيانات الضيعمة الكثير من التحدياك والمبعويات» فيناك محديات تتعاق بالبياتات» مقل: الحجم: 
والتنوع. والسرعة,. والمصداقية». والتقلب. ووجهات النظرء وشمولية البيانات» والتفسيرء وتحديات تتعلق بمعالجة 
البيانات» مثل؛ التقاظ البيانات وتسجيلياة وممالجة الاسعملاه :والعصليلء وتمدجة البيانات والمفاضلة بين البياتات من 
مضادر مغتلفة: وتحديات تمعلق بإذارة البياتات: مكل: القصوضية: والأمن: واكبارات: والأقلاقيات. 


مقترحات البحث: 


وفي نهاية البحث تقترح الباحئة بالآتي: 
”2 الاهتمام بالبحوث والدراسات حول البيانات الضخمة: والتحديات التي تواجهها؛ لقلة الدراسات العربية في هذا 
4 العمل على إدخال البيانات الضخمة ضمن المناهج التعليمية. 
4 استغلال البيانات الضخمة في الشركات لتسويق منتجاتها. 
إيجاد مؤسسات تعليمية متخصصة لتدريس علوم البيانات الضخمة:؛ مثل: مبارات تكنولوجيا المعلومات 


والاتصالات. والإحصاء. والتحليل. 
20 استخدام البيانات الضخمة في تطوير التسوق الإلكتروني: وتطوير الأدوبة. 


قائمة المراجع: 
الأراخم بالل العربيية 


1 بن هندةء (2014), البيانات الضبخمة :03628 818 اختراع أم تحديث؟.2» استرجع من: 
1202.60102/213/2-6ع ططاعط. 7775577 //:صراخط 
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السنوي الخامس والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي: انترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات الانترنت 
المترابطة. جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي. 


3 السقاف. سعاد عليء (2018)., أخلاقيات عالم التقنية في عصر الثورة الصناعية الرابعة. مجلة الفيصل العلمية. 


4. سيدء أحمد فايزة أحمد, (2016).: أدوات التنقيب عن البيانات مفتوحة المصدر دراسة تحليلية تقييمية. مجلة 


جامعة طيبة للآداب والعلوم الإنسانية: مج. 5: ع. 10: جامعة طيبة - كلية الآداب والعلوم الإنسانية. 


والتحديات ومجلات الإفادة والصعوباتء. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات. مج.54: ع.21 الأردنية للمكتبات 
والمعلومات. 


2-6 صالح.ء صالح أحمد شاكرء (2018): توظيف البيانات العملاقة لتطوير خدمات مؤسسات التعليم العالي» مجلة 
التربية النوعية والتكنولوجياء ع. 3. جامعة كفر الشيخ- كلية التربية النوعية. 


3 ضبيرق.وائل أحمد عبد الله (2019), التحديات الأفلاقية الي قواجه العلم والتكنولوجيا ق. عصر البيانات 


8 عبد القادرء أمل حسين: (2018).: إسهامات البيانات والمعلومات في التنمية المستدامة: رؤية مستقبلية» المؤتمر 
الرابع والعشرون: البيانات الضخمة وآفاق استثمارها: الطريق نحو التكامل المعرفي. جمعية المكتبات المتخصصة فرع 
الخليج العربي. 


11 علي» أحمد خيري عبد اللّهء )8 01 ) البيانات الضخمة وتحليلاتها: المفهوم والخصائص والتطبيقات» مجلة كلية 


20.2 لطالبيء مريمء (2018).: البيانات الضخمة وصناعة المعلومات. مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية 


ع. 16. مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع. 
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حذن بذ خليقة للنثسر: 


1-0 211010115 [ع-011ع1 :1و حت م جاع 0 ذحع ما _ناع 015 11لع 1 /جطام» . طع مع تادهم // :خط 
حث [] 017 -117570121:11/13171521-018313/11100 1/1111 1 و مططج ا 1185501911112151021/13:0317 111 
-نا >7 21]1511121/17221192011677خ زلااعخ 19507 ]لطع لوخ 11 

1حع 25712038 761771/-510 8418151012 12017م113م 


مغلة درامسات المعاوماك والعدرلوهياء س2 عل سيفية الكمات التخخسة فالخل العرن وداز عاسعة حميه ين 
خلية للنف. 


06 اليحيائتية. خديجة بنت عبد اللّه. (2018).: البيانات الضخمة: التحديات. المؤتمر الرابع والعشرون: البيانات 
الضخمة وآفاق استثمارها: الطريق نحو التكامل المعرفيء جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي. 


المراجع باللغة الأجنبية: 


++ 1172116311017 320 رقعاع 10م0قطعع] رقوع10 :2.0 ماع11 15 خقط/1ا ,(2015) ,. بمعذتعلمكظ 2 .17 
.72301087تاعط؟ 01 10ع15 عطا 16 10262 م81 01 كطه نادمه عط :لممنوعط 2 .18 
,3001 ,لاع 26010 تتتاعط؟ 01 1021نا0ل 

0 1.0 79ع710221010اعط1 حطهخط ,(2019) ,.310 ,امتتتد/8 ع ,.0) ,1مقامطد»نآ ,.آ .لآ ,اجدجدع 2813 .19 
ممه 4.0 تزع 2010 ممتتاعطخ] 

002561251123110 لل 7 01212 515 15 117131 ,(2015) ..011112101) .71 ,معع01 .14 ,متتته 3 عدمآ 20 
1 1216812160 01 ععتطع1ع0021) 103110031ع01] طلاك ,ردعامم] ماعتتهعوع] نوع 01 مااع 2 320 
6 125[كل :1120110 


515 015 5ع2116528طه عغطا عصتاءء8/1 ,(2015) ,51106151501 2م1اعع201 10212 تنوعم10تاط 2 .21 
-116261012/15-11اتام/وة02/111ع/1]605://6025.6111:0[72.611/5115 نمطم ,2017 ,10 معطامنهء0) لعتكع تناع ]1 
0263_01_عاط_19 


2 821 53722051111121 عط 1 26 2]101أاعوعء21 ,102319 818 10 11001161105مآ ,(2012) ,تتاممحك .1 .22 
40 ,ممع 0010531 300 غ6[ 101 تعخمعن) ,70112اعمطواط .42 عمتصاء0[ :165الإأحصمذ ددعماكرا8 له 
.10 ,اماع تتتطمة 7لا ,10/1211615157] 11631ع لمث ,ودع طاكنا8 01 5001 


11361ت'كذ يعماجدع113 11710 "معطا 01 له عط لله 0512 815" ,(2012) .11 ,متقطةن 2 .23 
نلعوو5عع ع4 017عطا_مام/-1607 /عمطتاجدع 3 طط/وع1ل1ء 015077 /ععطع1ء5 لام .177110 7179177// :مقط 2 :عمصتلطه 
/ 0110 2 

.1 11017 5101110 عطامتلاء857 قتطع 2:01 02162[ ع81 71/135517 3 ,(2020) ,.8 ,نتتد/1 2 .24 
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تحليل الشبكات الاجتماعية :مدخل منهجي لدراسة التفاعلية عبر المجتمعات الافتراضية 


1211211177 01 561097 عط 0غ طاعة10مجة عتأقصية )ورد 2 كزككللقصة ]5011مع22 500121 
1111117 121 1ل؟ لطاعتامنتط) 
. سناء محمد حسن دراوشة 
جامعة الازهر -جمهورية مصر العربية 

ملخص الدراسة: 

#هدف هذه الدراسة إلى البحث في منهجية تحليل الشبكات كمدخل لدراسة التفاعلية الاجتماعية الافتراضية بما 
يسهم في إيجاد صيغ مفاهيمه تختلف عن التقليدية في البحث الاجتماعي من خلال طرح الإشكال الرئيسي تحليل الشبكات 
كمدخل منهجي يمكن من خلاله تفسير التفاعلات لافتراضية وتعمها في الواقع الاجتماعي. معتمدة البحث الاستكشافي 
التحليق إة أكه سق إلى تعديم تحليل علق "بتخليل الشكات الاجماعية" كتيج ف النوسيولوجيا ولا لدراسة الظواهر 
المتعلقة بالظواهر في المجتمع الافتراضي حيث خلصت الى أن منهجية تحليل الشبكات تنجح في دراسة التفاعلية الاجتماعية 
عبر المجتمع الافتراضيء ولكن السؤال الأبرز الذي يحتاج إلى إجابة: لماذا يصر السيوسولوجين ولا سيما العرب منهم على 
العودةإلى المنبجيات الكلاسيكية وتطبيقها على المجتمع الافتراضي ومن هنا توصي الباحثة-: إجراء مزيد من الدراسات حول 
العلوم الاجتماعية في الجامعات التي تؤهل السيوسولوجين ولا سيما العرب منهم. 
الكلمات المفتاحية: تحليل الشبكات الاجتماعية: التفاعل: التفاعلية : المجتمع الافتراضي 

1م 
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مقدمة 

نظرا للتطور السريع في عالم التقنيات أطلق المجتمع الافتراضي على كل ما يمكن استخدامه في التقاء وتواصل الأفراد 
عبر العالم الافتراضيء حيث انتشرت الشبكة العنكبوتية في كافة أنحاء العالم. جاعلة منه قرية صغيرة وحيث مكنت هذه 
الوسائل الشعوب من التعارف والتقارب وتبادل الخبرات والأفكار.كمامكنت كافة المستخدمين من الاستفادة منها والخدمات 
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التي توفرها هذه الوسائل فمع تعدد الظاهرةالتي نتجت عن المجتمع الافتراضي ظهرت الحاجة إلى تحديث المناهج المستخدمة 
في دراستها ولا سيما التفاعل الاجتماعي الذي أنتقل علماء الاجتماع والاتصال من دراسته من المجتمع الواقعي إلى المجتمع 
الافتراضيء حيث تمتاز هذه التفاعلات بأنها لا مكانية ومتعددة الوسائل كما تحول المتلقي إلى محور العملية التفاعلية 
وصياغة المحتوى في ظل تزايد انتشار المجتمعات وزيادة عدد مستخدمها في العام أجمع وفي المجتمع الفلسطيني على وجه 
الخصوص ومن هنا كان لا بد ولا سيما للسيوسولوجين العرب من تجديد الخطاب المهجي فيما يتعلق بدراسة المجتمعات 
الافتراضية, ومن أبرز المناهج التي يعتمدها الباحثين ولا سيما الأبحاث المتعلقة بالمجتمع الافتراضي منيجية تحليل الشبكات 
التي تمتاز بتوفر معلوماتها عبر المجتمعات الافتراضية والتي يمكن الوصول الها بسهوله ويسر وتحلها بشكل محوسب بما 
يمكن الباحثين من دراسة ظواهر المجتمعات الافتراضية ولا سيما التفاعلات الاجتماعية منها والتي تمكن الباحث من قياس 
قوه التفاعلات وأثرها في المجتمع الواقعي. حيث يرى (جيل دولوز) في تعريفه للافتراضي :أن الافتراضي لا يتعارض مع الحالي 
الراهن, فالافتراضي معبأ بالواقع أي أنّ الافتراضي يعكس الواقع وأنّ المحتويات التي يتم تداولها في الفضاء الرقمي تستند 
إلى الواقع أو تعكسه, وبالتالي فإنّ منبجية تحليل الشبكات لما تحمله من خصائص التحليل السيوسومتري هو منهج متأصل 
في العلوم الاجتماعية لدراسة التفاعلات داخل الجماعات الواقعية وانعكس منا إلى المجتمع الافتراضيوهو ما برر الحاجة 
إلى تزايد الاهتمام الأكاديمي في قضايا المجتمع الافتراضي ومناهجه البحثية التي تركزت في الآونة الأخيرة على الإطار الممهجي 
المحوسب ويأتي ذلك في إطار حوسبة العلوم الاجتماعية. حيث أن الشّكل والقَدْرَ الذي تطورت به التكنولوجيا الحديثة 
جعلها تتحول إلى نمط حياه اجتماعيء, ظَبّرت معه ممارسات وتفاعلات اجتماعية جديدة: أصبحت تفترض وهو ما أستدعى 
التحول في طبيعة المناهج والتقنيات الملائمة لدراستها. إن الإشكال الرئيسية في هذه الدراسة تستند إلى تحليل الشبكات 
كمدخل منهحي يمكن من خلاله تفسير التفاعلات الافتراضية وتعميمها في الواقع الاجتماعي. وسيتم تحقيق أهداف هذه 
الدراسة من خلال الإجابة عن تساؤلاتها وإشكاليتهاء حيث تهدف هذه الدراسة إلى البحث في منهجية تحليل الشبكات كمدخل 
لدراسة التفاعلية الاجتماعية الافتراضية بما يسهم في إيجاد صيغ مفاهيمه تختلف عن التقليدية في البحث الاجتماعي بما 
يمكن الباحث العربي ولا سيما السيوسولوجيين منهم من تطوير المنهجيات البحثية للتوائم مع ظاهر وتفاعلات المجتمع 
الافتراضيء. ولتحقيق هدف الدراسة ستجيب الدراسة عن التساؤل التالي: هل يمكن لمنهجية تحليل الشبكات أن تشكل 
مدخلاً منهجيا لدراسة التفاعلات الافتراضية؟ وتأتي هذه الّدراسة نتيجة لأهميتهاء بحيث تلقي الضوء على منهجية تحليل 
الشبكات وأثرها في دراسة المجتمع الافتراضي ولا سيما تفاعلاتها في ظل تنوع المجتمعات وتعدّد أهدافها بما يمكن من صياغة 
بحث لبذه التفاعلات بما يسهم في تفسير الظّاهر الاجتماعية الناتجة عن التفاعل الاجتماعي الافتراضي. 

لذا فإنّ هذه الدراسة التي اشتملت على ثلاثة محاور أبرزها المجتمع الافتراضي وخصائصه ومنيجية تحليل الشبكات 
والمحور الثالث حول تجديد المنبج السيوسولوجيء. لتجيب عن أهداف الدراسة وإشكاليتها. 

مصطلحات الدراسة: 
المجتمع الافتراضي: ظبر مصطلح المجتمع الافتراضي في عنوان كتاب (15161585010) عام 1993,: ويعني جماعة من 


البشر تربطهم اهتمامات مشتركة ولا تربطهم بالضرورة حدود جغرافية أو أواصر عرقية ودينية وسياسية. يتفاعلون عبر 
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مواقم الفواضيل الاجتماق الحدرقة: ويطورون قيما ينيم شتروط الانتبناب إل الجماهة "وقوافن الدخول والخروع وآليات 
التعامل والقواعد والأخلاقيات. فالمجتمع الافتراضي هو نظام اجتماعي تكنولوجي. 17) 
التفاعل الاجتماعي الافتراضي: اتصال إلكتروني تفاعلي' يضم أفرادا متنوعين يشتركون في نفس الأفكار والأنشطة. (2) 
التفاعلية: يشير مصطلح التفاعلية إلى كل الأعمال التي يقوم بها الإنسان مع الكمبيوتر وهو ما يعرف بتفاعل الفرد مع 
الحاسوب (الوسائل التكنولوجية) ويقاس من خلال رصد سلوك المستخدم لنظام وسائل الاتصالء فبي شكل من ردود 
الأفعال التي تتم ما بين المصدر وجميع المستخدمين في آن واحد. (6 
تحليل الشبكات الاجتماعية: هو التحليل المهجي للشبكات الاجتماعية. ويعرض تحليل الشبكات الاجتماعية العلاقات 
الاجتماعية. من حيث نظرية الشبكة التي تتكون من العقد (التي تمثل الجهات الفاعلة الفردية داخل الشبكات) والروابط 
(التي تمثل العلاقات بين الأفراد. مثل الصداقة والقرابة والوضع التنظيمي والعلاقات الجنسية وغيرها). وكثيرًا ما يتم 
تصوير هذه الشبكات من خلال مخططات الشبكات الاجتماعية. حيث تمثل العقد على شكل نقاط والروابط على شكل 
خطوط. )4) 
منيجية الدراسة: 

يعتبر هذا البحث من البحوث الاستكشافية التحليلية. إذ أنه هيدف تقديم تحليل تتعلق "بتحليل الشبكات 
الاجتماعية" كمنهج في السوسيولوجيا ولا سيما دراسة الظواهر المتعلقة بالظواهر في المجتمع الافتراضي والتفاعل الاجتماعي 
الافتراضي على وجه الخصوصء كما يُعتبر مدخلا أساسيا للتعرف على منبج جديد في دراسة الشبكات الاجتماعية 
الافتراضية والتعرف كذلك على الإمكانيات التي يوفرها في فهم التفاعل الاجتماعي في تلك المجتمعات. يقوم بشكل أسامي 
دراسة الشبكات الاجتماعية التي اعتمدت أسلوب تحليل الشبكات كمنهجء لنتعرّف من خلالها على المنبجية والإجراءات 
الملازمة لدراسة تحليل الشبكات الاجتماعية وتقنيات جمع البيانات والإجراءات البيكلية المستخدمة في هذا المنبج. معتمدين 
في ذلك على الأدبيات السابقة المتعلقة بتحليل الشبكات والتطبيقات العملية لهذا الأسلوب في التحليل بما يسيم مستقيلا 
في تطوير فهم وتفسير التفاعل الاجتماعي عبر المجتمع الافتراضي. 
الدراسات السابقة 
1. دراسة رباح. عباس (2019): التفاعل الافتراضي ينحزمقاربة المفهوم في ظل المجتمعات الافتراضية 

هدفت هذه الورقةإلى البحث في التفاعل الافتراضي في المجتمعات الافتراضية "من خلال إلقاء الضوء على سيرورة 
التفاعل الافتراضي داخل المجتمعات الافتراضية التي تمثل تجمعات اجتماعية تتشكل من أفراد يتقاربون ويتواصلون فيما 
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,7/1001 مذ أمعممع:11هتكم1] امتمععد7 101 وعتتوعتكة ع كتتهصاعغ[خ ع001تج عط مذ إالمتم؟ ,(2001) ,2100م80] ملأعطعء8 .م - 2 
م1556 ,70157 رع15ا20 ع تتصهدع]1 ,روأممطءة واعنع1 


“شيماء علي» وآخرون. (2015): مجتمع الانترنت دراسة في تفاعلات الجماعات الافتراضية. المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية 
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عن قرب وتتم هذه التفاعلات عن طريق آلية اتصالية هي الأنترنت التي بدورها تساهم في حركات التشكل الافتراضية: منهنا 
فان تسليط الضوء على مفهوم التفاعل الافتراضي في ظل المجتمعات الافتراضي للتعرف على مفهوم التفاعل الافتراضي 
ومحولة فهم وطبيعة خصائصه في ظل المجتمعات الافتراضية وخلصت الدراسة إلى أن التفاعل الافتراضي هو اختزال 
واختصار للتفاعل في المجتمع الحقيقي والتاريخي لكنه في المقابل يقتصر على الحضور الاجتماعي في وسائل التواصل 
الاجتماعي فقطء فبقدر ما يتوغل الشخص المجتمع الافتراضي بتعزيز حضوره فيه ينفصل أكثر عن المجتمع التاريخيء إلى 
درجة يمكن القول معها بشكل عام : إن الوجود الافتراضي يضعف الوجود التاريخي إلى درجة إلغاءه في بعض الحالات . ورغم 
هذه الصعوبات في محاولة رسم سيناريوهات مستقبلية حول واقع التطورات فإن من الوارد أن يلغي المجتمع الافتراضي 
المجتمع التاريخي. ولكن يشكل بوابة جديدة للتفاعلات التي تخرج عن إطار المحلية وتبقي إشكالية حول مستقبل التفاعلات 
الواقعية في ظل الانخراط في التفاعلات الافتراضية (5) 
2. دراسة قاوقو (2019): المجتمع الافتراضي واشكالية تجديد منهج البحث السوسيولوجي نحو بناء نموذج 
لدراسة التفاعلات الالكترونية بواسطة الحاسوب 

حاولت هذه الدراسة أن تقارب إشكالية تجديد مناهج البحث السوسيولوجي في ظل التحولات التي عرفتها 
المورفولوجيا الاجتماعية بظهور المجتمع الافتراضيء. ذلك أن الشكل الذي.جاءت به التكنولوجيا الحديثة في الحقبة المعاصرة 
جعلها تتحول إلى نمط عيش اجتماعيء. ظّهرت معه ممارسات وأشكال اجتماعية جديدة: أصبحت تفترض طرح أسئلةعديدة 
بخصوص طبيعة المناهج والتقنيات الملائمة لدراستها. إن الإشكال المركزي الذييطرح نفسه في هذا الصدد يتمحور حول 
المعنى الذي ينبغي أن ن هَهم به التجديد الهجيء مطالبين اليوم بتكييف مناهج وتقنيات البحث الاجتماعي المعبودة, أم 
بابتكار إطار منهجي جديد. تنتبي هذه الدراسة إلى إثبات أطروحة مفادها أن تجديد مناهج البحث منهجي جديد كي لا يكون 
مطلب غاية في ذاته؛ بل خدمة للنظرية السوسيولوجية؛ وبذلك ينبغي للسوسيولوجي أن يقدم منهجه في إطار علاقة تكاملية 
بين مناهج البحث الاجتماعي المألوفة من جهة» والمناهج الافتراضية والرقمية من جهة ثانية. (6) 
3 دراسة بالقاسم (2018): تحليل الشبكات الاجتماعية: المنبج المممّش في البحوث العربية 

بالرغم من أن الدول الغربية قد استفادت كثيرا من التطبيقات والنظريات الجديدة المرتبطة بدراسة الإعلام الجديد 
ككل والشبكات الاجتماعية خاصة:؛ فإن البحوث الإعلامية العربية مازالت تعتمد النظريات والمناهج القديمة في دراسة 
الظواهر الاتصالية المستحدثة والمتعلقة بالأساس بالشبكات الاجتماعية الافتراضية. وقد اتسمت عديد البحوث والدراسات 
العربية في مجال الإعلام الجديد بعدم استخدامها لمناهج بحثية ارتبطت بتطور تكنولوجيات الاتصال والإعلام في السنوات 
القليلة الماضية. واقتصرت أغلب البحوث على بعض الأدوات البحثية كالإستبانة والمقابلة والملاحظة مع إهمال أدوات أخرى 
أثبتت فاعليتها في دراسات الظواهر المتعلقة بالإعلام الجديد. ومن بين المناهج التي اكتست أهمية كبرى في فهم الظواهر 
المتعلقة بالشبكات الاجتماعية الافتراضية في السنوات القليلة الماضية منهج ما يسمى ب "تحليل الشبكات الاجتماعية." تناول 


ترضوان رباح. فريدة عباس (2019)» التفاعل الافتراضي نحو مقاربة المفهوم في ظل المجتمعات الافتراضية, مجلة الصورة والاتصال» ع,2 
.ص.127-119 

“محجوبه قاوقو (2019)., المجتمع الافتراضي واشكالية تجديد منهج البحث السوسيولوجي نحو بناء نموذج لدراسة التفاعلات الالكترونية 
بواسطة الحاسوب. مجلة عُمران؛ ع29/8. ص. ص.114-89 
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هذا البحث "تحليل الشبكات الاجتماعية" كمنبج جديد يعتمد أدوات مستحدثة لدراسة الشبكات الاجتماعية الافتراضية. 
ولفهم هذا الأسلوب الجديد في التحليلء نستعرض بعض البحوث التي أنجزت في هذا الإطار والتي حاولت بيان خصوصية 
هذا المنبج في مقاربته للظواهر المتعلقة بالشبكات الاجتماعية. ونحدّد في هذا البحث المفاهيم التي يسلّط علها "تحليل 
الشبكات" الضوء أو يعيد تعريفها مثل مفهوم الصداقة والسلطة والزعامة ورأس المال الاجتماعي. كما أشار البحث إلى 
الإجراءات البيكلية الملازمة لأيَّة دراسة تعتمد على "تحليل الشبكات الاجتماعية" مع التركيز على التطبيقات العملية 
والتطورات المستقبلية في هذا المجال الجديد7”) 

المبحث الأول: المجتمع الافتراضي نشأته وخصائصه 


أولا: نشأه المجتمع الافتراضي 

ثفوة بدايات اسم الاقتراضم إل عسات العرن الحشتزين عفزما حاول التلقاء أن يدمو محاكيا اليا مرق 
التدريب على الطيران في ظروف مشابه للظروف الواقعية للطيران ‏ أما حاليا فإنه يعني عالماً يتم صنعه بواسطة الوسائط 
الإلكترومة الخديده وال ممت الإفعان من الوغول اك إل حالم التماسيم اقل والتفاعل ههه يوامظة عوابية إل اع 
يشعر الفرد بالمشاركة في عالم أقرب إلى الواقعي بالرغم من عدم وجودها. كما اتضحت بدايته أكثر مع ستينيات القرن 
العشرين مع أول ظهور (4103261) ويرجع المختصون الى أن أول ظهور أول مجتمع افتراضي على مستوى محلى الى ظبور 
شبكة (013140)سنة 1974-1973 فبي تعبير عن نظام المنتديات والملتقيات على الخط (1011112 021126) أو مراسلات البريد 
الالكتروني وغرف الدردشة والتراسل الآني ومشاركة الشاشاتء فشبكة بلاتو هي بمثابة أول مجتمع افتراضي ظبر في 
العالم “مما أدى إلى نقل الظواهر الاجتماعية والسلوكيات الثقافية من المجتمع البشري إلى أن تتحول إلى شكل رمزي آلي 
وبعي ذلك انتعال آل من الحياة الاجتماعية الوافعية إل الفضاء السييراق المستحدت 0 وقد أطلق رجومة على هذا اللجتمع 
اسم مجتمعات على الحظء حيث أوضع أن هذا االجسمع يتركز عق الأمعبة الثلاثة غرف الدروشة / المحادقة / والتدوات 
والمؤتمرات ويكمن الفرق بين هذه المجتمعات والمجتمعات الواقعية في أنّ الفاعلون عبر هذه المجتمعات يتفاعلون بواسطة 


التكنولوجيا الانترنت وتقنياته) لأكثر من مره وساعات مختلفة بشكل منفتح بواسطة النص والصور والصوت17) 


الحوارء تنشأ بيهم علاقات انتماء ويتقاسمون الأهداف والقيم والاهتمامات" .2)كما يعرف المجتمع الافتراضي "هو 


"حبيب بالقاسم (2018). تحليل الشبكات الاجتماعية: المنهج المهمّش في البحوث العربية» مجلة علوم الاعلام والاتصالء ع.2, ص.77-40 

“نورا رمضان (2017): قضايا النوع الاجتماعي في المجتمع الافتراضي دراسة تحليله. حولية آداب عين شمسء ع45. ص.285 

“محمد رحومه (2008). علم الاجتماع الآلي مقاربة في علم الاجتماع العربي والاتصال عبر الحاسوبء المجلس الوطني للفنون والثقافة والآداب. 
ع.347: ص. 70 

"يجين رحونة [ددك) هلم الاباع الكل بقارنة فق علم اللجتماء الحرى والاتقبال غير الخاسوب» اللرجو اسايق بص :25 

1 محمد رحومه؛ المرجع نفسه. ص. 265 


: مصتعم عناوه11مع151ء50 معنا سل دع 1اء-امعد تتسافدمء ,دع [[اع بطعلا 1165تقمتتتستصرمء وع1 ,(2004) : عاناممط عوموه 12 
طوعل 11111516 ,10ةىتصوع1”01 عل 22601061055 دوع أعد5ع56101001010 ,526013610115 051115م015 ,22019 0012)دنتصدعنده*1 
1 ماع56 ]125, 001/010-042.501/. دختتاء. مع 1. /177717//:ماخط » ,1, املا ممتلناممط 
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المجموعات الاجتماعية الناشئة من خلال شبكة الانترنت. حيث يكون للأفراد القدرة على التعارف وخلق نقاشات وتشكيل 


وعي جمعي وعلاقات شخصية من خلال الفضاء الافتراضي'(13) 


كمايعرف أيضا بأنه "تجمعات افتراضية يتواصل عبرها الفاعلون في سياق اجتماعي وثقافي مفتوح لتحقيق أهداف 
محددة وإشباع احتياجات معينة تفرض بناء علاقات اجتماعية افتراضية يحددها التمازج بين الافتراضي والواقعي ولفترة 


زمنية محدودة"14) 
ثانياً: خصائص المجتمع الافتراضي 


1. المجتمعات الافتراضية لا مكانية إذ تنشر الجماعات المكونة للمجتمع الافتراضي في سياق غير واقعي حيث لا تقع في 
بيئة جغرافية محددة فهو نسق مفتوح يتعامل مع منظومة مختلفة من الثقافات 

2 يضم أفرادا لا ينتمون لنفس البوية تجمعهم مظاهر تأثير وتأثر مصدرها الأسامي مشاركة الاهتمامات. 

3 عضوية المجتمعات الافتراضية طوعية إذ تحدد الجماعات المجتمعات الافتراضية التي تود الانخراط فيها وبلإاحظ 
وجود العديد من المجتمعات الافتراضية التيتلامس الاهتمامات المختلفة للأفراد وتسهل عميلة الدخول والخروج إليها كما 
تسمح باستخدام الهويات المستعارة 

4. التفاعلات الافتراضية متعددة الأشكال إذ تشهد تنوعاً ما بين المجموعات الإخبارية وشبكات التواصل الاجتماعي 
التي تمنح الأفراد فرصاً سهلة للوصول الى شبكة علاقات تعود بالمنفعة على الفرد والمجتمع الواقعي فبي تفاعلات فردية 
وجماعية ومنظمات تتحرك في دوائر وتتسع عندما يتحرك الفرد من التفاعلات الفردية متحركاً نحو الجماعية متكاملاً مع 
المنظمات)05). 

5 أداة فاعلة في دعم العقلانية 131100211512 والتي برأي علماء الاجتماع الفيبري تسهم بشكل أسامي في التغير 
الاجتماعي في المجتمعات الرأسمالية.©19) 

ثالثاً: أنواع المجتمعات الافتراضية: 


المادة المقدمة. فهناك المجتمعات النصية والمتخصصة في نشر الأبحاث والدراسات كما مواقع 5650131 800816 وهي تخلو 
من الميزة التفاعليةءوهناك مجتمعات تصنف على أنها موقع تحرير حر مثل موقع (11711)» وهذا الموقع يعتمد على اجتهيادات 


عطءتعطاءعع18 عل عطمعن : خته*1 عل غ60 طن 1116115 71112311165لتطامء أء تامتصامه”0 متطومع0دع.آ ,(2014) ,دعصتاملا انامو[زع138 
عآمأققك ,1ء1015ناه1' عل 5013165 وععمعاء5 ب وعل1516ء0117ل] روع15 1معتصظ 5ع 12105ائتستطلة” 0 اتكتاكم] ,امتاوعء0 مه 
5 وعم ه11 


“اكلثوم» بيبميون. (2014). السياقات الثقافية الموجهة للهوبة الرقمية في ضوء تحديات المجتمع الشبكي من التداول الافتراضي إلى الواقعي. 
جامعة باجي مختارء الجزائرء ص. 7 

”'وليدء زكي. (2017).: رأس المال الاجتماعي عبر المجتمع الافتراضي عوامل البناء ومعوقات الإهدار. دار قرطبة للنشر والتوزيع» الرياض 
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6الأزهر العقيبيءنوال بركاتء (2016): نمط العلاقات الاجتماعية في ظل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين الحقيقي والافتراضي 

٠‏ مجلة علوم الإنسان والمجتمع؛ مج.5: ع.16. ص.235 
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أكاديمية شخصبية: مجتمعات التعلم الالكتروق وض تجمعات تفتم المجال العفاعان بين المعلم والمتعلم وتستخدم تقنيات 
سمعية وبصرية والنقاش المفتوح بين المعلم والمتعلم ضمن الفضخباء الإلكتروني وخير مثال علمها موقع إدراكوالتي يقدم دورات 
مجانية عبر الانترنت. مجتمعات الواقعي الافتراضي وهي مجتمعات تنشأ داخل بيئة مستحدثة تعتمد في أبعادها على البيئة 
الواقعية بواسطة تطبيقات الكترونية محوسبة وهي تقدم للمستخدم بيئة افتراضية لا يمكن للإنسان الوصول إليها واقعيا 
مما يجعل المستخدمون قادرين على التأثير في هذا الواقع الافتراضي والتفاعل مع المستخدمون الآخرون: مواقع البث 
المباشروهي مواقع اجتماعية تضمن لمستخدمهها بحث إذاعي مسجل أو مباشر لمواد منتجة ذاتياً أو يقوم المستخدمون 
بإغادةإنعاجياء ومثال مان ذلك ما توفرة مواقم العواضل الاجتماءى خاهبة البق المباشرعال اليوتيوب أو الاستفرام أو 
الفيسبوكء مجتمعات اللعب عن بعد وتعتبر لعبة 6108 الشهيرة والواسع الانتشار اليوم وهي عبارة عن تطبيقات أو مواقع 
الكترونية يتم تصميمها لجمع مجموعة من الأفراد حول قصة ترفيهية وتكون مجسمة في خيالات ثنائية أو ثلاثية الأبعاد 
بحيث تمكن الأفراد من اللعب والتواصل والتفاعل فيما بيهم من خلال هذه اللعبة. مجتمعات الحملات المجتمع تنظيم 
المواطنين من كل مكان ى يتمكتوا من المساعدة ق سد فجوه بين العالم الذي تعيش فيه والعالم الذي يريده أغلب الثامن 
في كل مكان. وتتخذ الإجراءات حول قضايا عالمية ووطنية ومحلية. من الفساد إلى الفقر إلى النزاعات وتغير المناخ. يتم تنظيمها 
عبر الانترنت لتوحيد الجهود الفرديةء لتصبح قوة جماعية مؤثرة ومن أهم الأمثل عليها موقع ( 85:332) والذي يعرف على 
أنه بجركة غالية على الأنترفت دف لكين سياسات الشعوب من صداعة القرارات حول الغالم 77 مجسيعاف الشبكاف 
الاجتماعية وهي مواقع للتجمع على الخط المباشر تقوم بدعم الاتصال المباشر بين الأفراد والمجتمعات الافتراضية المختلفة 
عن طريق شبكات من الأصدقاء او التعرف على مستخدمون آخرون ضمن مجال العمل أو الاهتمامات المشتركة فهم يتصلون 


بالأفراد الآخرون سواء كانوا على معرفة بهم او يندرجون في مجال عملبهم أو لا ومنها شبكة تويتر وفيسبوك وغيرها (18 


رابعاً: التفاعل الافتراضي 


0 


1. الانقطاع: إن المتأمل حقيقة التجمعات الافتراضية على تشكلاتها المختلفة-يدرك أن هذه العلاقات والانخراط 
المستمر فيها يؤدي إلى قطيعة على المستوي الاجتماعي. فبذه العلاقات الافتراضية تؤدي إلى انقطاع العلاقة مع 
الأصدقاءءجار السكن بل مع الأسرة أحيانا. وتسهلك وقت الفرد في علاقات تخرج به عن إظار العلاقات الفيزيقية لتسبع 
بالفرد في فضاء جديد هو الفضاء الرمزيء غير أن هذه النظرة المتشائمة تحدث عندما تتزايد التفاعلات الافتراضية للتجاوز 
تفاعلات الفرد الواقعية. 


7اللمزيد حول موقع 20/332 أنظر الموقع الرسمي 121108://560111:.357282.018/0386/31/260116/اخر مشاهدة 2021/8/19 
#اللمزيد حول أنواع المجتمعات الافتراضية انظرمحمد, ابو عبوبء, (2018).» المجتمعات الافتراضية: أنماطها ومشكلاتهاء مجلة الإعلام والاتصال 


ع.2: ص.76-60 
9اوليدء زى» (2)2009 المجتمع الافتراضى: نحو مقارية للمفهوم» مجلة الديمقراطية. مج. 9 ع.34: ص. 104-97 
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2 تعدد المراكز وتبادلها: تتسم التفاعلات الاجتماعية علي المستوي الافتراضي بتعددية المراكز وتبادلبا, فبهذه 
العلاقات لا مركز لبا كلا علاقات تخ من السيطرة, فمن داخل المتعديات أوغرف المحادقات لا يوجد سلطة مركزة توجه 
الحديث, فكل فرد يستطيع أن يكون مركز الجماعة في أحيان كثيرة, وكل فرد يستطيع أن يقود الحوار مرة أو مرات فهذه 
التفاغلات تفاعلات لا يحتكرها شخص هبيمن أو من يقوم بفرض سيطرة على السوان ولكن الجماعات الافتراضية كلها 
تفاعلات لا مركزية, فتبادل الأدوار وارد في هذه التجمعات إذ تسمح هذه التفاعلات بتعدد المراكز في الوقت ذاته, من هنا فمن 
الممكن أن يكون للجماعة الافتراضية أكثر من مركز في موضوع الاهتمام الواحد وهذا المركز ليس حكرا علي فرد مهيمن ولكن 
بعكو للسادل حبني رقية الداخل ف الجواد فى معظم الأخوال. 


3 الإخفاء: إِنّ العلاقات الاجتماعية الافتراضية في معظمها تجمعات خفيه مجهولة البوية -إلا في القليل منها- فالفرد 
الذي ينخرط في هذه التفاعلات له الحق أن يخفي نفسه تحت مسميات مختلفة:. أو ينفصل من هويته» وأحيانا يدخل 
التفاعلات باسم مشهور من المشاهيرء وأحيانا باسم طائر من الطيورء وأحيانا يدخل الذكور بأسماء الإناث والعكس.ء وأحيانا 
ويدخل بأسماء فكاهية ... الخ» فهوية الفرد أو شخصية تختفي في ظل هذه التفاعلاتء بل وتتباين في قوالب عديدة. فلا 
يستطيع الداخل في هذه التفاعلات أن يعرف من الذي يتحدث إلى من وعنصر تجهل البوية يفرض تحديا نظريا في دراسة 


هذه الجماعات التي قد تتعدد هويات أفرادها أو تزيف في صور متعددة. 


4. التفكك: طرح جاري كروج 111185 /613)في فصله المعنون بالتكنولوجيا كثقافة35)00101601 /[1661120108 » إن 
ابتكار الواقع الافتراضي وعوالمه الالكترونية أدإلى تفكيك العلاقات الفيزيائية بين الأفراد -يقصد بذلك أن تفاعلات الواقع 
الافتراضي التي تتم في إطار الإنترنت أثرت بدورها على تفكيك العلاقة بين التفاعلات التي تقوم على أساس الوجه بالوجه. 
فتشكل الفضاء الرمزي أدي إلى تفكك في العلاقات الفيزيقية بين الأفراد وتشكل نوع جديد من أنواع العلاقات الاجتماعية 
على المستوي الافتراضيء وتشير الدلائل الواقعية أن هناك مزيدا من الاتجاه نحو التفاعلات الافتراضية وخاصة في ظل 
التحديات الطارئة على الواقع المعاش.ولقد طرح ألبرت بورجمان 80181131 415611 فكرة في هذا الصدد مؤداها أن حاسبتنا 
تبعدنا عن عالمناء حيث أن الإنترنت يلعب دورا في التأثير على الأشخاص.ء وذلك لأنه أتاح فرصة تكوين علاقات اجتماعية 
سهلة عبر فضائه ساهمت هذه العلاقات في تفكك ما هو تقليدي من العلاقات الاجتماعية وتشكل ما هو افتراضي علي 
المستوي العالمي إذ أن هذه الجماعات لا ترتبط بهوية بذاتها أو قومية معينة ولكنها تجمع بين أفراد ينتمون إلي هويات مختلفة 


وقوميات متعددة كل ما يجمعيم فقط هو اهتمامات مشتركة. 


5 التمرد: لقد فتح الفضاء الرقمي مجال جديد للتمرد والحركات الثورية والتحررية, إذا أن من ضمن تشكيلة 
التفاعلات الافتراضية تفاعلات تمردية, فالفرد يستطيع أن يقول ما يريد خارج الضوابط التقليدية للمجتمعات, وخاصة في 
المجتمعات السلطوية, فلقد فتح الإنترنت مجالا جديدا للتفاعلات تقوم علي الحرية وتخرج عن سيطرة الدولة, فالمجال 
مفتوح في الفضاء الرمزي للاتفاق علي الثورات أو التظاهرات من دون قيود المكان, ويدرك المتأمل لحركات التمرد علي 
المستويات القومية أو العالمية أن الإنترنت وتجمعاته الافتراضية يشكل آلية رئيسية تساهم في تقارب المسافات والاهتمامات 


والاتفاق علي مناهضة بعض القضايا أو المطالبة ببعض الحقوق. 
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6 الفردية: هناك نزوع في المجتمع الافتراضي وتفاعلاته إلى الفردية» ونقصد بفكرة الفردية هنا الانعزال عن السياق 
الاجتماعي المحيط بالفردء فالفرد المنخرط في التفاعلات الافتراضية حتى لو كانت جماعية- إلا أنه يدخله بوصفه فردا من 
أمام شاشة كمبيوتر خاصة تأخذه من عالمه الواقعي إلى عالم افتراضيء يؤدي ذلك إلى ما يمكن تسميته عند التجاوز في هذه 
التفاعلات إلى نوع من أنواع الاغتراب وذلك في حال انفصاله عن واقعه الحقيقي. 


ب.- الفرق بين التفاعل والتفاعلية: - 


يستخدم مفهوم التفاعلي والتفاعلية في دراسة الاتصالات المعلوماتية على نحو مترادف إلا أن هناك اختلافا في علاقة 
المصطلحين ببعضء فالتفاعل هو رد الفعل الإنساني في تعامله مع العالم الخارجيء أي بين الإنسان والعالم الخارجيء أي في 
مكان وزمان محددين وتعرف التفاعلية, بأنها الأعمال التي يقوم بها الإنسان في إطار تفاعله مع الحاسوب ويقاس رد الفعل 
من خلال رصد سلوكيات المستخدم لنظام وسائل الاتصال فبي رد فعل ناتج عن رسالة واحدة من المرسل إلى كافة 
المستخدمينء حيث يرصد رد الفعل الفردي من خلال تحليلات الشبكات والمشاركة الإفتراضية والسلوك الإفتراضي فيترتب 
على التفاعلية نوع من الإضافة الفعلية إلى نظام المعلومات القائم من قبل فإذا المستخدم يكتفي بالاستفادة من أنظمة 
التكنولوجيا الحديثة فهو تفاعل وليس تفاعلية كونها تشبه التفاعل مع أنظمة الاتصال التقليدية كالتلفاز والراديوء كذلك 
الحال بالنسبة للدخول إلى المواقع الالكترونية والشبكات الاجتماعية من أجل التصفح أو القراءة» في حين أن شبكات 
التواصل الاجتماعي على وجه الخصوص تشكل نظاماً متكاملاً من التفاعلية حينما يدخل شخصاً في حوار مع شخص أخر 
أو مجموعة وإن كانت افتراضيه أي لا يتوفر فيها عنصر الزمان والمكان الموحد فتلك إحدى صور التفاعلية. حيث يمكن 
قياس نشاط المستخدم من خلال مجموعة الأنشطة التي يقوم بها والإسهامات التي يضيفها إلى التفاعل وكلما أتاح النظام 
ولا سيما في الشبكات الاجتماعية ميزات أكثر كلما كان أكثر تفاعلية .(20) 


الملبحث الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي كو اقع افتراضي 


أولا: تعريف شبكات التواصل الإجتماءعي 

انتشرت الوسائط الحديثة في عالم اليوم وأكثرها استخداما هي وسائل التواصل الاجتماعي (كالفيسبوك تويتر 
انستغرام وغيرها من منصات التواصل الاجتماعي ويمكن تعريف مصطلح اجتماعي يشير إلى إحدى الاحتياجات الإنسانية 
التيلا غنى عنها في تواصل الإنساني مع غيره وبناء علاقات اتصالية ضمن نطاق اجتماعي افتراضي أو واقعي. حيث تنوعت 
تعريفات الوسائط الحديثة ما بين عدة مصطلحات أبرزها الإعلام البديل. 
يشير مصطلح وسائط الإعلام الاجتماعية إلى استخدام تكنولوجيات الأنترنيت والتقنيات المتنقلة (الهاتف) لتحويل 
الاتصالات إلى حوار تفاعل: كما عرّفها كل من أندرياس كابلان ومايكل هائلين أن وسائط الإعلام الاجتماعي هي "مجموعة من 
تطبيقات الإنترنت التي تبني على أسس أيديولوجية والتكنولوجية من الويب 2, والتي تسمح بإنشاء وتبادل المحتوى الذي 


: يي مجع يتء ص 
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ينها الستعدموة: وينائل الإعلام الحماعية هئ ؤسائل إغللام الفواميل اللكنياس #بضموعة شاملة .ورا التواضيل 
الاجتماعي(21) 


ويمكن تعريفها عبارة عن خدمات يتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل شركات كبرى لجمع أكبر عدد من المستخدمين 
والأصدقاء لديهم ميول وأنشطة واهتمامات مشتركةء للبحث عن أصدقاءء والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص 
الخريق يتشاركون عه بإخرى الأمتمامات الفكرية أو غيرهاء وعوفر هذه الشدماف خدمات المعادفة الغورية: والمراسلة 
العامة والخاصةء ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت وصورة وفيديو وملفات أخرىء وقد استقطبت هذه. الخدمات 


ملايين المستخدمين من مختلف بلدان العالم (22) 


كما عرفتها حنان سليم بأنها "مواقع (17/6551165) أو تطبيقات أخرى (1163]108م3) مخصصة لإتاحة القدرة 
للمستخدمين للتواصل فيما بيهم من خلال وضع معلومات وصور ورسائل.!23) 


وتعرف الوسائط الحديثة في هذه الدراسة بأنها مواقع إلكترونية عبر شبكة الأنترنيت تم إنشائها واستخدامها في 
مختلف الجوانب الشخصية والعملية تتيح للمستخدمين تبادل الصور والرسائل والمعلومات كما سهلت التفاعل الافتراضي 
الإنساني العالمي» وتتمتع بمجموعة من الخصائص التي تجذب المستخدمين إليه وتصنف هذه المواقع كوسيلة اتصالية أولى 
في عالم اليوم؛ وتحتل شبكة فيسيوك العالمية التي مثلت أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداماً في العالم. 


ثانياً: لماذا شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

لعل ما يجيب على هذا السؤال هو ما يلإحظ من تزايد استخدام الناس في جميع أرجاء العالم يوما بعد آخر على 
شبكة الانترنت العالمية في كل أعمالهم وتواصلبم الاجتماعي وتفاصيل حياتهم اليومية؛ حيث كشفت إحصاءات عالمية حديثة 
زيادة قاعدة مستخدمي الأنترنت وعلى رأسها موقع فيسبوك إذ بلغ مستخدمي الانترنت ما يزيد عن 4.57 مليار مستخدم حول 
العالم .2)إذ تشير الإحصائيات أن 11 شخص يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لأول مرة كل ثانية. ففي عام 2017»: كان 
هناك 2.5 مليار شخص على وسائل التواصل الاجتماعي في جميع أنحاء العالم ومقارنة بعام 2019 فقد وصل هذا العدد إلى 
7 مليار . وبحلول 2021, فمن المتوقع أكثر من 3 مليارات شخص سيكون على وسائل التواصل الاجتماعي أي ما يقرب من 
0 من سكان العالم بأسره .كما يزداد عدد الأشخاص الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي كل عام» يزداد مقدار 
الوقت الذي يقضيه الأشخاص على وسائل التواصل الاجتماعي كل يوم. يستخدم السوشيال ميديا ما يقارب 9040 بمعدل 


ساعتين و33 دقيقة في اليوم عبر السوشيال ميدياء و9060 من المستخدمين يقولون إنهم نشطون باستمرار على مدار اليوم. 


6 256 [لتقط. قتهأة /حطاهء. 011051215 اع 1ع اطة. /797//:وماغط ,قطنا عمتطعومء أعمطتعتمآ عط ,ككهاد 17010 أعمتعغم1 (م.24)177 
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ثالثا: خصائص وسائل التواصل الاجتماعي: تميزت وسائل التواصل الاجتماعي بالعديد من الخصائص ميزتها عن باقي 
وسائل الاتصال الأخرى والتي تكاد تكون قد جمعت الخصائص الاتصالية والتفاعلية لوسائل الإعلام وأدوات الاتصال 
التقليدية ويمكن لنا أن نجمل أبرز خصائص التواصل الاجتماعي بما يلي: - 


”2 التعريف بالذات وهي الخاصية الأساسية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي إذ يلإحظ عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي وعند بداية الاشتراك تطلب من المستخدم معلومات تعريفية عن ذات المستخدم لتكون عنوان للصفحة 
الشخصية التي يقوم الفرد بإنشائهاء ويقوم بتطويرها وفقا للمستجدات التي تطرأ على ذات المستخدم من خلال استخدام 
الكلمات والصور والفيديوهات والوظائف والاهتمامات والآراء السياسية والدينية وغيرها من المعلومات التعريفية عن 
المستخدم 

”2003 التفاعلية توفر وسائل التواصل الاجتماعي الميزة التفاعلية والقي تعرف بأنها العملية التي يرتبط بها أعضاء الجماعة 
بعضهم مع بعض عملياً وفي الحاجات والرغبات والوسائل والغايات والمعارفء أما التفاعل الاجتماعيإجرائيا فهو ما يحدث 
عندما يتصل فرد أو أكثر " وليس بالضرورة اتصالا ماديا "ويحدث نتيجة لذلك تعديل للسلوك والتي تتضمن تقييم الذات 
والآخرين واعادة التقييم والتقويم المستمر وهو ما توفره مواقع التواصل الاجتماعي للمستخدمين من خلال ارتباطهم بشبكه 
من العلاقات الافتراضية التي تسمح لهم بالتفاعل مع الآخرين !25 

207 قابلية التحويل حيث أتاح الاتصال الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي إمكانية تحويل الإشارات المسموعة أو 
المرئية الى صور وفيديوهات أو رسائل مطبوعة تسهم في إيصال البدف الأسامي منها)9 

2037 التفتيت وتعنى تعدد المواقع الاجتماعية بما يسمح باختيار المناسب منها بما يتلائم مع احتياجات الفرد وتنوع 
الرسائل بدلا من رسالة واحدة بوسيلة واحدة تعمم على مختلف الجماهير) 27 

7 حولت المستخدم إلى فاعلء أي أنه يرسل ويستقبل ويقرأ ويكتب ويشارك فتجاوز دوره السلبي من مجرد مستمع أو 
مطلع إلى الفاعل الأساسي. حيث يكون دور صاحب الموقع مجرد موجه ورقيب)28) 

. تقليل التكاليف. حيث ساهمت وسائل التطور الحديثة في تخفيض نفقات الإنتاج الإعلامي واستبدلها بأجهزة 
كالبواتف المحمولة والتابلت!9© 


ت#جمال عبد الفتاح» أيمن مزاهرة, (2019): مهارات الحياة. عمان, دار إثراء للنشر والتوزيع». ص. 94 

“بثينةقليده. فيروز مرابطء. (2015)» التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالتفاعل الواقعي لدى الشبابء رسالة 
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المحورالثالث: منيجية تحليل الشبكات خصائص وصعوبات 
أولا: مفهوم تحليل الشبكات الاجتماعية 

هي منبجية دراسة البنية الاجتماعية الافتراضية وتأثيراتها من أجل تحليل الجوانب الاجتماعية والثقافية. إذ تقدم 
تصوراً كمجموعة من الممثلين (العقد) ومجموعة من العلاقات التي تربط أزواج من هؤلاء الفاعلين بحيث هذا يسمح التحليل 
"بتحديد ما إذا كانت الشبكة الاجتماعية الافتراضية مقيدة بشدة متنوعة أو ضيقة, للعثور على كثافتها وتكتلباء ودراسة 
كيفية يتأثر سلوك أعضاء الشبكة بمواقعهم واتصالاتهم 00 
تعود الجذور النظرية لتحليل الشبكات الاجتماعية إلى ما أنجزه علماء الاجتماع الأوائل مثل جورج سيميل واميل دوركايم 
اللذان تناولا أهمية دراسة أنماط العلاقات الى ترط الجباث الفاعلة الاجتماعية وقد استهدة علماء الاجتماع مقيوم 
الشبكات الاجتماعية منذ بدايات القرن العشرين للدلالة على مجموعات معقدة من العلاقات بين أعضاء ينتمون لنظم 
اجتماعية على جميع المستوياتء بدءا من العلاقات الشخصية وصولًا إلى الدولية منها!31) 

فقد بين 1917 5101261 أن تحليل الشبكات هو الأساس لعلم الاجتماع بوصفه علم هياكل وبنى العلاقات 
الاجتماعية. وقد طوّر (1732061256181)هذا التحليل بحديثه عن علم الاجتماع الشكليء (التركيز على شكل العلاقات وليس 
على محتواها). أي أن الظلّواهر الاجتماعية ناجمة عن التفاعلات الفردية ولكن هذه الظواهر تتأثر وتتكيف مع طبيعة هذه 
التفاعلات). إضافة الى أن “تحليل الشبكات الاجتماعية مزيج متطور من القضبايا والإشكاليات والأساليب المختلفة 
والمستوحاة من ثلاث مجالات: قياس العلاقات الاجتماعية وبشكل أوسع علم النفس الاجتماعي وعلم الإنسان والرياضيات 
التطبيقية. (2) 

تطور مفهوم تحليل الشبكات الاجتماعية بمرور الزمن وتطور مناهج البحث السيوسولوجي فعند طرح مصطلح 
تحليل الشبكات الاجتماعية أول ما يذكره الباحثين هو شبكات التواصل الاجتماعي كالفيسبوك ولينكد إن وتوتير ..... إلخ 
تلك المواقع التيأصبحت تشكل دائرة التفاعل الاجتماعي. حيث احتل منهج دراسة هذه الشبكات أهمية كبرى في فهم الظواهر 
المتعلقة بالشبكات الاجتماعية الافتراضية في السنوات القليلة الماضية, ". وكما بيّن ذلك بعض الباحثينء مثل 5600021 
72 هاو 83250: فإن "تحليل الشبكات الاجتماعية" كمنبج. سمح بطرق تحليل جديدة لم تكن بالسهلة أو المتاحة في 
المناهج التقليدية التي تعتمد على أدوات بحث مثل المقابلات والملاحظة (33): فقد طُور هذا المنبج كمنيج مهم في تحليل البنى 
الاجتماعية الافتراضية. 

وعلى الرغم من تعقد الظواهر الاجتماعية في المجتمع المعاصر وتنوعها إلا أنه من الملاحظ تغيب منهجية تحليل 
الشبكات في السيوسيوجيا العربية ولجوء السيوسيوجيون العرب إلى المناهج التقليدية في تحليل الظواهر الاجتماعية كالمنيج 
الوصفي على الرغم من تنوع المناهج إلا أنه يتم الاقتصار على بعض الأدوات البحثية الكمية مع إهمال واضح للمناهج الأخرى 
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ولاسيما النوعية منها التي قد تكون أكثر فاعلية في دراسة الظواهر الاجتماعية بشكل عام وشبكات التواصل الاجتماعي بشكل 
خاص: 
ثانياً: خصائص منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية 

هناك مجموعة من الخصائص التي ميزت منبجية تحليل الشبكات عن غيرها من المناهج الجديدة. ولعل أبرزها كما 
أوردها بن بالقاسمي: - 
7 منج منفتح لدراسة النظم الاجتماعيةء المجال ولا سيما الأنظمة الاجتماعية الأقل محدودية من المجتمعات الغير 
محلية وصولا بوصلات عبر المواقع الإلكترونية. 
2007 تحليل الشبكة يساعد في معرفه هيكل وتكوين العلاقات. حيث أنَّ شكل الشبكة اجتماعية تساعد في تحديد جدوى 
إنشاء شبكة لأفراده. يمكن أن أصغر وأكثر إحكاما شبكات تكون أقل فائدة لأعضائها من شبكات اتصالات الواسعة (ضعف 
التعادل) للأفراد خارج الشبكة الرئيسية. مع ضعف كثير من العلاقات والصلات الاجتماعية, هم أكثر عرضة لتقديم أفكار 
وفرص جديدة لأعضائها من الشبكات المغلقة مع العديد من الروابط زائدة. 
”0 تحليل الشبكة الاجتماعية تنبع من الاختلاف في الفترة من الدراسات العلمية الاجتماعية التقليدية, التي تنبع من 
سمات الجبات الفاعلة. سواء كانت ودية أو غير وديةء ذكية أو غبية, 
07 تحليل الاجتماعي ينتج وجهة نظر بديلة. حيث سمات الأفراد هي أقل أهمية من علاقاتها وعلاقات مع الجبات 
الفاعلة الأخرى داخل الشبكة. 
7 تم استخدام الشبكات الاجتماعية لدراسة كيف يمكن للمنظمات أن تتفاعل مع بعضها البعض. التي تميز العديد 
من اتصالات غير رسمية وربطها معاء وكذلك الجمعيات وروابط العاملين في مختلف المنظمات الفردية (4) 
ثالثاً: المقاييس اللازمة لتحليل الشبكات الاجتماعية 
1. الروابط: وتشتمل على 
أ التماثل: هو مدى تشكيل العناصر الفاعلة لروابط مع آخرين يشهونهم في مقابل آخرين مختلفين عنهم. ويمكن 
تعريف التشابه عن طريق النوع أو العرق أو السن أو المهنة أو الإنجاز التربوي أو المنزلة أو القيم أو أية خصائص جوهرية 
أخرى. أما الارتباط المتعدد: عدد أشكال المحتوى الموجودة في رابط. على سبيل المثال» إذا كان هناك شخصان صديقان 
وبعملان معّاء فإن بينهما ارتباطًا متعددًا ثنائيًا. وقد اقترن الارتباط المتعدد بقوة العلاقة. 
7 التبادلية/التعاكس: هو المدى الذي يتبادل عنده عنصران فاعلان صداقة بعضهما البعض أو غيره من أشكال 
التفاعل. 
7 إغلاق الشبكات: مقياس لكمال العلاقات الثلاثية. ويطلق على افتراض إغلاق الفرد للشبكات (مثلاًء أن أصدقاءهم 
أصدقاء أيضا). 
”23 التعدي. والتعدي هو نتاج سمة الحاجة إلى الإغلاق المعرفي للفرد أو الموقف. 


7 التجاور: ميل العناصر الفاعلة لإقامة روابط أكثر مع القريبين منهم جغرافيًاةة. 
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2 التوزيعات وتشمل على: - 
207 الجسر:عبارة عن فرد تملأ روابطه الضعيفة فجوة بنيوية» وهكذا تقدم الرابط الوحيد بين فردين أو مجموعتين. 
ويتضمن أيضًا أقصر الطرق عندما يتعذر تطبيق الطريق الأطول نتيجة مخاطرة عالية لتشويه الرسالة أو فشل الإرسال. 
”20 المركزية: تشير المركزية إلى مجموعة من المقاييس التي تهدف إلى تحديد "أهمية" أو "تأثير" (مجموعة متنوعة من 
الحواس) عقدة (أو مجموعة) معينة داخل إحدى الشبكاتء وتشمل بعض الأمثلة الأساليب الشائعة لقياس "المركزية" 
المركزية البينية ومركزية التجاور ومركزية المتجه الذاتي ومركزية ألفا ومركزية الدرجة. 
4 الكثافة: نسبة الروابط المباشرة في إحدى الشبكات والمتعلقة بإجمالي العدد المحتمل. 
”20 المسافة: الحد الأدنى لعدد الروابط اللازمة للربط بين عنصرين فاعلين. وقد تم تعميم ذلك من خلال ظاهرة العالم 
الصغير تعالم الاجتماع ستائلي ميلغرام وفكرة "مستويات الانفصال الستة." 
”2 الفجوات البنيوية: هي غياب الروابط بين جزأين في الشبكة. وريما يمنح اكتشاف واستغلال فجوة بنيوية ميزة 
تنافسية لرائد العمل. وقد طور هذا المفهوم عالم الاجتماع رونالد بيرتء ويشار إليه أحيانًا على أنه فكرة بديلة لرأس المال 
الاجتماعي. 
”200 قوة الرابط: يتم تحديدها من خلال التركيب الخطي للوقت والكثافة الانفعالية والحميمية والتعاكس (أي 
التبادلية). وتتصل الروابط القوية بالتماثل والتجاور والتعديء بينما تتصل الروابط الضعيفة بالجسور 36 
”7 التقسيم يتم تعريف المجموعات على أنها 'زُمَر' إذا كان كل فرد مرتبطًا بشكل مباشر بكل فرد آخرء و"دوائر اجتماعية" 
إذا كان التواصل المباشر قليلاًء والذي يعد أمرًا غير دقيقء أو بأنها جماعات متماسكة بنيويًا إذا كانت الدقة مطلوبة. إضافة 
إلى معامل التجميع: هو مقياس لاحتمال ارتباط اثنين مقربين في عقدة. ويشير معامل التجميع الأعلى إلى "اتحاد" أكبر 
”7 التماسك: هو درجة ارتباط العناصر الفاعلة بشكل مباشر بأحدها الآخر من خلال روابط التماسك. ويشير 
التماسك البنيوي إلى أقل عدد من الأفراد الذين إذا خرجوا من ال مجموعة تفككت, (37) 
رابعاً: تجديد منبيج البحث الاجتماعي 

للبحث الاجتماعي خصوصيته التي تميزه من ميادين البحث المألوفة. فقد طرحت قاوقو (2019) سؤالاً منبجياً 
حول إذا ما كان تجديد مناهج نفسها من جراء تغير طبيعة المعطيات التي يشتغل بها الباحث أم نتيجة للتطور التكنولوجي 
والمعلومات المتوفرة. فإن مقاربة هذا السؤال تمت عبر التركيز على أثر الفضاء الرقمي في مناهج البحث الاجتماعي. وماهي 
المناهج المستخدمة في البحث في المجتمعات الافتراضية. من دون التساؤل حول القيمة المضافة التي يمكن أن تضيفها إلى 
المعرفة الاجتماعية» فالنقاش حول الكيفية التي ينبغي أن تدرس بها التفاعلية الرقمية. تحول إلى سجال حول فكرة التجديد 
النهجي في حد ذاتهاء ومدى مشروعية الحديث عنها. وعوضاً عن أن يفضي النقاش العلمي إلى تحقيق إضافات نوعية على 
مستوى طرق البحث ومنهجياته؛ فإنذهب في كثير من الأحيان إلى صراع وتنافس حول تأكيد الذات بين طرفين؛ أحدهما 
يحاول أن يؤسسلتيار جديد في البحث الاجتماعيء بتقاليد بحثية جديدة: وثانهما يسعى إلى إثبات فكرة مفادها أن كلجديد 
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منهجي ما هو إلا استعادة للقديمء واعادة اشتغال به بصيغ أخرى وهي مسألة تجديد المنبج: فلقد بدأ يتحول بشكل تدريجي 
إلى حق الباحث في استثمار المعطيات داخل ميدان رقمي تغيرت فيه مواصفات الباحث فقد تجاوز موضوع الاختصاص 
للباحثء. وتغيرت معبها الحدود التي تفصله عن غير المتخصصين. الذين أصبحوا يقدمون أنفسهم بوصفهم منافسين في 
ميدان لطال ما كان مخصوصا له. قد أصبح هذا التحول يستدعي من الجماعات العلمية للباحثين الأكاديميين اليوم أن تعيد 
تقييم هذا الوضعء وأن تتساءل عن مآل البحث السوسيولوجي داخل حقبة رقمية أصبحت فيهها التدفقاتالمعلوماتية التي تنقل 
حياة الأشخاص ومعيشتهم اليومي قادر كل متصفح على تصنيفها وترميزهاء ولا سيما إن كان يمتلك المعرفة بأدواتها. كما 
أصبحت هذه المساءلة تفرضنوعاً من الاعتقاد الزائف بممارسة البحث العلميء وتم نفسها في وقت أضحت فيه أرشيفات 
المعطيات الضخمة: ومناهج البحث الرقمية» غير باهظة التكلفة. متاحة. على نحو واسع.ء للنخبة المتحكمة في الشبكات 
الافتراضية وممولهاء أكثر مما هي متاحة للباحث الأكاديمي لذاء | ذا كانت فكرة إعادة توزيع المناهج قد سبق أن طرحت 
ارتباطا بإعادة تقسيم الأدوار بين متدخلينمتعددينء فإننا نعيد طرحها هنا من منطلق إعادة توزيع للمناهج بين فضاءات 
البحث الفعلية. 

أي أن تصبح عقلية قائمة على تفاعلية وتكاملية» قائمة على عمليتي تصدير واستيراد إلى عقلية صراع حول أحقية 
امتلاك مستمرتين للمفاهيم» والتقنيات, والأدوات المنبجية فهو مجرد وسيلة لبناء المناهج. ومشروعية الاستفراد بها؛ أن 
المناهج ففكرة تجديد المنبج من أجل التجديد النظري؛ أي التجديد خدمة للنظرية السوسيولوجية في شكلها العام. بغية 
إنتاج نماذج تفسيرية لفهم مختلف الإشكال المعرفية فعلية كانت أو افتراضية» ويعني ذلك هدم الحدود المصطنعة بين 
المناهج. لكن إعادة بناء الجسور بين هذهالمناهجء على اختلافاتهاء مألوفة كانت أو افتراضية أو رقمية» وملائمتها مع طبيعة 
ميدان الدراسة. 

لذاء فإن إشكالية تجديد مناهج البحث.ء هو أن التجديد بقدرما يستدعي تحقيق تراكم نوعي على مستوى تقنيات 
البحث وأدواته. والمفاهيم المرتبطة بهاء فإنه.الاشتغال بالبحث داخل الفضاء الرقميء يكون في إمكانه ضمان حق الباحث 
الأكاديمي في البحث. وضمان حق الأفراد في الخصوصية. كما أن الإمكانات إلا محدودة التي يتيحها الفضاء الرقميء فيما 
يتعلق بالإنتاج وإعادة الإنتاج التلقائيللمعطيات. وسهولة الولوج إليهاء والإمكانيات الكبيرة التي توفرها البرمجيات 
المتخصصة في معالجة البيانات» ينبغي أن لا تحجب عن الباحث الإشكاليات المنبجية العديدة التي تعد جزء من خصوصيات 
الميدان الذي يشتغل به؛ كمسألة مجهولية البوية» وصعوبة الحصول على المعطياتالسوسيو-ديموغرافية» أو صعوبة 
التأكد منهاء وغياب إمكانية التفاوض حول معنى الفعل في حدود ما تقدمه البيانات الرقمية المبحوثة, وبالتالي» يمكن الأقرار 
بأن النقاش حول المنيجية في البحث داخل الفضاءات الرقمية ما زال يستدعي الكثير من البحث ولا سيما في ظل صعوبات 
بناء خارطة نهائية لبنيتهاء أو التنبؤ بمساراتها.(6 
خاتمة 

من خلال الاطلاع على ما سبق وتحديد خصائص المجتمع الافتراضي وشبكات التواصل الاجتماعيء. يمكن القول أن 
تجديد مناهج بحث المجتمع الافتراضي وظواهره ولا سيما التفاعلية منها تحتاج إلى مزيد من البحث والدراسة والتحليل ولا 


محجوبة قاوقو, (2)2019 المجتمع الافتراضي واشكالية تجديد منيج البحث السوسيولوجي نحو بناء نموذج لدراسة التفاعلات الالكترونية 
بواسطة الحاسوب. مرجع سابق» ص.117 
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سيما في ظل صعوبة موائمة المناهج الكلاسيكية لدراسة هذه الظواهر يعتمد السيوسولوجين ولا سيما العرب مهم على 
المنبج الوصفي بأدواته من الإستبانة والمقابلة لاستخلاص نتائجيم في حين أن المجتمع الافتراضي وعلى الرغم من تحول 
الإستبانة من الورق إلى الالكتروني وفي ظل عصر السرعة والتطور نجد أنه من الصعب التحقق من مدى مصداقية النتائج 
أو تحديد دقتها أو إثبات فروضها في حين أن تحليل الشبكات. خاصة تعتمد على كم المعلومات التي يتبرع بها المستخدمين على 
صفحاتهم على الرغم من صعوية التحقق من الفعل وذاتيه الفاعل وهويته عبر الشبكات الاجتماعية إلا أنها من الممكن أن 
تقدم نموذج حول التفاعلية الاجتماعية في المجتمع الافتراضي بما يضمن تفسير ظواهر المجتمع الافتراضي ولا سيما 
التفاعلية فتحليل الشبكات الاجتماعية ليس بالجديد على علم الاجتماع فقد استخدم التحليل السيوسومتري في تحليل 
العلاقات الاجتماعية إلا أن التطور السريع للتكنولوجيا دفع الباحثين إلى حوسبة مناهج المجتمع الافتراضي ليتلاءم وحاجات 
البحث والدراسات الأكاديمية بما يوفر الجهد والوقت, إلا أن تحليل الشبكات وعلى الرغم من أنه يمكن لغير المتخصص 
العمل به إلا أن قراءه النتائج تتطلب معرفة واسعة بخصائص المجتمع الواقعي بما يسهم في تعميم النتائج على الواقعي 
ونقلها من الافتراضي وهنا يتطلب متخصص في علم الاجتماع يمتلك المهارة النظرية والعملية في علم الاجتماع إضافة إلى 
معرفة في التطبيقات البرمجية والتكنولوجية بما يسهم في تقديم صورة أكثر تحديداً ومصداقية في دراسة العلوم الاجتماعية, 
فالمعرفة التكنولوجية غير كافية وحدها للقيام بدراسة اجتماعية دون معرفة بالشكل البنيوي للنظريات الاجتماعية 
وخصائص المجتمع المبحوث . ومن هنا يمكن القول أن منهجية تحليل الشبكات تنجح في دراسة التفاعلية الاجتماعية عبر 
المجتمع الافتراضيء فإِنّ خصائص منهجية تحليل الشيكات التي تمثلت أهمية التفاعل بين الأفراد تسهم في دراستها 
ومعالجتها إلا أنه على الرغم من ذلك فأن النموذج الذي ينبني عليه تحليل الشبكات الاجتماعية لا يزال في طور التشكل 
ويتأرجح بين البنيوية واللابنيوية» وهو موضوع ذو ملامح مختلفة تثير الجدل والانتقاد. كما ذكر (61103001)» ولكن السؤال 
الأبرز الذي يحتاج إلى إجابة: لماذا يصر السيوسولوجيين ولا سيما العرب منهم على العودة إلى المنهجيات الكلاسيكية وتطبيقها 
على المجتمع الافتراضي ومن هنا توصي الباحثة: -إجراء مزيد من الدراسات حول مناهج العلوم الاجتماعية المحوسبة إضافة 
إلى تجديد مناهج البحث العلمي والقاء الضوء على البرامج المحوسبة في العلوم الاجتماعية في الجامعات التي تؤهل 
السيوسولوجيين ولا سيما العرب مهم. 

قائمة المراجع: 
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الإعلام الجديد من خلال صحافة المواطن وصحافة البيانات 
دراسة نظربة في الأهمية والوظائف 
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د.قراد راضية 
قسم علوم الإعلام والاتصال-جامعة تبسة - الجزائر 


قسم علوم الإعلام والاتصال - جامعة تبسة - الجزائر 
ملخص الدراسة: 
يمثل العمل الإعلامي السليم بكل أشكاله دورا محوريا في الارتقاء بوعي الأفرادء وأداة في تكريس وتثمين دورهم في 
مجتمع حر وديمقراطي. ولكي يظل كذلكء من الضروري أن يستوعب القائمون على المؤسسات الإعلامية تأثيرات السياقات 
الجديدة التي يغلب عليها الطابع الشبكي. على شروط ممارسة المهنةء والهوية المهنية للصحفيين. إضافة إلى مخرجات 
العامل التكنولوجي وتأثيراته العميقة على طبيعة العمل الصحفي. 
الكلمات المفتاحية: الإعلام الجديد : صحافة المواطن صحافة البيانات. 
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الإطارالمهجي للدراسة: 
1. إشكالية الدراسة: 

شكلت انطلاقة الصحافة عبر الانترنت ظاهرة إعلامية جديدة ارتبطت بثورة تكنولوجيا المعلومات التي ساهمت في 
إظهار مفاهيم جديدة على الساحة الاتصالية؛ تقلص فيه دور القائم بالاتصال مقابل تنامي دور الجماهير أو المستقبل 
عموما. وتعددت فيه مظاهر الديمقراطية وحرية التعبيرء فأصبح المشهد الإعلامي أقرب لأن يكون ملكا للجميع. وصار 
المحتوى الإعلامي أكثر انتشارا وسرعة في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من القراء. 

ومن هنا كانت البداية القوية لعملية ضخمة في بث مصادر إخبارية الكترونية» تتناول شتى المواضيع وتخوض ني 
عدد من الموضوعات المتنوعة, كبديل للصحافة الورقية ومواكبة للتأثير التكنولوجي على الأفراد والمؤسسات والوظائف 
ويذلك التحقت غالبية الصحف والهيئات الإذاعية والقنوات التلفزية بهذه الموجة التقنية؛ لي ص بح الإعلام أكثر تأثيرا 


(عميق الاتجاه). سواء تعلق الأمر في تكوين الرأي العام أو صناعة القرار. 
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هذا التحول من شأنه أنْ يغوص في عمق العمل الإعلامي والصحفي ويؤثر على طبيعة الممارسة المهنية للصحفيين 
من خلال حتمية التعامل والاندماج مع الانترنت وشبكاته. التي باتت أحد المعايير الأساسية في تقييم مؤهلات ومعارف 
الصحفيء والحكم على مهاراته الصحفية (الفنية والمعلوماتية). 

فإِنّ المصداقية أهم ما يمتلكه الصحفي من رصيد إلى جانب الدقة في نقل الخبر والمعلومة وما أتاحته تكنولوجيا 
المعلومات ضاعفت من التحديات التي تواجه الصحفيين في العالم وفي الجزائر بشكل خاص من خلال حجم المسؤولية في 
نقل المعلومات وتغطية الأحداث ونشرها عبر شبكة الانترنت( باختلاف وسائطها)ء ومواقع التواصل الاجتماعي وجعلها 
منابر ومنصات لنشر وبث الأخبارء وكذا مصادر للحصول على المعلومات وفي ضوء إدراك الصحفيين الجزائريين خاصة 
لمدى أهمية هذا النمط الاتصالي والإعلامي الجديد في ممارسة العمل الصحفي ومدى قدرته على إحداث التأثير على 
الجماهير ( إلى جانب تمتعه ) بشكل يتنافس بصورة واضحة مع نظيرتها التقليدية» وهذا ما يثبت إدراك الصحفيين لأهمية 
صحافة المواطن باعتبارها مصدرا وسيطا لوسائل الإعلام التقليدية في نقل وتحليل ونشر الأخبار والحقائق 
والمعلومات(صحافة البيانات)» إلا أنّ هذه الأخيرة لا تخضع لمعايير إعلامية وتحريرية وعلمية ومهنية. ومن هذا المنطلق 
نطرح التساؤل الرئيسي التالي: فيما تتمثل أهمية صحافة المواطن وصحافة البيانات في ظل الإعلام الجديد؟ 
2-2 أسباب اختيارالموضوع: 
ً. حداثة الموضوع: حيث يعتبر هذا البحث من البحوث العلمية الجديدة التي تعني بدراسة آخر تقنيات النشر 
الصحفي والبيئية الإعلامية الالكترونية» ومدى تقبل القائمين بالاتصال لهذه الفكرة المستحدثة وتوجهاتهم نحو الوقوف 
على استخدام صحافة المواطن واعتمادهم علهها في جمع المعلومات وانتقاء الأخبار ومدى ترابطها مع العمل المي اليوم. 
207 تفتح هذه الدراسة بابا جديدا للبحث في علوم الإعلام والاتصال في خضم مظاهر إعلام جديد بتأثيراتها العديدة 
على المستوى العالمي» العربي والجزائري خصوصا. 
207 إشباع الفضول العلمي من خلال تسليط الضوء حول سياقات الإعلام الجديد وأشكاله ومعرفة حقيقة المستوى 
المي والاحترافي في ظل التعامل مع التقنية في صناعة ودث ونشر المضامين. 
”2 إنّ مسألة صحافة المواطن من المواضيع التي أحدثت جدلا كبيراء من حيث قدرتها على اجتياح الإعلام وجعل 
الصحافة التقليدية أمام تحدي كبير فيما يخص قدرتها على التأثير في الجماهير. 
7 إن اعتماد الصحفيين على اعتماد صحافة المواطن كوسيط في العمل الإعلاميأو المي ذات دلالات كثيرة وكل 
صحفي يعمل على ضوء هذه التوعية في الاتصال من منطلقات توجهات أو اتجاهات عديدة. 
٠.3‏ أهميةالدراسة: 
007 سبب علمي: تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها من البحوث الحديثة التي تعنى بدراسة التقنيات الجديدة 
للاتصالء واتجاهات القائمين بالاتصال نحو التحول الجذري في معالم النشاط الإعلامي الصحفي. 
7 استقراء واستشراف مستقبل الصحافة والإعلام عموماء بإلقاء الضوء على توجبات الصحفيين نحو اعتماد 
صحافة المواطن في العمل الصحفيء وكيفية تعاملهم مع حيثيات الظاهرة خاصة بما يتعلق بمميزات هذا النمط الاتصالي 
الإعلامي. انطلاقا من تأثيراته على القيم المبنية في الصحافة. 
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”207 معرفة أهمية صحافة المواطن وصحافة البيانات كمصادر للصحفيين في ممارسة العمل الإعلامي. 
”2020207 رصد مساهمة صحافة البيانات بشكل خاص في تقديم إعلام صادق وموضوعي. 
4. أهداف الدراسة: 
حر #مدف الدراسة إلى إبراز التحديات التي تواجه الصحافة المطبوعة إلى جانب تلك التي تواجه الصحفيين في أدائهم 
للعمل الصحفي في ظل هذا التطور الكبير في عالم الإعلام التقني. وتسليط الضوء على أهمية صحافة المواطن وصحافة 
البيانات اليوم ودورها في تحقيق التأثيرالأكبر على الجمهور. 
حر كما تهدف إلى تقديم صورة واضحة عن اتجاهات الصحفيين عموما على اعتماد صحافة المواطن وصحافة 
البيانات في العمل الإعلامي لقوتهما الاقناعية. 
حر تهدف الدراسة أيضا إلى وصف العلاقة بين اتجاهات الممارسة المهنية الإعلامية مع المنتج الإعلامي وخصائصه 
والبحث في الطرائق المعتمدة في تكريس القيم المهنية والأخلاقية في هذه البيئة الإعلامية الجديدة. 
5. تحديد المفاهيم: 
مفبوم صحافة المواطن: 
هي" نشاط للمواطنين يلعبون خلاله دورا حيا في عملية جمع وتحرير وتحليل الأخبارء وهذه المشاركة تتم بنية مد الوسائل 
الإعلامية بمعلومات دقيقة وموثوقا ومستقلة تستجيب لمتطلبات الديمقراطية ." 
وتعرفها الموسوعة الالكترونية 71711616018 على أنها تلك الصحافة التي ينتجها الملايين من الأفراد في أنحاء العالم عن 
طريق الإنترنت) على شبكة الإنترنتء المدونات» المنتديات, الويكي (...*كوسيلة للإبداعء والتعبير والتوثيق والمعلوماتء. وهذا 
ما عكس العملية الإعلامية. حيث تحول المواطن من متلق بسيط للأخبار إلى مصدر لهاء ويسدى الفرد الذي يمارس هذا 
الإعلام ب" المواطن المحرر". (بوغازي فتيحة. 2011. ص.19-18). 

ويعني مفهوم" صحافة المواطن "أنه بإمكان أي شخص أن يكون صحفيا ينقل رأيه ومشاهداته للعالم أجمع»: دون 
حاجة لأن يحمل شهادة في الإعلام» أو أن ينتمي لمؤسسة إعلامية لإيصال صوته للعالم. إذن صحافة المواطنين هي الصحافة 
التي يقوم فهها المواطن بدور الصحفي الذي ينقل الأخبار من مواقع الأحداث الحية مستخدما كافة الوسائل التكنولوجية 
المتاحة لعرض الخبر بصورة واقعية. (بوغازي فتيحة. 2011. ص.19).. 

ا.صحافة المواطن: الأشكال والمجالات. 

يعتقد بعض خبراء الإعلام أن كلا من صحافة المواطن والصحافة التشاركية والمحتوى المقدم من 
المستخدمين. هي مفاهيم تدعو إلى إشراك القراء والمشاهدين في إعداد التقارير ونشر الأخبارء وهذا الإشراك هو 
محاولة من جانب المؤسسات الإعلامية لزيادة تفاعلها مع الجمهورء أما المساهمون في هذه العملية من الجمبور فغالباً ما 
يطلق علهم اسم (صحافيون مواطنون )» لأنهم ليسوا من موظفي المؤسسة الإعلامية بالرغم من أنهم قد ينشرون 
محتويات على أساس منتظم., على المدونات التي قد تحتضنها المؤسسة الإعلامية (د.ن.؛ 2016. ص.16). 

وتتمظبر هذه الصحافة في أشكال عديدة أهمها: 
207 مشاركة متابعي وسائل الإعلام الكلاسيكية. من خلال القيام بالتعليقات أو عبر نشر صور وفيديوهات التي 
تم التقاطها وتسجيلها أثناء التظاهرات. أو كذلك عبر نشر خبر بإحدى المنصات الالكترونية. 


حي يه 
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7 مجلات الدفاع عن حقوق المستهلكين. على غرر مجلة 160011615 00251112615) بالولايات المتحدة 
الأمريكية أو مجلة 115اء02501712316© 06 1501111055 60؟ بفرنسا. 
7 مواقع الصحافة التّشاركية, مثل موقع 1606589 بفرنساء 72161575 2/17 011 بكوريا الجنوبية. 
7 وسائل الإعلام التي تعتمد على المشاركات؛ مثل موقع 880/3202 بفرنساء و 006 51350 بالولايات المتحدة 
الأمرركية. 
”2 بالإضافة إلى الوسائل والأساليب الأخرى التي يستخدمها مستخدمو الانترنت في المراسلات المتمثلة خاصة بالبريد 
الالكتروني الجماعي: .]115 عد ذاندا/ا 
4 المواقع المجانية لبث التسجيلات الإذاعية والتسجيلات الصوتية والبصرية. (بالعيد نبى. 2016. ص.38-37). 
7 المدونات الإلكترونية (51085 16©5):هي مواقع إلكترونية يمتلكها أفراد غالبا أو مؤسساتأو جماعات يتم الكتابة 
فيهابأساليب مختلفة: يقترب معظمها من الأسلوب الصحفيء فبي تحاول دائما إيجاد سبق صحفيء والكتابة في المواضيع 
والقضايا المثيرة للجدل. بفضل الحرية المطلقة وانعدام الرقابة التي يحظبهاء وهذا ماجعل البعض يسمها بالسلطة 
الخامسة: وبتم فيها نشر المقالات والتسجيلات بشكلت رتيبي -كرونولوجي-ويمكن للقراء والمستعملين التعليق عليها (حاتم 
سليم علاونة. 2017, ص.203). 
1.مفهوم صحافة البيانات: 

نذكّر بما ورد في دليل صحافات البيانات (2019) أنَّ” مصطلح “صحافة البيانات” قد أصبح مألوفا خلال السنوات 
الأخيرة بعد أن كنا تعحرك عن صبحاقة المواطن وصحاقة الميديا الاجتماعية. وأخذت 'ضيفا واسعا مما يغيدر قول تيم بيركرة 
ليل في عام 2010 بأنّ هذه هي صحافة المستقبل. وتهدف هذه الصحافة إلى استغلال قواعد البيانات واستخراج المعلومات 
الواضحة والمعلومات ذات الصلة المقدمة بطريقة جذابة. ونقصد بذلك جعل المعلومات أكثر وضوحا بصفة مرئيّة من 
خلال رسومات الكمبيوتر ورسم الخرائط وأدوات الغرافيك الأخرى. (بلعيد نبى: 2012). 

يختص موضوع صحافة البيانات بالبحث في تفاصيل وحيثيات قضايا أو أحداث قد لا تبدو ظاهرة لعموم الناس 
أو حتى للصحفي غير المتخصص. وهي أقرب ما تكون للصحافة الاستقصائية؛ بمعنى أنها: " الحقل الصحفي الذي .يعنى 
بالبحث عن البيانات بمختلف أشكالبهاء والعمل على تحليلها والتوصل إلى تفسيرات ملائمة لباء وهو أحد ميادين العمل 
الصحفي الذي يشهد تطورات سريعة على مختلف المستويات (محمد أو الرب. 2019. ص.1). 
2.مرجعيات صحافة المواطن: 

يمكن بيان مرجعيات صحافة المواطن من خلال العودة إلى الخطاب الذي تسوق له والمؤسس على قاعدة تفعيل 
دور المواطن في العملية السياسية إنطلاقا من توظيف تكنولوجيات الإتصال الحديئة مجسدة في شبكة الإنترنت. أما 
المستوى الثاني من مرجعيات صحافة المواطن فيتغذي من العنصر الأول-الديمقراطية-ويكمن في نقد خصائص الإعلام 
التقليدي الذي بدوره يحيلنا إلى مرجعية ثالثة أساسها الدعوة إلى إعلام بديل. (جمال الزرن. 2009. ص.8). 
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1. الديمقراطية في متناول الجميع: 

إن هيمنة وسائل الإعلام على المجال العمومي وخضوعها لكافة أشكال الضغط السيامي والاقتصادي وإقصاء 
المواطن من حقه في الحصول على المعلومات الضرورية لصياغة مستقبله تعتبر كلها قضايا خلافية وذلك لما لها من تأثير 
على صيرورة الديمقراطية. إن وجود الإنسان الحر رهين وجود ديمقراطية سليمة وإن مدى توفر هذه الديمقراطية الحقة 
متوقف على مدى توفر وسائل إعلام مستقلة وصحافة محايدة تكون مخرجاتها في خدمة الصالح العام. هكذا على المواطن 
أن يوظف قيم الإنترنت الجديدة أحسن توظيف وذلك من أجل حماية كل من قيم المواطنة التي لا يمكنها أن تتحقق بعيدا 
عن الديمقراطية وأن هذه الديمقراطية لا جوهر لها بدون صحافة وإعلام حر (5.20 ,2004 .ل5.6). 
22 تنفاعلية الوسيط الجديد وتمثلاته: 

تعتبر صحافة المواطن ظاهرة تواصلية وجزء لا يمكن تجاهله من المجال الاجتماعي العامء إنها ظاهرة اتصالية 

إجتماعية يمكن تأطيرها في سياق تفاعلات مكثفة ضمن فضاء للتبادل والتفاعلية بين الجمهور المتعدد. وصحافة المواطن 
شكل من أشكال الوسائطية والتفاعلية عبر الوسيلة-الإنترنت-تمكن الفرد من التملك المنفرد لرموز جماعية؛ فبي توفر 
فرصة التجاذب بين بعد فردي للموضوع وعمق جماعي لارتداداتهء فشبكة الانترنيت والمدونات في فلسفة صحافة المواطن 
فضاء يوفر للفرد فرصة التعبير عن الرأي من خلال الحفاظ على رمزية جماعية ظاهرة. 
2.3 نقد الإعلام السائد 

إِنْ الإجماع على نقد مخرجات الإعلام الجماهيري تدفعه حقيقة باتت ظاهرة في المشهد الإعلامي الغربي يمكن 
إيجازها في تحول المؤسسات الإعلامية إلى إمبراطوريات تجارية تهدف إلى إرضاء المساهمينء. منهمكة يوميا في قراءة حركة 
الأسهم في البورصات المحلية والدولية. أدت هذه التغيرات إلى حالة من الانحلال في هيئة المؤسسة الإعلامية وتنازل أكثر عن 
دورها الإخباري الاستقصائي ووظيفتها الاجتماعية. خاصة مع غياب معياري الموضوعية والمصداقية. (جمال الزرن .2009 
٠‏ ص.12). 

يرى بعض الأخصائيين أن أزمة الثقة بين المواطن ووسائل الإعلام هي ظاهرة صحية في العملية الديمقراطية. فموي 
تظهر أن المواطن المستهلك للمنتوج الإعلامي ليس كأئنا معلبا كما يتبادر للبعضء بل كائن واع بالمتغيرات التي تعيشها 
الساحة الإعلامية كان ذلك على مستوى تقديم الأخبار ونشرها أو إنتاجها وتسويقها. إذا كان نقد المواطن للإعلام من 
العلامات الصحية للديمقراطية؛ فإن غياب الثقة بين المواطن ووسائل الإعلام يعتبر أيضا انتكاسة لمدى نجاعة آليات 
حماية فظاءات حرية التعبير. وهو ما يستدعي من المؤسسات الإعلامية التقليدية ضرورة مراجعة أدائها وقواعد العمل 
الإعلامي التي تعتمدها (جمال الزرن. 209. ص.11). 
4. صحافةالمواطن والإعلام البديل: 

يعتبر موضوع الإعلام البديل موضوعا فكريا في سياق نظريات الاتصال. تمثل أطروحة الإعلام البديل امتدادا فكريا 
لأطروحات الثقافة المضادة وهي مجموعة من القيم والمبادئ ذات النسق المضاد للنظام السيامي والاقتصادي القائم 
وللأيديلوجيا السائدة. من جهة أخرى فأن السياق الذي ظهرت فيه الصحافة البديلة في الولايات المتحدة الأمريكية في 
السبعينات(10260135 1[20161812011120) كان قائما بالإضافة إلى نقد الانطواء تحت المضلة المؤسساتية للإعلام التقليدي 
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ونقد ممارسات المؤسسات الإعلامية المبيمنة على بيان التمايز مع الإعلام المبيمنء» كما يبدو لبعض الأكاديميين وبعض 
صحفي الإعلام البديل أن الإعلام البديل ينحدر من مرجعية عفوية وغير منظمة تأخذ من مبدأ حرية التعبير والاستقلال 
عن كل الالتزامات الأيديولوجية أو الاقتصادية القائمة دون أية قيود وهو ما يشير إلى أن الإعلام البديل هو حصيلة مواقف 
فكرية على تخوم المشهد الإعلامي تعمل بالاعتماد على قاعدة التشكل الذاتي. (2.12 ,2006 ,10218 1/1216 -مد»هل). 
5.تأثيرات صحافة المواطن 
. تأثيرصحافة المواطن على الإعلام التقليدي: 

لقد ساعد التطور التكنولوجي وتصوير الأفراد لمقاطع فيديو عن القضايا المثارة أو الأحداث العاجلة وتبلورت ماهية 
“صحافة المواطن” حينهاء إذ أمدها بالقدرة على إنتاج المحتوى الإعلامي بسرعة كبيرة. فالقدرة على تصوير الأحداث الكبرى 
ونقلها عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل تويتر والفيس بوك واليوتيوب. سمحت للأفراد العاديين بلعب دور نشط في 
تجميع ونشر الأخبار والمعلومات من خلال هذه المواقع. كما تعاظم دور “صحافة المواطن” مع زيادة اعتماد وسائل الإعلام 
التقليدية والجمهور العام على المحتوى الإعلامي المنتج بواسطة المستخدمينء خاصة فيما يتعلق بتغطية الأخبار العاجلة 
والمظاهرات غير المتوقعة وحتى الصراعات المسلحة (زينب خليلء. 2011). 

وعند الحديث في هذه النقطة نسترجع آخر الأحداث التي وقعت في الجزائر بداية شهر أوت المنصرمءوالتي شهدها 
العالم أجمع والمتمثلة في حادثة مقتل شاب متطوع لإخماد حرائق غابات منطقة القبائل شرق عاصمة الجزائرء.رغم خوض 
الكثير حول ملابسات الجريمة الشنعاء التي لم يسبق لها مثيلا في البلادء إلا أنّ بداية الواقعة كانت قد نقلت من عدسات 
مواطنين عاديين يمتلكون هواتف ذكية ومشتركين بالأنترنت ويهوون التصوير و فتح البث المباشر من حين إلى آخر واستمرت 
هذه الممارسات حتى لحظة القبض على الشاب المغدور بعد اتهامه زورا بإشعال النيران في الغابات والتسبب في كل تلك 
الخسائرء ثم الالتفاف حوله وممارسة شق أنواع العنف وصولا إلى قتله وحرقه والتنكيل بجثته؛ كل هذا تم تحت أنظار 
حشد كبير من الأفراد والتقطت تفاصيلها عبر عدسات الهواتف الذكية الخاصة بهم. حيث عند التعمق أكثر في تفاصيل 
الحادثة نستدرك نقطة مهمة حول أهمية ما قام به الجمبور المحيط بموقع الحادثة وهو إلتقاط الصور وتصوير 
فيديوهات متنوعة ونشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي ( الفيسبوك والانستقرام والتويتر و التيكتوك ...إلخ )ء وتداولها 
بشكل كبير جدا بين الصفحات والمجموعاتء. لم تمض ساعات قليلة حتى ظهرت حقيقة الشاب المغدور (جمال بن 
اسماعيل) وتهافتت صوره الخاصة والمأخوذة من صفحته الشخصية عبر الفيسبوك وتداول أخبار مفادها براءته من كل 
التهم واستحضار شهادات حية حول سيرة الضحية وأخلاقه وتبيان أنه فنان رسم و بهوى الموسيقى وجاء من مدينته 
متطوعا لا غير .سرعان ما ساهمت الصور المنتشرة حول الواقعة وحول الشاب المغدور لتصل إلى يد العدالة والجبات 
الأمنية المعنية» والجدير بالذكر هنا أنّ الصور التي التقطت لمسرح الجريمة وأثناء ارتكابها ومرتكبوها قد ساهمت بقدر 
كبير في القبض على المتورطين في الجريمة خلال أقل من 48 ساعة . 

من جانب آخر ساهمت صحافة المواطن في تحويل قضية جهوية إلى قضية رأي عام. أصبح الكل مطالب في الكشف 
عن ملابساتها والكشف عن باقي المتورطين في القضية. وني واقعة هي الثانية من نوعبا في الإعلام الجزائري العمومي تمت 
عملية استجواب المتورطين عبر تغطية خاصة من التلفزيون العمومي الجزائري. هذا وقد تمت قبلها تغطية محاكمة 
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الفاسدين من الحكومة السابقة منذ سنة تقريبا؛ تكريسا لحرية الإعلام والحق في الإعلام. المنصوص علما في القوانين 
والتشريعات الإعلامية الدولية والوطنية. 
ب. صحافة المواطن وتأثيرها على الوضع السيامي: 

تتجه الصحف إلى مصادر من "صحافة المواطن" حينما تقف عوائق أمام وصول مراسلها لمنطقة الحدث فقد أخذ 
المدونون في الوطن العربي وبالخصوص ما ارتبط بأحداث العراق 2003 حيث أخذ الصحفيين العراقيين زمام المبادرة من 
أجل إطلاع العالم على وقائع الأزمة. وأخذت المصادر الإخبارية التي لم تتمكن من إرسال مراسلهها للعراق لأسباب أمنية 
تقتبس مما ينشرونهء ومع حراك الثورات العربية حضرت "صحافة المواطن" بالصوت والصورة متجاوزة كل محاولات القمع 
والتعتيم التي تنتهجها أنظمة هذه الشعوب. وبالتالي فإن هذا المواطن مثّل مصدراً أساسياً للإعلام الذي صدت أمامه 
المصادر التقليدية. وتحولت "صحافة المواطن" إلى المادة الأساسية التي يعتمد عليها في نقل أحداث الثورات», التي تخضع 
ل"رقابة شرسة". لتلعب كاميرا البواتف المحمولة دورا فعالا في تنوير الشعوب نحو الحقيقة .وصولا إلى الصفحات والمواقع 
الالكترونية وشبكات التواصل يفسر ظاهرة إعلامية اتصالية لا يعلى عليها(مبارك بن زعير » 2017). 
ج. صحافة المواطن وتأثيرها على الحياة المبنية للصحفي: 

تعتبر المصداقية في الصحافة من أهم الركائز الأساسية للعمل كصحفي يثق به جمهوره ويستمع إليه ليكون مرجعاً 
لأي خبر يراد التأكّد منه. هذا لا يأتي من فراغ: بل من عمل نابع من مفهوم الصحفي للصحافة وأساسياتها وطرق السير 
على الخطوط الصحيحة للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور ونشر المحتوى من جهة ومحافظاً على مصداقية نقل 
الخبر من جهة ثانية. 

وما نعيشه اليوم من تنافر (عقائدي وسيامي ومناطقي ومذهبي) قد وصل إلى شخصيات صحفية واعلامية أصبحت 
أبواقاً لجباتها على حساب المهنية والحقيقة والمصداقية في الصحافة. 

لا تكن جزءاً من القضية بل كن ناقلاً لها؛ هو المبدأ الأسامي لوجود صحافة المواطن في الساحة الإعلامية الذي 
ارتبط كل الارتباط بمواقع التواصل الاجتماعي وتكنولوجيات الاتصال الحديثة (زيد الفتلاوي. 2016) إذ ظبرت صحافة 
المواطن كبديل للصحافة المؤسساتية المسيطرة والمنتشرة في الساحة الإعلامية. وجاءت هذه الممارسة الصحافية الجديدة 
كبديل للصحافة التقليدية المرتبطة بالنظام القائم وبالنخب وبالمصالح الاقتصادية والسياسية وبالقيم المعروفة 
كالموضوعية والحياد والحرية. 
2007 تمثل صحافة المواطن حقيقة تستوجب تغيرات على مستوى قواعد العمل الإعلامي ومبادئه يعد أنأصبح النشر 
متاحا للجميع (المواطنيين)؛ رغم صبغة الفوضوية وانعدام الثقة بما يقام نشره على المنصات الالكترونية. لكن بالرغم من 
ذلك هذه البيئة الإعلامية الجديدة دفعت بالصحفيين المحترفين إلى الشعور بالتهديد المستمر من قبل الإعلام الجديد 
وخاصياته. بدءًا من: 
7 سرعة نشر ونقل المعلومات والأخبارإلى قدرة المواطن أن يكون شاهد عيان علدالأحداث وليس ناقلا فقط مجرد 
ناقل (مرسل). 
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لكن الأمر تجاوز مجرد انتقال الصحفيين إلى العالم الافتراضي والعمل وفق متطلباته؛ فالتالي تعد الميديا الجديدة 
مصدرا مهما للمعلومات للصحفيين والمؤسسات الصحفية على حد سواءء والكثير من هذه الأخيرة لاسيما الصحف الورقية 
والصحف الالكترونية قدجعلت تحت ذمة المواطن ركنا خاصا عبر مواقعها في الويبء لتفتح المجال أمام مشاركة المواطن 
في نقل الأخبار والأحداث من مواقعها (نرى بالعيدء 2016. ص. 44-43). 
ااصحافة البيانات؛ الأشكال. السياقات. الأهمية 

بالنسبة لعموم الناس في عالم اليوم. فإن الحياة صارت تتأثر بشكل متزايد بالبيانات عبر شاشات البواتف 
والحواسيب. ومن أجل تعزيز ثقافة مساءلة السلطة:. يلزم الصحفيين امتلاك المبارات والأدوات التي تمكهم من فهم 
ما يحيط بهم من بيانات والاستفادة منها في عملبم الصحفي. 

حيث يميل كثير من الناس عند سماع مصطلح» صحافة البيانات «إلى التفكير في الأشكال والرسوم البيانية 
والأنفوغراني. لكن صحافة البيانات حقل أوسع من ذلكء. فبي تحيل إلى عملية متكاملة من استنتاج المعاني من 
البيانات لبناء قصة صحفية,. وليس المخرج البصري إلى إحدى النتائج الممكنة لهذه العملية .فالقصة الصحفية المكتوبة 
التي تعتمد على تحليل البيانات وتفسيرها هي مثال أقرب من الأنفوغراف للتعبير عن ماهية صحافة البيانات. فالعنصر 
الأسامي في هذا المجال هو طرح الأسئلة على البيانات وكأننا يف مقابلة معها. على خلاف الصحافة التقليدية التي تحصل 
على البيانات والمعومات من رواية فرد معين عن جانب من القصة (مصدر بيانات واحد)» بينما تذهب صحافة البيانات 
أبعد من ذلك. (محمد الحداد وآخرون. 2019. ص. 2). 

تشير بعض المصادر إلى أن بداية نشأة صحافة البيانات كانت عام 2006 على يد "أدريان هولوفاتي "مؤسس 
موقع/ااء85 عاء810: وهي: 
- "خدمة معلومات تتيح للمستخدمين معرفة ما يحدث في منطقتهم وشارعهم. إِذْ يقول هولوفاتي: “على الصحفيين أن 
ينشروا بيانات منظمة ومقروءة آلياء إلى جانب كتلة النص الكبيرة والتقليديةفيما تقول مصادر أخرىء أن أول من أطلق 
مدونة بيانات كانت صحيفة "الغارديان" البريطانية عام 2009, عبر معالجتها بيانا لوثائق "ويكيلكس"”. إذ نشر الموقع 
الإلكتروني للصحيفة أكثر من 92 ألف جدول من البيانات عن حرب أفغانستان (محمد أبو الرب. 2019. ص.2). 

كما أنٌ أهمّ عامل ساهم في انتشار صحافة البيانات بالعالم هو سعي المؤسسات الإعلاميّة بالعالم الأوروبي والغربي 
إلى مواكبة التطورات التكنولوجيّة للساحة الإعلامية وسعيا منها في استقطاب أكبر عدد من القرّاء من خلال ابتكار طريقة 
جديدة لسرد المعلومات, وهي محاولة منها لجني المال من أجل ضمان استمراريتها رغم تحديّات السوق. إلآ أنّ صحافة 
البيانات لم تبق حبيسة الصحافة الالكترونية بل إِنْها سجلت وجودها أيضا بعالم الإعلام السمعي البصريّ. من ناحية 
أخرىء ساهم تدّفق المعلومات من حولنا في ولادة صحافة البيانات وتطورها لاسيّما خاصة مع تزايد رغبة الأفراد إلى 
المعلومة. ثمّ بفضل تطوّر برامج الحاسوبء. أصبحنا قادرين على تحويل البيانات البسيطة إلى قصص صحفيّة بعد أن 
أصبح من السهل اليوم قياس البيانات وحصرها وتنظيمها (نبى بالعيد. 2016. ص. 44). 
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١١ا.أشكال‏ البيانات وصياغاتما: 

هنالك انطباع سائد بأن البيانات تعني أرقاما وإحصائيات فقط وهذا غير دقيقء فبي قد تكون خرائط ثابتة أو 
تفاعليةء نصوص أو جداول ورسومات وفيديو...الخ. كما أنها في الغالب بيانات خام بحاجة إلى تصنيف وانتقاء وإعادة 
تشكيل لتصبح مهمة وذات معن .وتتعدد أشكال البيانات من حيث صيغ تخزيها مثلاءه<:8 :.*21(1 » ٠08717‏ الاكاأو 
ملفات نصية أو قواعد بيانات. كما وتتعدد أيضا بحسب مصدرها كحكومية أو غير حكومية... إلخ» وكذلك من حيث طبيعتها 
وترتيها: أرقام.ء نصوصء. صورء صوت. فيديو ... وبيانات مبيكلة5]1110111160,) وجداول غير مبيكلة.). 
1. أنواع البيانات: 
1. البيانات المفتوحة 01218 061: هي البيانات المتاحة لأي شخص للولوج لها دون قيود الإطلاع عليها واستخدامها 
وإعادة إنتاجها وعرضهاء سواء كانت متاحة عبر الشبكة من خلال مؤسسات ذات علاقة أو عبر المكتبات وقواعد البيانات 
الآلية. 

ومن أبرز ما يشمله اصطلاح البيانات المفتوحة:(1(1]7161[ ع4 5ع ط01) 
أ. ووعهععك كطة 7211911117تكوهي بيانات متاحة يمكن الولوج لها دون تكلفة. 
ب.:015]1111100ع16 200 ء5ن-16 وهي بيانات قابلة لإعادة الاستخدام والتوزيع» ويقصد بذلك أن تكون مفتوحة 
لتحريرها واستخدام ما يلزم منها لإعادة إنتاجها وتوزيعها. 
ج:81150310 1101761531 ويقصد بها أن أي شخص في أي مكان يمكن أن يصل لبا ويستخدمها بشرط ألا يتم 
توظيفها أو استغلالبا ضد أشخاص أو جماعات معينة. 

ولابدمن توضيح أنه حتى ولو كانت بعض البيانات مفتوحة ومتاحة للاستخدام واعادة الإنتاج دون معيقات. إلا 

أنّ الأهم بعد إتاحتها هو فيما تنتجه وتوفره من دلالات ومعان يمكن البناء علها لكتابة قصص إخبارية أو تقارير صحفية 
وتزداد قيمة البيانات أيضا والجدوى منها بحال تم مقاريتها مع بيانات من مصادر أخرى أو عبر مراحل زمنية مختلفة؛ لتنتج 
الاك ومجان قابلةلاتعقر اروامفكلان اله وتسوني الساساك (تحيد أبنو الربه 2018 رضن 4 
13. البيانات المغلقة 0312 010560 

و البيانات المحمية وانفل اللؤسمات :ذات الافتصاص ومخ بها البياتات الأمنية: وكل.ما بقعاق بالأمن القوضي 
والبيانات البنكية وبيانات القطاع الخاص ولبيانات الشخصية عبر البريد الإلكترونيء ومنصات 
الإعلامالاجعماعي...الخوكها بيانات محمية داخل المؤسيات ذات: العالقة وال يمكن الوصول لبها إلا يتتميرت ومواففة 
جهات الاختصاص أو صاحب البيانات أو المؤسسات نفسها على ألآ تتعرض بيانات المستخدم وخصوصيته للخطر. 

1 البيانات المشاركة 0212[ لع :داك 

ما بين البيانات المفتوحة والبيانات المغلقة» تأتي بيانات "المشاركة» وهي البيانات التي يمكن مشاركتها بين مجموعة 
صغيرة من الأشخاص ولهدف محددء ومن ضمنها مثال أن تتيح "س" من المؤسسات بياناتها لشركة أو مؤسسة أو لطاقم 
عمل لديها لتحليل بيانات عملاتها أو مستخدمها لغرض تحسين الخدمات (محمد أبو الرب. 2019. ص. 4). 
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/اا.مقارنة صحافة البيانات بالصحافة التقليدية: 

تعتمد صحافة البيانات على البيانات والأرقام المتوفرة. ويتفاعل معبا الجمهور أكثر للاستفادة من العالم الغني 

بالبيانات» وتُستخدم التكنولوجيا لاستخلاص المعلومات التي بهتم بها الجمبور وليس مبارة استخدام التقنية الحديثة 
فقط. بينما الصحافة التقليدية فتعتمد على رواية الأشخاصء ونقل الخبر بشكل ممتع وشيق للجمهور . 


اتتشيرت اضحافة البيانات يفضل خطور استحيالات الانترفت والتكاساها عن .سباق الإنفاج الصعفن ق عضر 
الاندماجيتكتولوجيا المعلومات. وتسى هذه الضعاقة الجديدة إلى تيسين استيعاب المعلومات من قبل الجهيور في ظل 
التدقق السريع للبيانات عي قدوات العواضيل المعاضرة. 

وفواما تؤكده درابنة الدكعور كص الدين الحياقئ: باج بجامعة الجرائر م غلال دراسة سبحة البحرك الى 
تناولت موضوع تطور وظائف الصحافة عبر التاريخ. بالكشف عن خلفياتها الفكرية والوقوف على حدودها المعرفية. 
واستعان المؤلف بالعمل الذي أنجزه الباحثان جون شارون 0011311002 16812 وجون دوبنفيل 8025/1116 06 1682 والذي 
يتضمن مقاربة نظرية ومنيجية لمختلف مراحل تطور الصحافة؛ وان وصف البعضحالة صحافة اليوم بحالة 
الفوضىء فإن ذلك يعود إلى استنادهم على البيئة الإعلامية الجديدة التي تسىى إلى” محو الحدود بين وسائل 
الإعلام الكلاسيكية والميديا الجديدة“من جهة والى ما ترتب عن" الانتقال من وسائل الاتصال الجماهيري إلى 
وسائل الأتصبال الجمافيرية الفردية”. وشيد ذلك تمردا غلى القواعد والمعايير الصحفيّة المتحارف غلييا والخروع 
عن تطاق السيظرة وعدم التحكم في الظواهر الاجتساعية 1 1 01111 
4. صبعوبة الحصول على البيانات: 

تتوقف عملية الحصول على مصدر البيانات نفسه حيث تنقسم مصادرها إلى ثلاثة أنواع» كما سبق وأشرنا ولكن 
الغاية هنا معرفة مق أين ينم الحصول على هذه البيانات؟ ولذلك ف الواقم تتعدى مضادر البياناث ولكن. يجب التركيز ف 
هذه المرحلة على انتقاء البيانات الملائمة للقصة الصحفية التي يعمل عليها الصحفي ومن أهمها: 
1 البيانات الحكومية على سبيل المثال / مركز الإحصاء. 
ب. المؤسسات الدولية والأهلية على سبيل المثال/ البنك الدولي ومنظمة العمل الدولية. 
فق بيانات الأفراد طواعية من خلال أجبزتهم الذكية. 
اس" منصات الإعلام الإجتماعي. 
4 بيانات سرية مسربة كموقع ويكيليكس. 
ع هاتاتالقوائه البريدية. 
خ. 2 استطلاعات الرأي. 
. بوابات البيانات المتاحة على الشبكة. 
ذ. بيانات سجلات الهاتف. 
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7 الأدوات التي يحتاجها الصحفي (صحفي البيانات). 
. يبدأ صحفي البيانات في استخلاص البيانات أولاء فيحتاج في هذه الخطوة أن يكون على دراية بالمصادر التي 
ذكرناها آنفا بالإضافة إلى قدرته على التعامل مه برامج الجدولة. 
ب. يتجه بعدها لتنقيح وتحليل البيانات معتمدا على بعض البرامج مثل: 1آع©6© ,اععط305ءم5 ع6او008ع 
(.1016105011 
ت. من الملائم جدا أن تكون البيانات على شكل رسم لتحقيق أقصى استفادة منها من خلال العرض البصري لبا. كما 
يتم اللجوء إلى استخدام بعض المنصات التي تخرج العمل بشكل أفضل مثل (د.ن.. 2016). 
4. أهمية صحافة البيانات: 

كانت ولا تزال البيانات جزءاً رئيساً من مكونات العمل الصحفي منذ نشأة الصحافة,. إلا أن صحافة البيانات 
اكتسبت أهمية كبيرة في عصر تدفق المعلومات؛ نظرا لأن في السابق كانت مهمة الصحفي اصطياد المعلومة والبحث عن 
البياناتء أما الآن مع وفرة البيانات تخضع تصفية وتنقية البيانات لاستخلاص موضوع صحفي من البيانات غير المتناهية. 

تحليل البيانات وعرض الموضوع الصحفي والاستنتاجات في قالب مبتكر بصورة جذابة للجمهور. 

ومن ثمء فإن الهدف العام لصحافة البيانات يتمثل في توفير المعلومات والتحليلات التي تساعد على إثراء القراء 
بأخبار تخص القضايا المهمة اليومية» لذا يتوجب على الصحفي أن "ينكب على دراسة البيانات مع تجهيز نفسه بالأدوات 
اللازمة لتحليلها وانتقاء ما هو مثير للاهتمام مع الحفاظ عليها جميعا في رسم توضيحي. 

ويرى البعض أن صحافة البيانات تملأ الفجوة بين العاملين في مجال إعداد الإحصائيات ومجال صياغة الكلمة عن 
طريق "العثور على القيم المتطرفة والبحث عن النزعات الجديدة؛ التي غالبا ما لا تحمل فقط دلالات إحصائية لكنها أيضا 
تتعلق بمسألة تجزيء وتبسيط طبيعة عالمنا المعقد الحالي. 

ولا تعد صحافة البيانات بديلا عن الصحافة التقليدية لكنها إضافة إلهاء فبي تخدم غرضين مهمين لوكالات الأنباء 
فبي تعمل على إيجاد مواد إخبارية فريدة بعيدا عن الطريقة التقليدية, كما تساعد الصحافة على أداء دورها كأحد أدوات 
الرقابة الشعبية على السياسات الحكومية. 

ويمكن تلخيص أهم أسباب اللجوء إلى صحافة البيانات فيما يلي: 
1. تصفية البيانات المتدفقة: فبعد أن كان الصحفي يعاني من شح المعلومات. أصبحت المعلومات وفيرة ومتدفقة على 
شبكة الانترنت بفضل تطور شبكات التواصل الاجتماعي. وتسريبات شبكة الويكيليكسء ونتائج استطلاعات الرأي 
الالكترونية التي تجريها مواقع عديدة» كل ذلك ساهم في تدفق البيانات بشكل سريع: فأصبح على الصحفي أن ينتقي من 
هذه المعلومات ويقوم بعملية تصفية وتدقيق. 
2. معالجة البيانات لاستخلاص تقارير صحفية جذابة: تساعد صحافة البيانات على سرد تقارير صحفية أكثر ثراء؛ فلم 
تعد مهمة الصحفي قاصرة على جمع المعلومات وصياغة تقرير خبريء بل أصبح يتعين عليه أن يقوم بمعالجة البيانات 


وتحليلها مستفيدا من التكنولوجيا الرقمية لسرد قصة صحفية مميزة. 
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3. زيادة مصداقية وموثوقية التقارير الصحفية: تقوم صحافة البيانات على تحليل بيانات حقيقية من مصادر محددة 
يذكرها الصحفيء مما يزيد من مصداقية المعلومات التي يتضمنها تقريره الصحفي؛ فبدلا من أن ينسب معلومات التقرير 
لمصادر مجهولة فإنه يذكر مصدر بياناته من جهة رسمية حكومية أو دولية كالبنك الدولي أو منظمة الفاو أو جهاز الإحصاء 
الوطني في الدولة أو وزارة المالية.... مما يضفي على تقريره الدقة والموثوقية» ويمكن للقارئ المتشكك أن يرجع لبذه البيانات 
ليتأكد من صحتها. 
4. إثارة الاهتمام لدى الرأي العام بقضايا المجتمع: تساعد صحافة البيانات على استكشاف العلاقات غير الواضحة بين 
البيانات. ومساعدة القارئ في الحصول على المزيد من المعلومات التي يصعب عليه الوصول إلبها أو فهمها واستخلاص 
معلومات تفيده منها. 
5. ربط القارئ بالبيانات على المستوى الشخصي: تسبم صحافة البيانات في ربط الصلة بين التقرير الصحفي والفرد على 
سبيل المثال يقوم موقع البي بي مسي 818)0» وجريدة التايمز المالية 111265 11032181 بعمل الميزانية بأسلوب تفاعلي 
.حيث يستطيع المرء معرفة تأثير الميزانية عليه بشكل شخصي وليس بشكل عام. كما تعالج صحافة البيانات مشكلة عدم 
القدرة على استيعاب تدفق المعلومات والتعامل معها بالسرعة نفسها والكم الذي تصل بهء لذلك تعتبر صحافة البيانات 
عاملا مساعدًا للفرد في اتخاذ قراراته. 
6 اجتذاب جمهور أوسع من القراء: تتعامل صحافة البيانات مع حقيقة التغيير الذي طرأ على جمهور القراء وتغير السرد 
الصحفي إلى صور ورسوم وخرائط تفاعلية وعناوين جذابة. 
7 تقديم تفاسير مستقلة للمعلومات الرسمية: تساعد صحافة البيانات على إظهار الحقائق التي قد يعمد المسئولون إلى 
إخفائهاء فبعد الزلزال المدمر وكارثة المحطات النووية اللإحقة بفوكوشيما في عام 2011, برزت أهمية صحافة البيانات لدى 
الإعلاميين في اليابانء نظرا لقيام السلطات بإخفاء بيانات نظام التنبؤ عن حجم حالات الطوارئ البيئية وشدتهاء فبدأ 
المتطوعون في جمع بيانات عن المواد المشعة باستخدام الأجبزة الخاصة بهم: واستفاد منها الصحفيون؛ ففي كثير من 
الأحيان يحتاج صحفي البيانات إلى الحصول على البيانات الخام أكثر من الاعتماد على التفسيرات الرسمية لها. 
8. ويمكن إضافة هدف آخر لا تذكره عادة أدبيات صحافة البيانات وهو العمل على نشر و اتاحة الإحصاءات الرسمية 
للدولة, كأحد أهم معايير جودة الإحصاءات حسب عدد من المنظمات الدولية مثل: صندوق النقد الدولي والبنك الدولي 
ومكتب الإحصاء الكندي والمكتب الإحصائي الأوروبي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. مما يسهم في رفع الوعي 
الإحصائي لدى جمهور المواطنين. (أمل خيري. 2016). 
4 صحافة البيانات ودورها في تغطية أزمة كوفيد 2019. 

توازيًا مع تفشي جائحة "كوفيد 19" حول العالم. لعبت صحافة البيانات دورًا جوهريًا في توفير معلومات موثوقة 
حول سرعة الانتشار وحدته. فعلى سبيل المثال أظبرت الخرائط التفاعلية* تطوّر الإصابات وقدّمت تحديثات حول 
الفيروس في المدن والأحياء. فيما أوضحت الرسوم البيانية تأثيرات "كورونا" على جسم الإنسانء وجرى إعداد رسوم تظهر 
الحالات المصابة وأعداد الوفيات. 
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وبما أنّ صحافة البيانات بأنواعها المختلفة قدّمت خدمة للناس عبر إطلاعهم على تفاصيل الجائحة وتطورها 
وتسجيل الوفيات وغيرها من المتغيرات. فقد ساهمت البيانات بإظهار كيفية تأثير الفيروس على المجتمعات المبمشة. (شيري 
ريشياردجي. 2020). 
ووجد الصحفيون أنفسهم في مبمّة صعبة للغاية. وهي نقل الأخبار بصفة آنية من جهة» وبكل مصداقية من جبة 
أخرى نظرا لأهمية التثبت من المعلومات مع انتشار الإشاعات عبر الميديا الاجتماعية, الأمر الذي دفع الفايسبوك إلى نشر 
مركز افتراضي للمعلومات 01010112311005 062116) تحدّد به مصادر المعلومات بكل بلد. لكن أين الإعلام من أزمة 
الكورونا؟ 
منذ بداية الأزمة. وجدنا الجميع يتحدث عن فيروس كورونا .... كل القنوات الإخبارية والإذاعية والجرائد الورقية 
والإلكترونية لا تتحدث إلأعن هذه الأزمة (منتصف فيفري 2020). خاصة وأن الأزمة قد ارتبط تأثيرها بكل المجالات. 
حيث أراد فريق من الصحفيين الذين يعملون في بروبابليكا أن يتعرّفوا إلى الأشخاص وليس تعداد أرقامهم فحسب 
وسعوا إلى البحث عمًا تعنيه هذه الأرقام لمجتمعات الأقليات في شيكاجوء. فأطلقوا تحقيقًا مستندًا إلى البيانات. وبالفعل 
حصلوا على أسماء أوَل 100 شخص توفيوا بعد إصابتهم بكوروناء ثمّ لجأوا إلى البحث على وسائل التواصل الاجتماعي 
والنعوات وأسر وأصدقاء متوفينء في خمس مدن من أجل إعداد قاعدة البيانات» وعقدوا اجتماعات عبر "زووم" 
واستخدموا "وثائق جوجل" لتنسيق العمل بين المراسلين, وفي الختام نشروا تقريرًا موسعّاء ومن أبرز النتائج التي توصّل 
إلها الفريق كان التالي: 
7 أظبر تحليل البيانات الطبية أن 70 من أول 100 حالة وفاة مسجّلة, كانت لأشخاص من ذوي البشرة السمراءء 
وتبيّن أنّ معظم المصابين في أحياءء يقل فيها متوسط دخل 9040 أو أكثر من السكان عن 25000 دولار أميري سنويًا. 
7 تبيّن أنّ معظم الضحايا كانوا يعانون من أمراض وظروف صحية صعبة:؛ قبل إصابتهم بكورونا. 
7 خلص الصحفيون إلى أنّ بعض الأحياء تفتقر إلى وجود مستشفيات ذات موارد جيدة ورعاية صحية مناسبة. 
7 ظهر أنّ الفقر وعدم الحصول على الرعاية الطبية من بين العوامل التي ساهمت في ارتفاع معدلات 
الوفيات. 
في المرحلة الثانية من التحقيقء انتقل الصحفيون للبحث عن الأشخاص الذين يعرفون المتوفين. وهنا قالت 
الصحفية في فريق بروبابليكا دعاء الديب: "منذ تفشي الجائحة ونحن نسمع الكثير عن الأرقام والإحصاءات والأمراض 
المصاحبة لكوروناء لكن تعيّن علينا تذكير أنفسنا أنّ هناك إنسانًا وراء كل رقم» ولهذا عملنا كفريق على دمج الإنسانية في 
تقاريرنا". 
وفي هذا الصدد.ء تبيّن أنّ حوالي 9023 من الوفيات المرتبطة بكورونا في الولايات المتحدة كانوا أميركيين من أصول 
أفريقية» وفمًا لمركز السيطرة على الأمراض والوقاية منهاء مع العلم أنّ ذوي البشرة السمراء يشكلون 9613 من سكان 
الولايات المتحدة. 
من جانب آخر صرح محرر مشاريع الفيديو في صحيفة الجارديان نيكو كوميندا إته يلجأ إلى الصحافة التفاعلية 
والخرائط لمساعدة الجمهور في فهم المعلومات الكثيرة المنتشرة حول كوروناء مضيفًا أنّ "صحافة البيانات هي المفتاح لفهم 
001 25 بس مام ماه تس اسان موس جا جم لما 1 
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كيفية تأثير الفيروس وتدابير الإغلاق على حياتنا بشكل أوضح.ء كما أَنَّها تبرز أوجه عدم المساواة الجديدة التي تسبب بها 
الفيروس والدروس التي يمكننا تعلمها للمستقبل'. 

والجدير بالذكر أن استتخدام الآدوات التفاعلية فيح للقراء التكور عق مناظفيم فق مجموعات بيانات كبيرة 
وتحديد مواقع تأثير الفيروس. 

وأصبح الصحفيين بالمقابل مطالبين باستمرار على إبراز الأمل في تقاريرهمء: وحتّ عند التطرّق إلى المشكلات التي 
يسبيها الفيروسء علمهم أن يبرزوا أنها ليست نهاية العالم» فالمتابعون يشعرون بالقلق واليأس عندما لا يطلعون سوى على 
الأخبار السيئة يوميّاء ولذلك يصبح من واجب الصحفي إيجاد التوازن والبحث عن الحلول". 
كما يتذكر الكثيرون في بداية جائحة كورونا انتشرت المعلومات الخاطئة حول الفيروس المستجد بشكل كبير على وسائل 
التواصل الاجتماعيء. وتناقل الناشطون فيديوهات مزيفة ودراسات تحتوي معلومات غير دقيقة. واغتبرت صحافة البيانات 
من الأدوات التي سهلت تفسير وعرض المواضيع الصحية إضافةإلى عرض قصص خبرية عن طريق معالجة مجموعات 
كبيرة من البيانات. 

بسبب الأخبار المغلوطة التي تنتشرء أظلقف منصة 1-1103 6002 5311010 أي “الصحة تحت المجبر”» وهي منصة 
للصحفيين وخبراء الصبحة ف أميركا اللانيئية. يسىى المشروع لمحاربة المعلومات الخاطتة والمنتشرة بشكل كبير حول قضايا 
الصحة. من خلال التركيز على صحافة البيانات وكتابة القصص التي تستند علههاء بالإضافة إلى الكشف عن إخفاقات 
الذول ق الفامل مع ملقم الى واليوف كامف ةهكن المرعفيرق والجبيوو شول كينفية تحدين. الكقياد المرحية 
الخاطئة. 
. توظليف العرافظ التماغلية فى تغطية اتتثباز الوب 
بلجا المبحافيون :حضاف البيائات من خيهها الخراعظ الافاعلية ساعدة الجمبور قنفيم اللعلومات الكثيرة المنتشرة 
حول كوروناء فكانت هي المفتاح لفهم كيفية تأثير الفيروس وتدابير الإغلاق على حياة الأفراد بشكل أوضح. والجدير ذكره 
أن استغدام الأدوات التفاغلية تتيع للقراء العفور على هناطقيم ق مجموعات بيانات كبيزة وتحديد مواق تأثير الفيروسن.. 
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إن العمل الصحفيء تاريخيًا ولا يزال: يعتمد على العمل بالميدان» بسبب ضرورة التغطية عن قرب لمواكبة الأحداث 
اليومية» وبفضل جائحة كوروناء إن جاز التعبيرء تحول العمل عن بعد من استثناء تلبيهَ لضرورة عابرة إلى قاعدة. فقد 
قررت فرق العمل بوسائل الإعلام أن تؤدي مهامها انطلاقًا من البيت عوض التنقل إلى مقرات العمل وهو الوضع الذي دفع 
الصحافيين والتقنيين. على حد سواءء إلى تجربة أشكال جديدة لإنتاج مواد إخبارية عن بعد ومن مختلف أنحاء العالم. 
وقد كان لتطبيقات العمل الجماعي من قبيل واتساب وفايبر ومايكروسوفت تيم وزووم وغوغل تيم» وغيرها الكثير, 
فضل كبير وجلي في تواصل عقد اجتماعات هيئات التحرير والإدارة بشكل تفاعلي كالمعتاد مهما كان التباعد المكاني 
والزماني» ومن "بركات" كورونا أنها أقنعت مسؤولي المؤسسات الإعلامية وبرهنت لهم أن وجود الصحافي بعين مكان المؤسسة 
ليس ضروريًا كي يكون عالي الإنتاجية . 
4 تحديات يواجهها العاملين في مجال صحافة البيانات: 
4 بالإدغاءات وغياب الدقة 
إن أسيل طلريقة لاكتفاف الأخبان المبحفية الخاطنة حول المبحة هن هتدها يقدم قال ما ادساداك لأ أساس لبا من 
الصبحة: ونتشكق صبارات مقل "لا يمك لاكطباء تقسيز ذلك" أو #لظبر كراسة علمية”#:مخذوق موحي تفاضيل مجددة 
عن نوع الدراسة أو طرق البحثء ولذلك على الصحفي والقارئ أن يكونوا حذرين من أي مقال يخبرهم بأن هناك علاجًا 
جديدًا عاد بالنفع على شخص ماء من دون تقديم أي دليل يدعم التجربة, فالأدوية والعلاجات الجديدة تخضع لأبحاث 
واختبارات صارمة قبل وصولها إلى السوقء ولهذا يجب أن تكون هناك شهادات نجاح من العديد من المرضىء وليس واحدًا 
أو اثنين فقطء إضافةً الى توثيق الآثار الجانبية المحتملة؛ لكي يدرك الصحفي أنّ هذه الدراسة دقيقة. 
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عدم وجود مصادر موثوقة 
يجب أن يحتوي المقال الصحي يجب أن يحتوي على معلومات من مصادر متعددة وموثوقة» أي من مجلة متخصصة 
أومسؤول أو منشور رسمي أو تقرير من منظمة غير حكومية, والانتباه إذا كانت المعلومات من موقع إلكتروني. 
2.3 علاجات كورونا المبالغ بها 
تنتشر عشرات المقالات. بشكل يومي وتتحدث عن التقدم الطبي والمستحضرات الصيدلانية الحديثة. وتقدم هذه المقالات 
الأمل ف العفوى على عاق جدين أفضل من التطب التقليدي: ومع ذلكء لا يكن الافتماد على هذة اللقالات: إذا الم تكن 
وافحة ومرققة بالآدلة الملدية ود ها يقولة الخبراء التخرو قر 
2.4 مواقع إلكترونية للهواة 
أصبح شائعا أن ينشئ أي شخص مدونات وقنوات على يوتيوب ومواقع إلكترونية للتروبج لدواء أو علاجء ومع ذلك فإن 
العديد من هذه المواقع لا تذكر غير مسؤولة: ولا تقدّم أدلة علمية على ما تدغي أنها أخبار صحية صحيحة وببذه الحالات: 
يجب عدم الوثوق بالمعلومات المنشورة. (زينب بزون, 2021). 
0307 تغطية أزمة كورونا في الجزائر: الأساليب والوسائل: 

فالجزائر وكغيرها من بلدان العالم. عايشت الكثير حول تداعيات انتشار فيروس كورونا على كامل التراب الوطني 
انطلاقا من سرعة انتشاره وارتفاع عدد الإصابات منذ بداية الموجة الأول الي عصفت بالبلاد منذ مارس 2020 وانظلاقا 
من هذا قد عرف قطاع الإعلام باختلاف أنواعه مجموعة من الصعوبات في الحصول على الحقيقة الكاملة حول أسباب 
الوناء والعدد العتفيقي حول اللمبابين سواء تعلق الآفر بالتاين قرددوا عن اللستعفيات أو معطف السيات الإنتشهافية 
عبر فكولاية إذ والجدور الت كر أن ضعوبة اللحمبول على اللعلومات قن ظالت العالم ككل قطرا لعدم القصركض باللعلومات 
الأجبزة والمنظمات الدولية عن الأمر مكتفية بتقديم أعلى الحصيلات في أوروبا (إيطاليا والصين على وجه الخصوص)ء 
بالإضافة إلى قوة الذعر الذي يعيشه سكان العالم الذي دفع بالبيئات الدولية إلى محاولة تهدئة الأوضاع والسرعة في اتخاذ 
التدابير اللازمة من عمليات غلق لكل المرافق والمؤسسا والمطارات والأسواق وباقي الأماكن التي يتردد عليها الناس بأعداد 
0 

ذات الأوضاع والذعر عايشه سكان الجزائرء خاصة فق ظل عدم كفاية المعلومات والحقائق الوضع: لكن بعد مرور 
فترة شهرين من انتشار الوباء وبداية الحجر المنزلي المقرر بالفترات لجأت وزارة الصحة بالتعاون مع قطاع الإعلام إلى عرض 
حمبيلة يومية لعدد إصاباك وحالات الشفاء وكانت بداية معغياب وسائل كقيف الإصاباك تمد عاق رصيك نحالات مؤكدة 
وحالة غير مؤكدة ف انتظار هات تحليل لم تكن فى البداية خاصة يوناء كورونا كوقيد 2019 كما اغنمدت وزارة الصحة 
والناطق باسمها وزير الصحة عبر التلفزيون الجزائري العمومي إمداد الرأي العام بشكل يومي حول كل ما يتعلق بانتشار 
الفيروس. مستعينين بذلك على الخرائط التفاعلية والرسوم البانية البسيطة والمركبة لانتشار الوباء عبر كل ولاية على 
حداء ونشرها عبر مختلف الوسائل الإعلامية والوسائل الإعلام الاجتماعي. 

إن الحديث عن هذا الأمرق الواقع: يلزمتا بتسليظ الخبوء حول أن صبعوبة تعامل الأفراد مع مقل هده الأزمات 
يدفع بالكثير التشكيك حول حقيقة الحضيلة المعلن غها كل مرة: خاضة آمام انتشان العديد من الطفحات والبياتات 
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الأريفة عبر مواقم الفواميل الالجاتبااق الى فعسه إل تقليطة الاير ورج الذصر والضوف حو الوا والإضاقة إل تئر 
مخلومات خاطنة حول اسبابه وظرق اتتشاره بين الأفراد والذي واد الأمر سوءا فق جداية الموج الأول كما 'تعددت راغ 
ومعلومات وتفسيرات الكثير من الأطباء والعاملين ق 'قطاع التصحة » الذين. أصابوا أحيانا وأخفقوا فق تزؤيد. الأفراد 
بمعانوقاك منؤاكدة فى لياق تكفيرة تدرا المراسية الموااطتين مكنا كم والقيى يمشرون مضق الال الص مق 
أجل صناعة محتوى إعلامي يشوبه عدم المصداقية والموضوعية عبر الإعلام الجديد. 


الإصابات 
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إجمالي عل( الوفيات التراكمية المنسوبة إلى كوفيذ-19 فى الجزائر, 1 
و سب 0355595809535 ابي اوناع ل مين 


النشرات الصحفية والمراقبة اليومية التي نشرتها وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات 

4. علاقة صحافة المواطن بصحافة البيانات: 

تجدر الإشارة أيضا أنّ المعلومات التي نتحصل علهها هي التي تساعدنا على إيجاد قصّة صحفيّة. ولكن الجمبور 
أيضا يمكن أن يكون مصدرا للمعلومات لأن القصص الصحفية المتعلقة بالأزمة عديدة... بعضها يتحدث عن عدد 
المستشفيات بالولايات / المحافظات.. بعضها الآخر يتحدث عن الأطبّاء... وهناك من تعرض إلى الأزمة الاقتصادية من خلال 
التطرق إلى القطاعات الفاعلة والغير فاعلة خلال الأزمة.. يكفي إذا أن تلخص صورة واحدة كم المعلومات التي تكتب في 
فقرة أو تذكر في ربورتاج تلفزي... لقد أصبح اليوم الجمهور في حاجة إلى معلومة مقدمة بصفة مقتضبة. 
خاتمة: 

على الرغم من الحرية التي منحتها الشبكة العنكبوتية» إلآ أنها ساهمت بخلق أجواء صحفية بعيدة عن المهنية 
خاصةً مع غياب الرقابة والتنظيم. فشهدنا على إطلاق مواقع إخبارية وصفحات وهمية تعمل على نشر الإشاعات 
والأكاذيب وأقل ما نستطيع أن نصفها به هو أنها حرب إثبات الوجود للجهات المتعددة على حساب مبنة عمادها الحقيقة 
والصدق والأمانة» وما يزيد الوضع تعقيداً هي مشاركة الصحفي في هذه المواقع أو الصفحات. كالترويج لها أو العمل بصورة 
مباشرة أو غير مباشرة معها. ليبقى الاعتماد الأول والأخير على من يتخذ من مهنة الصحافة والإعلام وسيلة لنقل الحقيقة 
مهما تطلب الأمر..من جانب أخر يمكننا الحديث الآن في نجاح نوع آخر من الصحافة ارتبطت أولها بالأفراد وقدرتهم على 
المساهمة في تقديم المعلومات وصحافة البيانات التي شكلتها طفرة التقنية وثورة المعلومات والبيانات لإنتاج مواد 
صحفية متعددة الوسائطء تقرن بين الرؤية الصحفية ووسائل تقنية معقدة كفيلة بتيسير استغلال البيانات 
المتاحة. ناهيك عن زيادة التنافس بين المؤوسسات الصحفية لم يعد يسري على السبق الصحفيء بل الأمر يتعلق 
بجذب الشريحة الأكبر من الزوار وزيادة نسبة تفاعلهم مع المحتوى الصحفي المعروض على المنصات الالكترونية. 
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الخصائص القياسية لاختبار عربي مُحوسب للتقييم النفبي العصبي لوظائف المخ لدى 
الأطفال ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية 


"دراسة نيوروسيكولوجية في إطار القياس الأدائي الموضوعي" 

101 أوع 1 عاطوتتة 11161170م ج01 ن) 012 5ع115]1عاع1:2قط) 51621102310 
81150121 وعنللتطن) 12 سمتاعصضنا! ستفندظ 01 اصع سرووءدك4 1[دء1010512ط؟:55ممنتنء اا 
11220177 50101220111311 عط) 0غ) عدتل1معع 4 10152111165 عستمتدعط لمده1)مدسكا ل0صه 

©1211 ع لاعت [0 01 12126770111 1) نط1 09ناد لدعاع10م0طء5م0:تناع2 ىم 
1112111 
د.سليمان عبد الواحد يوسف 
دكتوراه صعوبات التعلم - كلية التربية - جامعة قناة السويس - مصر 
أستاذ صعوبات التعلم المساعد - ونائب رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية لصعوبات التعلم 

ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة الحالية إلى بناء اختبار عربي مُحوسب للتقييم النفبي العصبي لوظائف المخ لدى الأطفال ذوي 
صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية في إطار القياس الأدائي الموضوعيء لا يعتمد على القراءة 
والكتابة (الورقة والقلم "التقرير الذاتي")؛ بل يحتوي على أنشطة تناسب المرحلة العمرية لأفراد عينة الدراسة» والتعرف 
على خصائصه القياسية من حيث (الصدق - الثبات)ء وتكونت العينة (84) طفلاً وطفلة من ذوي صعوبات التعلم 
الاجتماعية والانفعالية ببعض المدارس الإبتدائية بإدارة التل الكبير التعليمية التابعة لمحافظة الإسماعيلية بجمهورية 
مصر العربية. وقد بلغ متوسط أعمارهم الزمنية (11.24) سنة وانحراف معياري قدره (0.86) سنة:ء طُّبق علهم اختبار 
التقييم النفبي العصبي لوظائف المخ المحوسب إعداد/ الباحث؛ وذلك بعد الحصول علهم من خلال تطبيق بطارية 
اختبارات أدائية في إطار القياس الأدائي الموضوعي اشتملت على: اختبار القدرة العقلية العامة (9 - 11 سنة) لفاروق 
موسى (2002)» وقائمة الملاحظات السلوكية للأطفال ذوي صعوبات التعلم إعداد وتقنين/ عبد الوهاب كامل (1993) 
واختبار المسح النيورولوجي السريع لتشخيص صعوبات التعلم ترجمة وتقنين/ عبد الوهاب كامل (2007): ومقياس 
التقدير التشخيصي لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية "صورة المرحلة الإبتدائية" وهو 
أحد المقاييس الفرعية للبطارية العربية لمقاييس التقدير التشخيصية لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق 
النظرية السُليمانية لسُليمان عبد الواحد (2020 أ)» وباستخدام صدق المحكمين, والمقارنات الطرفية (التمييزي). والمحك 
(التلازمي)؛ وبحساب الثبات (بطريقتي ألفا ل كرونباخ» والتجزئة النصفية)ء أشارت نتائج الدراسة إلى أن الاختبار الحالي 
يتمتع بدرجة مقبولة من الخصائص القياسية المتمثلة في الصدقء والثبات؛ مما يجعلنا نثق بكفاءته في تقييم وظائف المخ 
البشري لدى الأطفال بالمرحلة الإبتدائية. 
الكلمات المفتاحية: الخصائص القياسية: التقييم النفبي العصبي : وظائف المخ: صعوبات التعلم الاجتماعية 
والانفعالية:النظرية السُليمانية لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية كطرح عربي جديد. 
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مقدمة: 

يمتلك المغ الإنسالى القدرة على أن يوجه ويتحكم :فق أنظمة حياتنا المختلفة. ويستقيل ويرسل المعلومات المتعلقة 
بعالمنا المحيط بناء وأيضاً يجيز ويعالج هذه المعلومات, وأيضاً يخزن ويبدع أفكاراً جديدة. وعلى الرغم من كل ذلك فإننا 
للأسف نجهل الكثير من المعلومات حول هذا الجهاز العجيب فى الإنسان وهو المخ, كما أننا لازلنا لا نعرف العديد من 
المعلومات حول الوظائف التى يستطيع المخ - هذا الجهاز المعجز - أداءهاء من أجل ذلك توالت بحوث علماء الأعصاب 
يدف الكشف عن خبايا المخ الإنسانى. وشجع على ذلك الجهود المتكاملة مع الفروع الأخرى مثل علم النفس التجريبى 
وعلم النفس الإكلينيكىء وعلم النفس البيولوجىء وعلم النفس الإرتقائىء وسعت هذه الفروع بتكاملها مع بعضها البعض 
إلى دراسة العلاقة بين المخ البشرى والسلوك الإنسانىء وكذا دراسة الميكانيزمات المسئولة عن التعلم 2)1.631701118 والتفكير 
18 .» والذاكرة 21/161201 » والإنفعالات 11101011015. 

ومن هنا فإن أصحاب الإتجاه أو المنى العصبي في تفسير السلوك البشري من خلال دراسة تأثير الجهاز العصبي 
والمخ الإنسانى يرون أنه يجب علينا أن ندرس الجهاز العصبي ووظائف المخ الإنساني لكي نفهم السلوك. كما يرون أن 
العمليات العصبية التي تحدث داخل المخ هي التي تحدد سلوك الفرد. وبالتالي فإن فهم ما يجري داخل المخ البشري هو 
السبيل لفهم السلوك الإنساني (سُليمان عبد الواحد, 2015 بء 13؛ وسُليمان عبد الواحد وأمل غنايم, 2019). 

إن الغرض الأسامي من التقييم النيوروسيكولوجي هو التوصل الى استنتاجات عن الخصائص البنوبة والوظيفية 
لمخ الانسان من خلال تقديم سلوك الفرد في موقف مثير-استجابة محددة ومعرفة.وهذا ما يميز التقييم النيوروسيكولوجي 
بمعناه المعاصر عن التقويم السلوكي التقليدي الذي يقوم به النيورولوجي الإكلينيكي من خلال الملاحظة الطبيعية 
ومقاييس التقدير,والتقييم النيوروسيكولوجي الحديث يكاد يعتمد اعتماد كلياً على اختبارات نيوروسيكولوجية موضوعية 
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مقننة تقدم فيها منبهات محددة في ظروف مضبوظة لاستثارة استجابات سلوكية نوعية محددة (لويس مليكة. 22010 
ص.23). 

وتُعد الاختبارات النيوروسيكولوجية وسيلة آمنة بصورة أكبر من وسائل أخرى عديدة: فرى أداة مهمة لتحديد 
التلف المخى بصورة فعالة. ونتيجة لذلك تستخدم الاختبارات النيوروسيكولوجية بصورة واسعة فى بحوث وتجارب علم 
النفس العصى المعرف والإكلينيى والطب النفبمى (سّليمان عبد الواحد. 2017 أء ص.283). 

ويولى الباحثون المشتغلون في مجال علم النفس العصبي '(21611505[/10108» وعلم النفس الفسيولوجي 
15101087م 10 أهمية كبيرة للمبادئ والكيفية التي يعمل بها المخ. واهتمت الكثير من البحوث العلمية بالإجابة 
عن سؤال محدد هو "كيف يعمل المخ؟" وحديثاً أهتم بالإجابة عن هذا السؤال الباحثون المشتغلون في مجال علم النفس 
العصبي المعرفي 216115005300108 00801]196). ومن ثم تلقى الدراسات المتعلقة بالمتغيرات النيورولوجية 
(العصبية). والفسيولوجية في وقتنا الحاضر صدى واسعاً بين الباحثين والدارسين لما لها من أثر بالغ في الأداء العقلي 
المعرفي العام للإنسان» وتحتل الدراسات المتعلقة بوظائف المخ وعملياته الصدارة فهاء فقد عكف الكثير من الباحثين 
والدارسين على سبر أغوار هذا العضو العصبي خاصة فيما يتعلق بأهم الوظائف التي يؤديها ونمطه وطريقته في معالجته 
للمعلومات التي ترد إليه ومختلف العمليات التي تحدث على مستواه (سُليمان عبد الواحد. 2019 ب. ص .243 - 244). 

ويُعد المخ البشرى 87210 أعقد منظومة دينامية فى الوجود كله ومن ثم فإن جميع فروع العلم والمعرفة تلتقي 
وتتفاعل فى نسق بنائي وظيفي من خلال المخ البشرى من أجل التغيير الارتقائي للواقع ليتغير ويتطور ويرق المخ البشرى فى 
مجرى تغييره للواقع من أجل تحقيق السعادة والرفاهية والتنمية البشرية (عبد الوهاب كامل. 2006. ص.120). 

وعلى جانب آخر؛ تُعد ظاهرة صعوبات التعلم إحدى الظواهر التعليمية المقلقة والتي احتلت موقعًا هامًا وأصبحت 
مالوفة لدى جميع المشتغلين بالتربية الخاصة: نظرًا لتزايد أعداد الأفراد الذين يعانون منها في جميع مراحل الحياة, كما 
تمثل منطقة قلق في الحيز النفبي للمتعلم تتراكم حولها المشكلات الاجتماعية والانفعالية (سُليمان عبدالواحدء 22013 
4)؛ ولما كانت الصعوبات النوعية للتعلم (النمائية والأكاديمية) تؤثر على الجانب الأكاديمي للفرد؛ فإن صعوبات التعلم 
الاجتماعية والانفعالية تستمد أهميتها من تأثيرها الكبير على معظم المواقف الحياتية للفرد. ومن هذا المنطلق فإنه قد 
حان الوقت الآن أن نهتم بتلك الصعوبات وعدم عزلها عن صعوبات التعلم النمائية والأكاديمية. حيثُ إن من خصائص 
الأفراد ذوي صعوبات التعلم وجود قصور في جانب أو أكثر من الجوانب الاجتماعية أو الانفعالية المؤثرة بدورها في 
التحصيل (سُليمان عبدالواحد. 2011 ب. ص. 115). 

ومن هنا يمكننا طرح سؤال هام؛ ألا وهو: هل نحن بحاجة إلى نظرية جديدة في مجال صعوبات التعلم 63171108.آ 
((1آ) 10153111165 على الصعيد العربي أم بوسعنا الإكتفاء بما بين أيدينا من نظريات. فلا ضرورة إذن للبحث عن بديل 
لبا؟ سؤال مشروع. ومشروعيته هذه اكتسهها بسبب عجز كامن في صلب المنظومة المعرفية لمجال صعوبات التعلم بالعالم 
العربي وفق الاتجاهات المعاصرةء هذا العجز الذي تجلى أيما تحلّ في عدم تمكنها من الخروج من حالة الركود المعرفي التي 
أوصلتها إليه وأوقعتها في مستنقعه اعتماد البلدان النامية أو دول العالم الثالثء بما فيها بلدان عالمنا العربي على إستيراد 
العلم من الغرب. فصار العلم يستورد كما تستورد السلع الإستهلاكية» مما يجعلنا نصف العلاقة بين علم نفس/ صعوبات 
التعلم في عالمنا العربيء وبينه في الغربء بأنها علاقة الإستيراد والتصديرء وهو وصف يتفق تمامًا مع الوضع الحالي 
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نوم 


حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع تمع كمع املاع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع مكنا م مره 


لمجتمعات عالمنا العربي» فدائمًا الغرب هو الذي يُصدر العلم ومجتمعاتنا العربية هي التي تستورد. مما يشير إلى وضعية 
التبعيّة للغرب علميًا. 
وبالرغم من هذه الصورة القاتمة لوضعية علم نفس/ صعوبات التعلم بالعالم العربي. جاءت هذه المحاولة العربية 

التنظيرية والتفسيرية من أجل تكامل ابستيمولوجية صعوبات التعلم؛ حيث حيكت وتم بناؤها في ضوء العديد من 
المحكات والقيود الجوهرية التي يمكن أن تكمن خلف صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية 11001100821 300 |5012 
(ماظ5) 101530111665 170128دع.]آ بما فها من محددات: معرفية. ونيوروسيكوفسيولوجيةء وبيولوجية وجينية 
واجتماعية. وانفعالية. ومن هنا يمكن النظر إلى نظريتنا الحالية - النظرية السُليمانية لصعوبات التعلم الاجتماعية 
والانفعالية - في ضوء تقاطعات تخصصات بينية ومتكاملة؛ حيث توصلنا في هذه النظرية إلى حقيقة علمية جديدة 
مؤداها "أن صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية أصل قائم بذاتة وصعوبة نوعية أو خاصة في التعلم وليست عَرَضِ 
للصعوبة أو مشكلة مصاحبة لصعوبات التعلم» لها أساسها العصبيوالمعرفي والجينومي". ورأينا أن هذه الحقيقة 
تستوجب طرح نظرية جديدة في مجال صعوبات التعلم عربيًا. 

ومن ناحية أخرى؛ تُعد الاختبارات المحوسبة 1691158 001711]611260© من التوجُبات الحديثة لقياس القُدرات 
العقليّة والجوانب التحصيليّة المختلفة. ويتم تقديم الاختبار غالبًا عن طريق الحاسب الآلي؛ لذا يوصف بأنّهِ مُحوسب. 

ولقد انتشرت الآن الاختبارات المحوسبة وذاع صِيما في مجالات مُختلفة من القياس والتقويم». سواء في قياس 
القُدرات العصبية المعرفيّة أو في تقويم الجوانب التحصيليّة المتعدّدة أو في اختبارات الترخيص المني وغيرها. ولقد أدركت 
كثيرٌ من المؤسّسات التربويّة العالميّة أهميّة هذا الاتجاه؛ مما دفعها إلى تحويلٍ عديدٍ من اختباراتها من الصورة الورقيّة إلى 
الصورة المحوسبةء مثل اختبار (آ101217)؛ واختبار (5.401)» واختبار (0141)» وغيرها من الاختبارات. (أمين نور الدين, 
2. 240)؛ حيث إن لاستخدام الاختبارات المحوسبة العديد من المميزات منها: التحكم في الوقت المستغرق في الإستجابة 
على كل مفردة من مفردات الاختبارء والتحكم في ديناميكية عرض المثير على شاشة الكمبيوتر "الحاسب الآلي". والمحافظة 
على معيارية التطبيث للاختبارء والدقة في تصحيح الاختبار وتوفير الوقت والجهدء إضافة إلى إمكانية زيادة دافعية 
المفحوصين عند تطبيق الاختبار بوسيلة غير تقليدية (مختار الكيال وأمين نور الدين وميسون الظنحاني. 2017. ص.224 
- 225)؛ لذاء فإن بناء وتصميماختبار عربي مُحوسب للتقييم النفمي العصبي لوظائف المخ لدى الأطفال ذوي صعوبات 
التعلم وفق نظرية عربية جديدة- ألا وهي النظرية السُليمانية صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية- في إطار القياس 
الأدائي الموضوعيء لا يعتمد على القراءة والكتابة (الورقة والقلم "التقرير الذاتي")؛ بل يحتوي على أنشطة تناسب المرحلة 
العمرية لبؤلاء الأطفال يُعد ضرورة حتمية في عصر المعلوماتية الحالي؛ للتغلب على مُشكلات الاختبارات التي يتمْ إعدادُها 
وتقديمها بصورةٍ تقليديّة (الورقة والقلم "التقرير الذاتي'). الأمر الذي دفعنا إلى الاهتمام بموضوع القياس الأدائي 
الموضوعي لوظائف المخ البشري؛ إذ أنه فى حد ذاته يمثل موضوعًا خصبًا ومن موضوعات الاهتمام الحديثة والمعاصرة 
نسبيًا على المستوبين النظرى والتطبيقى فى الدراسات والبحوث العربية وخصوصًا لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية وهذا 
ما حدا بالباحث إلى إجراء الدراسة الحالية. 
مشكلة الدراسة: 

المستقرئ للدراسات والبحوث التي اهتمّت بالتقييم النيوروسيكولوجي يُمكنه مُلاحظة الآتي: 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين > حوس" لإتنقحطتاع 0 / صتاع8 وع1لن56 عتمسمعظ عد لوع )ناه ,عاععنه 5 101 عادع0) وخ عننوننمتدعد[1 


و 
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2.1 ثدرة الدراسات التي تستند إلى القياس الأدائي الموضوعي في قياس وظائف المخ البشري (أنماط معالجة المعلومات 
بالنصفين الكرويين للمخ): فلم يحظ توظيف الحاسب الآلي وعناصر الوسائط المتعَدّدة في المجال النيوروسيكولوجي 
باهتمام كبير من الباحثين في هذا المجال. 
2 ثرة مُشكلات الاختبارات التي يتم إعدادها وتقديمها بصورة تقليدية (الورقة والقلم "التقرير الذاتي"). والتي من 
لمكن التغلّب علها باستخدام مزايا الاختبارات المحوسبة. 
3. إنَّ الكشف المبكّر عن ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية كصعوبة نوعية مستقلة يُساعد في عمليّة 
التحديد الدقيق لُستوى الصعوبة وشدتهاء وإمكانيّة التخفيف من حدتها وتصميم البرامج المناسبة لهم في سن مُبكرة حتى 
لا تتفاقم المشكلة في سنوات لاحقة. 
٠.4‏ انتشار صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية بين المتعلمين في المدارس الابتدائية وفق ما توصلت دراسة 
سليمان عبد الواحد (2021 ب). 

ومن ثم تمثلت مشكلة الدراسة الحالية بالحاجة إلى وجود أداة قياس دقيقة لقياس وظائف المخ البشري (أنماط 
معالجة المعلومات بالنصفين الكرويين للمخ) لدى أطفال المرحلة الإبتدائيةذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية 
وفق النظرية السُليمانية» تتفق ومعايير عملية القياس بإعتبارها مدخلً أساسيًا للانفتاح على العالم وتحقيق التنمية 
الشاملة والمستدامة. وهذا ما دفع الباحث الحالي للعمل على بناء اختبار عربي مُحوسب للتقييم النفسي العصبي لوظائف 
المخ لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية في إطار القياس الأدائي الموضوعي 
بحيث تتوفر له خصائص قياسية ذات كفاءة. 

مما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في محاولة الإجابة عن السؤالين التاليين: 
1. ماه دلالات صدق اختبار التقييم النفبي العصبي لوظائف المخ المحوسب بالبيئة المصرية؟ 
2 ماهى دلالات ثبات اختبار التقييم النفمي العصبي لوظائف المخ المحوسب بالبيئة المصرية؟ 
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية إلى بناء اختبار عربي مُحوسب للتقييم النفمي العصبي لوظائف المخ لدى الأطفال ذوي 

صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية في إطار القياس الأدائي الموضوعيء والتعرف على 
خصائصه القياسية من حيث (الصدق - الثبات). 
أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية الدراسة الحالية في جانبين؛ الأول نظريء والثاني تطبيقيء فمن حيث الأهمية النظرية فإنموضوع 
التقييم النيوروسيكولوج فى مصر والوطن العربى لم ينل بعد ما يستحقه من الاهتمام من جانب علماء النفس العرب 
.حيث اقتصر اهتمامهم فى معظمه على الفئات الاكلينيكية وخاصة "الصرع". كما لم تنل موضوعات علم النفس العصبى 
والفسيولوج والبيولوجى وعلاقتها بصعوبات التعلم عامةً؛ وصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية على وجه الخصوص 
ما تستحق من الاهتمامء فهناك تجاهل للدراسات النيوروسيكولوجية والفسيولوجية والبيولوجية المتعلقة بالأداء 
النيوروسيكولوجى لذوى صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وبخاصة المتعلق بمعالجة المعلومات. ومن هنا كانت 
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نوم 


حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع تمع كمع لماع نل عط صا وععمعنء5 50121 ع متنا مره 


العاجة مائحة إل إجراء الدراسة الحعالية الى يتوقع أن تسافة .فق التوصيل إلى آداة قراس سيف بالموضوعية: القيايق 
لقياس وظائف المخ البشري (أنماط معالجة المعلومات بالنصفين الكروبين للمخ) لدى أطفال المرحلة الإبتدائيةذوي 
صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية. أما من حيث الأهمية التطبيقية فإن هذا الاختبار 
سيمبيع له قيمة تربوبة خاضة: إذة سيكون آداة قباس قبووسيلة تجريبية تععلف ق بثاءنا عن اسقنياتات التقرير الناتي 
لأنناط معالنة المطلومات :الى مسيق وآق وخيسيا بعض البانضية القيانى معالجة للدلومات بالتصغيق الكرويين للمهدوالي 
من أشهرها وأكثرها استخدامًا من قبل الباحثين مقياس تورانس وزملاته ,.21 © 101180266 - لأنماط التعلم والتفكير- والتي 
صمفها العلماء قي كبو المعلومات المتوفرة عن التركيب التشري للمخ وكيفية معالجعه للمعلومات وما توضلوا إليه من 
محرقة يوظائف كلا التضيفين الكروييق. هن طريق الطرق الطبية والتجارب السلؤكية وتعتين طريفة الترض: اللمتريع 
للمثيرات البصربة ق. جاني المجال البصري من طرق دراسة أنماظ معالجة المعلومات للمخ الإنساني الفكالة ف التخامل مع 
الأفراد العاديين وذوي صعوبات التعلم إضافة إلى أنها ليست وسيلة طبية وبالتالي يمكن استخدامها في مجال علم النفس 
العصبي المعرفي وصعوبات التعلم. 
مصطلحات الدراسة: 
1. الخصائص القياسية5غ1)"اء م0 5)220121:0: 

يُقصد بالخصائص القياسية لأداة القياس فى الدراسة الحالية تلك الخصائص السيكومترية الضرورية والمتعلقة 
بالصيدق:والثبات:والاتسناق الداخل» والق يغم حسابيا بعد فعررب الآداة على غينة موقلة الجسم الأسلى لحيفة الدراسة 
(شليمان غبد الواهة 2020 "ي): وتضمد كفارة الأداة على هدق توافن بيانات متاهبة لبدو القضائض. وتقسمل 
الخصائص القياسية فى الدراسة الحالية على ما يلي: 
. الصدق 7”211016: 
يُقصد به أن يقيس الاختبار ما وضع للقياس. أو يقصد به صلاحية الاختبار فى قياس ما وضع لقياسه. وعد الصدق أهم 
الخصائص السيكومترية للاختبار. فكيف يمكن الوثوق فى نتائج اختبار لا يقيس ما يدعي قياسه (علي ماهر خطابء. 2008 
ص. 538). 
وسوق يقفضر الباخقان ف الدراسة الجالية على استخدام ظرق الضدق الالية: 
٠.‏ صدق المحكّمين:17211015 5 : ويقصد به عرض الأداة على عدد من المحكّمين المتخصصين والخبراء فى 
المجال الذي تقيسه الأداة: فإذا قالوا ان هذه الاداة تقيس السلوك الذي وضعت لقياسه فإن الباحث يستطيع الاعتماد 
على حكمهم (محمد عباس ومحمد نوفل ومحمد العبسي وفريال أبوعواد.2017. ص. 264). 
٠.‏ الصدق التمييزي (المقارنات الطرفية) (كدهكتتنه صرصطه0) 1ه تعطمتء2) بواتلنلد7؟ تجدمغدستستن115: ويقصد 
به قدرة الاسيان على السمييز بين طرق القدرة الى يقسها. ويمكق أن يتم بأسلويين: الأول همارنة الأطراف ق التفتياق 
والمحك الخارجيء والثاني: مقارنة الأطراف في الاختبار فقط (السيد أبو هاشم. 2004. ص. 339). 
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نوم 
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٠.‏ الصدق التلازمى (المحك)172110169 غدءعداعم0): ويقصد به مدى الارتباط بين أداء مجموعة من الأفراد فى 
اختبار معين وأدائهم الراهن على محك خارجى مستقل ثبت صدقه يقيس ما يدعى الاختبار قياسه (علي ماهر خطاب 
2 ؟؛: ص.285). 
ب الثبات ]11زطهذاءخ1: 

هو ضمان الحصول على نفس النتائج تقريبًا إذا أعيد تطبيق الاختبار على نفس المجموعة من الأفراد. وهذا يعنى 
قلة تأثير عوامل الصدفة أو العشوائية على نتائج الاختبار» ومن هذا يمكن أن نستنتج قوة العلاقة القوية بين وحدات 
الاختبار والأداء الحقيقى للفردء وواضح أن هذا الأداء إنما هو دالة القدرة أو الخاصية (السيد أبو هاشم. 2004, 293). 

وسوف يقتصر الباحث في الدراسة الحالية على استخدام طريقتين لحساب الثبات؛ هما: 
٠‏ طريقة ألفا كرونباخ:816]500 داع ه002 2طمل4 والتي يتم عن طريقها حساب معامل الثبات الكلى لأداة 
القياس» وكذلك التعرف على العبارات أو المفردات التى تؤدى إلى خفض او رفع معامل الثبات الكلي لأداة القياس عند 
حذفها وحساب معامل ألفا الكلي لأداة القياس في حالة غيابها (عزت عبد الحميد. 2011. ص. 518). 
٠.‏ طريقة التجزئة النصفية 116000 11-211م5: والتي يتم فيها تطبيق الاختبار مرة واحدة على عينة من الافراد» 
ثم تُقسّم مفردات الاختبار إلى نصفين متساوبين: أحدهما يمثل المفردات الفردية باعتباره النصف الأول للإختبارء والآخر 
يمثل المفردات الزوجية باعتباره النصف الثاني للاختبار » ثم يحسب مجموع درجات كل فرد على النصف الاول من 
الاختبار. ومجموع درجاته على النصف الثاني من الاختبار؛ ثم يتم حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد على نصفي 
الاختبار. حيث إن معامل الارتباط الناتج في هذه الحالة يعبر عن معامل الثبات النصفي (نصف الاختبار)؛ ثم يتلو ذلك 
استخدام معادلة تصحيح طول الاختبار لسبيرمان - براون 8101511 -58681111812 كي يتم من خلالبا حساب ثبات الاختبار 
ككل (علي ماهر خطاب. 2008.ص. 178). 

2. المخستوسدظ: 
يعرفه عبد الوهاب كامل (1995, 19) بأنه بناء عصبي (المادة الرمادية والمادة البيضاء) راقي مدهش يوجد داخل 
علبة عظمية تحميه هي الجمجمة ومن الناحية النفسية فإن المخ هو عضو حضاري ثقافي وهو عضو النشاط النفبي وهو 
الذي يتعلم طبقاً لنوع ومقدار ومستوى تنظيم المعلومات التي يتعرض لها المخ من خلال التعلم» وتتبين مخرجات التعلم 
التي تتمثل في: وظائف المخ المعرفية - وظائف المخ الانفعالية - وظائف المخ السيكوحركية -ووظائف المخ الاجتماعية. 
3. وظائف المخ كصمناعصدة ستدرظ: 

هى كل ما يمكن أن يتم أو ينتج عن نشاط البرمجيات المخية التى يتم إدخالها بالتعلم فى بعدي الزمان والمكان من وظائف 
معرفية. وسيكوحركية: وانفعالية» واجتماعية باعتبار أن المغ هو عضو ثقافى حضارى وليس عضواً بيولوجياً فقط (عبد 
الوهاب كامل ويبوسف شلىء. 2005. ص. 433). 
4. صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السليمانية 112060221 لصدةه لم50 
1160177 92لتقتطتله5 0غ عستل:تمعع4 1115[ طة5ئ1لاع عتم نوع.آ: 
يشير سُليمان عبد الواحد (2010 أء 345؛ ب». 120؛ 2011 أء 347, ب, 117؛ 2019 ج. 147؛ 2020 أء بء ج» ه» و» ح 
1,اأ.ء ب) إلى أنه "مصطلح يشير طَُ مجموعة من افر ذوي ذكاء متوسط أو فوق المتوسطء ولا يتفاعلون على نحو 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين ١‏ لإتنقحطمء) / صتا8 دعنلنن5 عتسمصمعظ عع لمعتاتاه يعتععنهماك 10 معامعءن) طفرخ عتمتن مدمعدآ1 


و 


حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع متهم كمع املاع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع مكنا م مره 


مقبول أو موجب مع الآخرين وهم أقل تقبلًا من الأقران والمعلمين. وهم آخر من يختارهم أقرانهم في الأدوار والمواقف 
التفاعلية الجماعية, ويميلون إلى الوحدة وقضاء أوقات فراغهم بمفردهم, وتتجه أنشطتهم وتفاعلاتهم إلى أن تكون 
مضطربة» كما أن التعبيرات التي تصدر عنهم تكون حادة وتحمل في طياتها العدوان الكامن والقلق والقيام بأفعال لا مبرر 
لهاء وريما ترجع صعوبات تعلمهم إلى وجود خلل وظيفي أو تأخر في نمو الجهاز العصبي المركزيء ولا ترجع صعوبات التعلم 
لأسباب خارجية؛ ولا ترجع إلى الإعاقات الحسية أو البدنية, ولا لظروف الحرمان أو القصور البيئي متمثلًا في الحرمان أو 
القصور الثقافيء أو الاقتصادي. أو نقص الفرصة للتعلم. كما لا ترجع الصعوبة إلى المشكلات الأسرية الحادة. أو 
للاضطرابات الانفعالية الشديدة". 

الإطارالنظري والدراسات السابقة: 


٠‏ وظائف المخ البشرى بين التجنيب والتكامل: 
يعد مفيوم علم النفس العصبى '(16111005/010108/ من المفاهيم الحديثةً نسبياً. وان كان بروس 811166 يرى 
أنه ظهر لأول مرة على يد أوسلر /6ا05, ثم استخدمه هب 11606 في كتابه المعنون "تنظيم السلوك: نظرية 
نيوروسيكولوجية" عام 1947م. وعلى الرغم من أن هب لم يضع تعريفاً محدداً للمفهوم إلا أنه استخدمه للإشارة إلى 
الدراسة التي تتضمن اهتمامات كل من علماء الأعصاب 716111010815]5 وعلماء النفس الفسيولوجيين 2103:5101081681 
0115 
وعلم النفس العصى 7161025/0501087 فى أبسط تعريفاته هو "العلم الذي يتناول العلاقة بين المخ البشرى 

والسلوك الإنسانى بالبحث والدرس" (سامي عبد القوي. 2016. ص.22)؛ وتستمد هذه الدراسة العلمية معلوماتها من 
العديد من التخصصات البينية الأخرى كعلم التشريح /4731052» وعلوم الحياة "البيولوجي" 2810108 وعلم الأدوية 
8111260108 وعلم وظائف الاعضاء "الفسيولوجي "21305101087 (سليمان عبد الواحدء 2020 زء ص.84). 

إن افك والتدريي هما الأساين العلس الموصوق ف جناء وتشتكيل وتحويل اعنام غيل التونية (الغاذيا الحميبية 
بأجزاء المخ المختلفة) بالمخ إلى أبنية أو نظم نوعية تؤدى وظائف المخ: المعرفية, الانفعالية. والنفس - حركية (عبد الوهاب 
كاملء 2018. ص.25). 

ويعد المخ أكبر أجزاء الجهاز العصبي وأكثرها أهمية. حيث يؤدى دوراً بارزاً في كثير من الوظائف النفسية 
والفسيولوجية: فيرتبط البحث في مجال أنماط معالجة المعلومات ارتباطاً مباشراً بالجهاز العصبي المركزي وخاصة 
بالنصيقين الكرويي اله (سليمان غيد الواعق 2007 اضن:16): 

فإذا نظرنا إلى المخ من أعلى نري شرخاً عميقاً يقسم المخ إلى نصفين متماثلين تقريباً يسميان النصفان الكرويان 
59 و ويمكن تقسيم نصني المخ إلى أربعة أقسام رئيسية تسمي الفصوص 1.0065 وهذه الفصوص ليست 
وحدات متمايزة ولكنها مناطق تشريحية يختص كل منها بوظائف محددة ولكنها متفاعلة ومتكاملة (سُليمان عبد الواحد 
وأمل غنايم, 2017. ص.478). 


ويمكن توضيح فصوص المخ الأربعة المكونة للنصفين الكروبين بالشكل التالي: 
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نوم 
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شكل (1): فصوص المخ الأربعة (2005 ,.61600 ب8 .ىناع باع ,.,ععءعطماء ثالا). 


واستناداً إلى نتائج الدراسات المتعلقة بوظائف النصفين الكروبين بالمخ يرى سُليمان عبد الواحد (2007) أن هناك 
اتفاق بين نتائج البحوث الحديثة في علم النفس العصبى والفسيولوججى ونتائج بحوث علم النفس المعرفي -والتي تشير 
جميعها إلى الفروق الأساسية في طريقة عمل كل من نصفي المخ الكرويين ولا تكمن فقط في نوع أو مضمون المعلومات 
المقدمة و إنما تمتد لتشمل اختلافات في أنماط معالجة وتجهيز هذه المعلومات المقدمة حيث يختص النصف الكروى 
الأيسر للمخ بمعالجة المعلومات اللفظيةوالتحليليةوالمنطقيةوالرياضياتية والسببية» فى حين يختص النصف الكروي 
الأيمن للمخ بمعالجة المعلومات الحدسية والانفعالية والإبداعيةوالخيالية وغير اللفظية والمصورة والمركبة. 

وق هذ الاطاوتمتكن الطلساء مين درابية كل مق فميع الع يشتكل ميشقل» مما ميد الطريق إلى فكرة السيطرة 
المخية وأقتراح أن لكل نصف من نصفي المخ وظائف مختلفة وأن هنالك إمكانية وجود نمطية في سيطرة نصفي المخ في 
معالجة المخلومات وعلى السلوك الإنسانيء وستخدة مقبوم السيطرة 8686 1مه6 للتعيين عن تقسيم العمل بين 
النصفين الكرويين. 

وفى هذا الصدد قدم سليمان عبد الواحد (2017 ب) قائمة بوظائف النصفين الكروبين بناء على نتائج الدراسات 
السابقة في هذا المجال يمكن تلخيصها في الجدول التالي: 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين م لإتنقحطترع0 / ستاتعظ دعتلية5 عتسمسمعظ عن اوعتاناه20 بعتو عتهماة ج10 معامعن) طرخ عنأوتء مدآ 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية 


711011011 0151131 عط ما دععمع1ء5 506121 11125 مطحطاه) 


جدول (1): وظائف النصفين الكروبين للمخ 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين 


وظائف النصف الكروي الأيمن للمخ وظائف النصف الكروي الأيسرللمخ 
1- التعامل مع عدة أشياء في وقت واحد. 1- التعامل مع شيء واحد في وقت واحد. (المعالجة المتتابعة 
(المعالجة المتزامنة للمعلومات) للمعلومات) 
2 يتعامل مع الصور والخيال. 2- يتعامل مع الألفاظ والرموز التجريدية. 
3 يحب العشوائية والحرية. 3 يحب الترتيب والنظام 
4- طريقة التفكير كلية وشاملة. 4- طريقة التفكير تحليلية وتفصيلية. 
5 يعالج المعلومات بشيء من الحدس. 5 يعالج المعلومات بشكل منطقي. 
6- يكون إبداعياً ومولداً للأفكار أثناء القراءة. 6- يكون متفحص ومحلل وناقد أثناء القراءة. 
7 يقرأ ليعرف الفكرة الأساسية في الموضوع. 7 يقرأ لأن التفاصيل مبمة له. 
8 يعالج المعلومات الشكلية والتخيلية. 8 يعالج المعلومات الرقمية والرياضياتية. 
9 يحب الإقدام بسرعة والإندفاع. 9 يحب التخطيط والتروى. 
10 استنتاجي. 10 استقراني. 
11 يتعامل مع الفراغ ثلاثي الأبعاد. 11 يتعامل مع الزمن. 
12 يتعامل مع التخيل والاختراع. 12 يتعامل مع الحقائق والواقع. 
13 يتذكر الأشكال والصور بشكل أكبر. 13 يتذكر الأسماء والألفاظ بشكل أكبر. 

















ويرتبط هذا المحك بفكرة النمط المسيطر في معالجة المعلومات بالنصفين الكروبين للمخ (السيطرة المخية)ء والتى 
يقصد بها "استخدام أحد النصفين الكروبين للمخ (الأيمن أو الأيسر) أو كلههما معاً (المتكامل) في العمليات العقلية الخاصة 
بمعالجة وتجهيز المعلومات". وبناء على ذلك يوجد لدينا نمطان شائعان في معالجة المعلومات هما النمط الأيمن والنمط 
الأيسرء وق حالة عدم سيظرة أي من النصفين الكرويين لدى الفرد يقال إنه متكامل: 

كما أن معظم التعريفات الخاصة بصعوبات التعلم تفترض وجود اضطراب وظيفي في الجباز العصبي المركزي لدى 
العديد من الأفراد ذوي صعوبات التعلمء وبناءً على ذلك يظير تباعداً واضحاً لدى هؤلاء الأفراد. كما أن تلك التعريفات 
تفترض وجود قصور في واحدة أو أكثر من قدرات التعلم في القيام بوظائفها. 

وق هذا الصدد أشارت نتائج العديد .من الدراسات والبحوث التي أجريت على الأفراد ذوى صعوبات التهلم إلى وجود 
علاقة بين صعوبات التعلم لديهم ووظائف النصفين الكروبين للمخ وأن السبب وراء ظهور هذه الصعوبات ريما يرجع إلى 
سيطرة النمط الأيمن في معالجة المعلومات (نصف المخ الأيمن) لديهم ومنها دراسات: شانون وريس .2,عع83] يى م صصقط5) 
(1982» وأبرزت وبوليك (2.1986 ,كاء8011 > 6ناج1ا0)؛ ومورسن (1989 ,301011508)» وهويدا غنية (2002) 
وسُليمان عبد الواحد (2005)ء كوكس (2007 ,00): وسُليمان عبد الواحد (2020 أء بء ج هه وء ح؛ 2021 ب) إلى 
سيطرة وظائف نصف المخ الأيمن لذوي صعوبات التعلم؛ في حين أن الأساليب والأنشطة التعليمية وطرق التدريس 
الستضدفة فق المدارس الحائية تمد على السظ الأسن ق معالجة الملومات (تحيف اللخ الآيسر) هنا سمل حجرة 
الدراسة مكان فشل وإحباط بالنسبة للمتعلم الذي يسيطر على أداءه وظائف نصف من المخ دون الآخر في معالجة 


المعلومات ومن هنا تنشأ لديه صعوبات التعلم. 


سر 


لإتنقححتع 0 / صتاع8 وع1لنة5 عتمسمعظ عد لدع )ناه20 ,عاععنته م5 101 عادع0) طوعسخ عننوننمتدعد[ 









































حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية الع متطه كمع لماع 1ل عط صا وععمعنع5 50121 ع صتكنام مره 


©»ه إطلالة على النظرية السُليمانية لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية.. كطرح عربي جديد: 
لما كان الفرع تصور الأصل كما يقولون في الفقهء والأدب العلمي, فما نتاجي العلمي هذا إلا فرع من تصوريء ومن هنا 

يأتي النقص. كما يأتي النقص في طبيعة محتوى هذا النتاج العلمي وبناؤه. 

فما النظريات إلا إطار مفاهيمي لقضاياء وأفكار وتصورات» وفرضيات تدور حول فهم ظاهرة من الظواهر أو قضية 
من القضاياء تحاول أن تجد لها مشحب. تعلق عليه ما تقدم في إطار فكري وعلمي له فطرة ونحيزة وجبلة تفرق به عن غيره 
من التوجهات والفطائر والنحائز والتجمعء وذاك واحدة من أهم مصاب النظريات بالريب. ولما كان هذا النتاج العلمي 
يعرض لنظرية جديدة في مجال صعوبات التعلم- ألا وهي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية كصعوبة نوعية مستقلة 
- فذاك أفرى الفرى من ريب واهتزازات: ناهيك عن أنك لو أضفت لما تقدم خلة الصناعة البشرية» وهي خلة أقل ما توصف 
به أنها تعاني من القصور والنقص والعوار (سُليمان عبد الواحد. 2019 ج, ص.145). 

واذا كانت الحقيقة العلمية يمثلها أداة الاستفهام ما أو ماذا؟. فإن النظرية يمثلها أداة الاستفهام كيف؟. ونحن في 
نظريتنا الحالية نبحث عن كيف. أي أننا في نظريتنا الحالية نبحث عن الأنساق الفكرية والمفاهيم التصورية حول ظاهرة 
صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية كأحد صعوبات التعلم النوعية وتفسيرهاء في إطار مترابط للقضايا والمفاهيم التي 
يتضمنها المجال. وفي ضوء توجهات مختلفة. وهذا مقصد من مقاصد النظرية (سُليمان عبد الواحد. 2020 ح. ص.309). 

والنظرية في صعوبات التعلم كما يرى السيد عبد الحميد (2017, 37) حالها حال كل النظرياتء لأن النظرية هي 
النظرية. وعليه تكون النظرية في هذا الإطار تتضمن مجموعة من الأنساق والسياقات والمخططات التصورية: والمفاهيم 
الخاصة بصعوبات التعلم؛ وكيف ترتبط كل المفاهيم والمتغيرات السابقة مع بعضها البعض في نسق متكاملء وكيف تُفسر 
كيف تنشأ الصعوبة بعامة. أي صعوبات التعلم ككلء ثم كيف تنشأ كل صعوبة خاصة على حدة. لأن النظرية نسيج 
مترابطء على أن يكون تفسير كل صعوبة خاصة ليس منبنًا أو منعزلًا عن السياق العام للنظرية عند تفسيرها لكيف تنشأ 
صعوبات التعلم كظاهرة عامة؛ أي أن هناك وشيجة أو وشائج أخذ ورد بين الصعوبة كإطار كلي وعام والصعوبات الخاصة 
كصعوبات نوعية ومستدقة. ذات صلة بالأصل العامء وتفسير متى وكيف يُصاب بصعوبة التعلم» وما مستقبل ذلك؛ أي 
ماذا سيكون عليه حال الطفل ذا الصعوبة في التعلم: إذا ما كان يعاني من صعوبة خاصة هنا أو صعوبة خاصة هناك 
بمعنى ماذا سيحدث مستقبلًا إذا ما كان الطفل يعاني من صعوبة في القزاءق وماك االو أحبيف إل مده الميهوية صعونة 
أخرى كالحساب مثلاء وهلّم جرا. 
إنها القدرة التنبؤية للنظرية» بل ويتسع في إطار هذا التكوين الفرضي التنبؤي للنظرية لتذهب النظرية بفرضياتها وتكوينها 
السياقي واطارها المفاهيمي والتفسيري لتتنبأ لنا بالحال الذي سيكون عليه التعليم كله. وحال القُطر أو البلد الذي ينتشر 
فيه هذه الصعوبات داخل نظامه التعليمي. 

ويُعد من نافلة القول إن تحديد نظريتنا في صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية ومعناها وشروطها والقضايا 


التي تتضمنهاء ووظيفتهاء لا يتم نضجًا ولا إحاطة إلا بعد عرض مفهوم صعويات التعلم الاجتماعية والانفعالية. 
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1.ما هية صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية في إطارالنظرية السليمانية: 

نقدم هنا معنى صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية 101536111665 ع08تصطتدع.آ 21ه0مطط لمة 1داعمد 
(ما58)؛ هادفين من وراء ذلك استجلاء معنى هذا النوع من الصعوبات الخاصة في التعلم إعمالًا لقاعدة "لابد للمحكوم 

لكن على أي حال فإننا قبل الولوج إلى معنى مفهوم صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية يستوجب علينا أن ننوه 
بأن استقراء التراث والأدبيات الخاصة بهذا المجال يشير إلى أن مفبوم صعوبات السلوك الاجتماعي والانفعالي 10111101010165 
(1[25188) 1ه ااتقطاء8 812010221 220 50121 01هو ذاته مفبوم صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية 8020 506121 
(10آظ5) وع1ا:طة1015 عسمنتصتوع.آ 21ه8200 (سُليمان عبد الواحد. 2019 ج. ص.147؛ 2020 ح. ص.319). 

والمعنى السابق - صعوبات السلوك الاجتماعي والانفعالي - ذكره وص عليه من قبل فتحي الزيات (1998. 602؛ 
8,:. ص.31) حيث أشار إلى أنها "اضطراب في واحدة أو أكثر من مظاهر السلوك الاجتماعي والانفعالي التالية: (الإفراط 
في النشاطء. والتشتت وضعف الدافع للإنجازء وضعف تقدير الذات. وقصور المهارات الاجتماعيةء والاندفاعية. والسلوك 
العدواني. والسلوك الانسحابيء والاعتمادية). 

أما مفهبوم صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية فكان أول من استخدمه عربيًا هو أشرف عبد البر (2004) ثم 
طه هنداوي (2007)» ثم تناوله صاحب النظرية في كتاباته وبحوثه (أنظر: سُليمان عبد الواحد.2010 ب؛ 2011 أء ب؛ 
4 ب؛ 2015 أ؛ 2019, أء ج؛ 2020 أء بء جء هه وء ح؛ 2021 أء ب)؛ كما تداول في دراسات وبحوث أخرى. مع تحفظ 
الباحث الحالي على المفهوم الأول "صعوبات السلوك الاجتماعي والانفعالي" وتمسُّكه بالمفهوم الثاني "صعوبات التعلم 
الاجتماعية والانفعالية". 

1 المنطلقات النظرية التى تستند إليها النظرية السليمانية لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية: 

لما كانت صعوبات التعلم ظاهرة معقدة من الدرجة الأولى وليست من الدرجة الثانية أو الثالثة أو الرابعة» لذا فإن 
الأمر يجعلنا في مسيس الحاجة لتفسيرها والتنبؤ بها على أساس علميء ومن ثم فإن تفسيرها في ضوء سبب واحد يتنافى مع 
طبيعة تعقيد هذه الظاهرة. ولذا جاءت النظرية السُليمانية لثفسر صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية كأحد 
صعوبات التعلم الخاصة "النوعية" في إطار من التكاملء وهذه تُعد واحدة من خطوات التنظير والتأطير والتأصيل 
والتوطين بمجال صعوبات التعلم بالعالم العربي؛ حيث إن النظريات والنماذج أحادية السبب في فهم ظاهرة صعوبات 
التعلم الاجتماعية والانفعالية لا تكفي وذلك للأسباب التالية: 
1. إن مثل هذه النظريات أحادية السبب لا تعد كافية لتفسير صعوبات التعلم؛ وذلك للحقيقة التالية: "إن كون 
ظاهرة صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية ظاهرة معقدة فذاك أمر يستتبعه بالبداهة وجود مجموعة من الأسباب 
المتعددة والمتفاعلة والمتشابكة لتفسير الظاهرة, لأنه لا يمكن القبول بداهةً بأن يتم تفسير المعقد بسبب وحيد وبسيط" 
وهذا يتفق مع ما أشار إليه (السيد عبد الحميدء 2017. ص. 43) أنّ النظريات أحادية السبب لا تعد كافية لتفسير 
صعوبات التعلم. 
2 إن صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية ليست كل "عام". إنما هي صعوبات متنوعة ومتعددة وتمسح مجالات فرعية 
كثيرة. ومن ثم فإنها من التنوع والاختلاف إلى حد كبيرء وهو ما يجعلنا نبحث عن التكامل في تفسيرها؛ لأن النظريات ذات 
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السبب الواحد لا تفلح في تفسير كل أنواع الصعوبات الخاصة "النوعية" في التعلم: فليس من المقبول أن يُقبل أن تفسر 
صعوبات القراءة» والكتابة» والحساب. ... إلخ؛ في ضوء سبب واحد ووحيد. فهذا أمر يصعب قبوله منطقيّاء لأنه من البدهي 
إذا تعددت أنواع الصعوبات الخاصة "النوعية" في التعلم» فمن ثم تتعدد الأسباب التي ترجع لها كل صعوبة خاصة "نوعية" 
(سُليمان عبد الواحد. 2019 جء ص. 148). 
إن ما سبق هو ما جعلنا نبحث عن التكامل في تفسير صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية كأحد الصعوبات 
الخاصة "النوعية" في التعلم في إطار النظرية السُليمانية المتعددة الأسباب. ولأن من سمت العلم التغيرء والتراكم المعرفي 
إلى الحد الذي جعل واحدًا مثل ألبرت إينشتاين يقول بعد ما حقق من شهرة ونجاح كبير "ما رأيت بعيدًا إلا لأنني كنت أقف 
على أكتاف الآخرين". وهو قول يوضع أثر نتائج الدراسات والبحوث وتراكمهاء وأن اللإحق لابد وأن يستفيد من السابق؛ 
وهو ما حدث في نظريتنا الحالية "النظرية السُليمانية لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية"؛ حيث استفاد مؤسس 
النظرية مما قدمه قبله أساتذته وزملاؤه بالمجال. 
1.. مبادىء النظرية السُليمانية لصعويات التعلم الاجتماعية والانفعالية ومكامن قوتها: 
تتضمن نظريتنا الحالية عددًا من المبادىء ومكامن القوة يمكن حصرها فيما يلي: 
1. إِنّ هذه النظرية حيكت وتم بناؤها في ضوء توجه تكامل وظائف المخ (الوظائف الاجتماعية, والانفعالية والمعرفية 
والنفس حركية), الذي لا يؤكد فقط على الجانب النمائي فحسب. بل يوفر منطلقًا واضحًا لكل من نقاط القوة والضعف 
(الاجتماعية,ء والانفعالية. والمعرفية. والنفس حركية). 
2 إن أهداف ومبتغيات هذه النظرية طموحة؛ فبي تصميم متكامل لعلاقات سلوك المخ فيما يخص الأبعاد والمضامين 
الاجتماعية والانفعالية لِمَ يُظهره ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية من مظاهر تتسم بالتعقيد مدى الحياة. 
3 إن هذه النظرية توضح كيف أن المحددات أو القيود في الجوانب الاجتماعية والانفعالية الأساسية لصعوبات 
التعلم الاجتماعية والانفعالية تُغيّر من التعاقب الطبيعي للنمو. 
4 من الإضافات الجديدة في هذه النظرية هو تصميمها ووضعها لنموذج متكامل في (تجبيز المعلومات الاجتماعية 
والانفعالية ونيورولوجيا وفسيولوجيا وبيولوجيا المخ) أكثر نضجًا واكتمالًا لتفسير صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية 
(سُليمان عبد الواحد. 2019 ج,. ص. 149؛ 2020 وء ص.540؛ زء ص. 323 - 324). 
1. أنواع الصعوبات الخاصة "النوعية" في التعلم وفقًا لما تراه النظرية السُليمانية لصعوبات التعلم الاجتماعية 
والانفعالية: 
ترى نظريتنا الحالية أنه توجد العديد من الصعوبات الخاصة في التعلم والمرتبطة بالجانبين الاجتماعي والانفعالي 
لدى الفرد. وكل صعوبة من هذه الصعوبات ترجع إلى قصور نوعي خاص بالناحية الاجتماعية والانفعالية وليس سببًا واحدًا 
لكل الصعوبات الخاصة في التعلم على اختلافها. وهي: 
أولا: صعودات التعلم الاجتماعية:((51:1) وء)تلئط1152 وستصندع.آ لم50 
وهي إحدى الصعوبات الخاصة في التعلم والتى تحدث نتيجة للعديد من الأسباب المتداخلة والمتفاعلة والمتشابكة 
أهمها: وجود خلل في الجباز العصبي المركزي. وتلف نصف المخ الأيمن. واضطرابات خاصة بنمو النصف الأيمن للمخ 
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ووجود خلل في التوازن الجيني. وقصور التجبيز والمعالجة الاجتماعية. وتشتمل هذه الصعوبات على ما يلي: (قصور في 
الممارات الاجتماعية». وقصور في الذكاء الاجتماعي. وقصور في الكفاءة الاجتماعية). 
ثانيًا: صعوبات التعلم الانفعالية:((121:1) 5ع1ئل[ط12152 عستصندع.ط لمسم نا مصسظر 

وهي أيضًا إحدى الصعوبات الخاصة في التعلم والتى تحدث نتيجة للعديد من الأسباب المتداخلة والمتفاعلة 
والمتشابكة؛ أهمها: وجود خلل في الجهاز العصبي المركزي. وتلف نصف المخ الأيمن؛ واضطرابات خاصة بنمو النصف 
الأيمن للمخ: ووجود خلل في التوازن الجيني. وقصور التجهيز والمعالجة الانفعالية. وتشتمل هذه الصعوبات على ما يلي: 
(قصور في الكفاءة الانفعالية, وخلل في البناء الانفعالي» والانفعالات الأكاديمية السلبية). 

وأعد سُليمان عبد الواحد (2019 أ؛ ج. ص.152؛ 2020 هء ص. 16؛ وء 360؛ زء ص. 329) نموذجًا متكاملًا لتفسير 
صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية» توصل إليه من خلال ما وجده في العديد من أدبيات المخ والجينوم وعلم النفس 
المعرفي والفسيولوجي والنيوروسيكولوجي وصعوبات التعلم الأجنبية والعربية» والشكل التالي يوضح ذلك: 


- 6 التعلمح الاجتماحية و الاتشعالية 
ارد ا ا ا اي 67 ا ا يت ري يت الكتانات 
١‏ 


حسعويات التعلم الاتقعالية 
5 لطاع ك1 عسستسووع 1 تمدو ةمس_[] 
ازنفقدي 





شكل (2): نموذج مقترح لتفسيرصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السليمانية 
وختامّاء لقد قدمنا فيما تقدم تعريفًا موجرًا بنظريتنا الموسومة: "النظرية السُليمانية لصعوبات التعلم الاجتماعية 
والانفعالية. وذلك من أجل فتح الحوار حول هذه النظرية الجديدة. أو بالأحرى استمرار الحوار الذي قد بدأ منذ فترة 
بسيطة مضت (والذي لن يكون إلا في صالح مجال صعوبات التعلم ... تخصصنا الأصيل والجميل)؛ حيث توصلنا في هذه 
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النظرية إلى حقيقة علمية جديدة مؤداها "أن صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية أصل قائم بذاتة وصعوبة نوعية أو 
خاصة في التعلم وليست عَرَض للصعوبة أو مشكلة مصاحبة لصعوبات التعلم» لها أساسها العصبي والنيورولوجي والمعرفي 
والجينومي". ورأينا أن هذه الحقيقة تستوجب طرح نظرية جديدة في مجال صعوبات التعلم عربيًا. 


فرضيات الدراسة: 


يمكن صياغة فروض الدراسة الحالية على النحو التالي: 

0307 يتوفر لاختبار التقييم النفبي العصبي لوظائف المخ المحوسبدرجة مقبولة من صدق البناء بالبيئة العربية. 
”00 يتوفر اختبار التقييم النفبي العصبي لوظائف المخ المحوسب درجة مقبولة من الثبات بالبيئة العربية. 
الطريقة والإجراءات: 
أولاً: منهج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي؛ حيث إنه المنهج المناسب لنوعية الفروض ونوعية البيانات. 
ثانياً: عينة الدراسة: 

تكونت العينة من (84) طفلاً وطفلة من ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية ببعض المدارس الإبتدائية 
بإدارة التل الكبير التعليمية التابعة لمحافظة الإسماعيلية بجمبورية مصر العربية. وقد بلغ متوسط أعمارهم الزمنية 
(11.24) سنة وانحراف معياري قدره (0.86) سنة. 
ثالثا: خطوات فرز عينة الدراسة الأساسية ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية 
السليمانية: 

1- تم اختيار (375) طفلاً وطفلة (200 ذكورء 175 إناث) ببعض المدارس الإبتدائية بإدارة التل الكبير التعليمية 
التابعة لمحافظة الإسماعيلية بجمهورية مصر العربيةء ويمثلون العينة الأولية للدراسة. 

2- تم تطبيق مقياس التقدير التشخيصي لصعويبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية "صورة 
المرحلة الإبتدائية" إعداد/ سُليمان عبد الواحد (2020 أ) على أفراد العينة الأولية؛ وفي ضوء النتائج التي تم الحصول علهها 
من تطبيق المقياس تم الإبقاء على من يقعون في نطاق من يعانون من صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وقوامهم 
(204) طفلاً وطفلة. 

3- تم تطبيق اختبار القدرة العقلية العامة (9 -11 سنة) لفاروق مومى (2002).: وتم اختيار الأطفال ذوي الذكاء 
المتوسط أو فوق المتوسط واعتبارهم أفرادًا يمثلون العينة المبدئية لذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وبلغ 
عددهم بعد هذا الإجراء (152) طفلاً وطفلة. 

4- قام الباحث بمقابلة الأطفال (العينة المبدئية لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية) كل طفل على 
حده مع إجراء حوار معه للتأكد من أنه لا يعاني من أية إعاقة حسية أو جسدية واضحة:. كما اعتمد أيضًا الباحث في هذا 
الإجراء على الطبيب الموجود بكل مدرسة:؛ وفي ضوء هذا الإجراء تم استبعاد (22) طفلاً وطفلة لديهم بعض المشكلات 
الصحية. كما قام الباحث بجمع بيانات عن المستوى الاجتماعي والاقتصادي للطلبة وذلك من خلال أسثئلة مباشرة لهم 
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وتم استبعاد (29) طفلاً وطفلة لديهم ظروف أسرية صعبة تتمثل في الفقر الشديد وانفصال بين الأب والأم ووفاة أحد 
الوالدين ليصل عدد أفراد العينة إلى (101) طفلاً وطفلة. 
5- تم إعطاء المعلمين والمعلمات الذين يقومون بالتدردس لبؤلاء الأطفال قائمة الملإاحظات السلوكية للأطفال ذوي 
صعوبات التعلم إعداد وتقنين عبد الوهاب كامل (1993) حيث تم توضيح كيفية استخدام القائمة. ومن خلال تطبيقها 
تم اختيار التلاميذ الذين حصلوا على درجة مرتفعة على القائمة حيث يشير ذلك إلى ظهور السلوكيات المضطربة الملإحظة 
على التلميذ ومعاناته من صعوبات التعلمء ووفقاً لهذا الإجراء أصبحت العينة (91) طفلاً وطفلة 
2-6 تمتطبيق اختبار المسح النيورولوجي السريع لفرز ذوي صعويات التعلم إعداد/ عبد الوهاب كامل (2007): وذلك 
بطريقة فردية على أفراد العينة السابقة وفي ضوء النتائج التي تم الحصول عليها من تطبيق الاختبار تم استبعاد (7) أطفال 
لحصولهم على درجات كلية على الاختبار تقع في نطاق الدرجة العادية والتي تتراوح من (صفر - 25). وتم الإبقاء على أفراد 
العينة الذين حصلوا على درجات كلية على الاختبار تقع في نطاق الاشتباه وهي التي تكون من (26 - 50) درجة مما يشير إلى 
أن هؤلاء الأطفال يعانون فعلًّا من صعوبات تعلم. وبذلك أصبح عدد أفراد عينة ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية 
والانفعالية وفق النظرية السُليمانية المشاركين في الدراسة الحالية وفق هذا الإجراء (84) طفلاً وطفلة. 
رابعا: أدوات الدراسة 
1. اختبارالقدرة العقلية العامة (11-9 سنة) إعداد/ فاروق مومى (2002). 

هيدف هذا الاختبار إلى قياس الذكاء بمعنى القدرة العقلية العامة لدى الأطفال من سن (9 -11) سنة. وقام معد 
الاختبار بحساب الصدق عن طريق المحك الخارجي باستخدام اختبار الذكاء المصور واختبار القدرات العقلية الأولية 
إعداد أحمد زكي صالح (1978) على عينة قوامها (450) تلميدًا وتلميذة من الرابع إلى السادس الابتدائي وقد خلص إلى 
معامل ارتباط يتراوح ما بين (0.74, 0.82) على الترتيب. ولحساب الثبات استخدم معد الاختبار طريقة التجزئة النصفية 
للفقرات الزوجية والفردية. وحصل على معامل ثبات قدره (0.938): وبطريقة إعادة التطبيق بفاصل زمني قدره أسبوعين 
لعينة قوامها (50) تلميذاً وتلميذة بالصف الرابع الابتدائي وقد توصل إلى معامل ارتباط قدره (0.73). 
2 قائمة الملإاحظات السلوكية للأطفال ذوي صعوبات التعلم إعداد وتقنين/ عبد الوهاب كامل (1993). 

#هدف القائمة الحالية إلى رصد هذه المجموعة من السلوكيات التى تظهر من بعض التلاميذ ذوي صعوبات التعلم 
ويقوم المعلم أو الأخصائي برصد هذه السلوكيات من خلال ملإحظة سلوك الطفل داخل الفصل الدرامى وملء هذه 
القائمة. وقد اعتمد الباحث الحالي على الدرجة الكلية للقائمة للإستدلال على مؤشرات صعوبات التعلم لدي أفراد عينة 
الدراسة الحالية. 
3. اختبارالمسح النيورولوجى السريع لتشخيص صعوبات التعلم: إعداد/ موتى وآخرين (لهغء نهنلا., 1978) 
وترجمة وتقنين/ عبد الوهاب كامل (2007). 

ويتألف الاختبار من 15 مهمة للتعرف على ذوي صعوبات التعلم» ويستغرق تطبيقه عشرون دقيقة؛ ويصنف الفرد 
على أنه يعاني من صعوبات التعلم إذا وقع فى درجة الشك وهي درجة من (26 - 50): وتوضح معاناة الفرد من صعوبات 


التعلم, 
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4. مقياس التقدير التشخيصي لصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظربة السُليمانية صورة 
(المرحلة الإبتدائية) إعداد/ سُليمان عبد الواحد (2020 أ): 

وهو أحد المقاييس الفرعية للبطارية العربية لمقاييس التقدير التشخيصية لصعوبات التعلم الاجتماعية 
والانفعالية وفق النظرية السُليمانية إعداد/ سليمان عبد الواحد (2020 أ). ويبهدف المقياس الحالي إلى الكشف عن 
صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية لدى المتعلمين بالمرحلة الإبتدائيةء من خلال تقدير المتعلم نفسه لمدى تواتر وتكرار 
بعض أو كل الخصائص أو السلوكيات المرتبطة بالنواحي الاجتماعية والانفعالية لديه والتي يُمارسها سواء داخل حجرة أو 
قاعة الدراسة أو خارجهاء ويتكون من (60) مفردة. 

وفيما يتعلق بالخصائص السيكومترية للمقياس فقد قام مُعد البطارية بالتحقق من صدقها ببعض الدول العربية 
بعد ة طرق مها صندق المحكميق؛ حيث حازت جميع مقرواث مقابييسها على تسبة اتفاق معكمين لا تقل عن 9090 وأعفيو 
ذلك مؤشرًا للصدقء وصدق المقارنات الطرفية (الصدق التمييزي)؛ حيث كانت قيم "ت" المحسوبة بين المجموعتين 
الطرفيتين دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (0.01)» مما يُعد دليلًا على قدرة مقاييس البطارية على التمييز بين مرتفعي 
ومنخفضي الأداء علهاء ومن ثم تم اعتبار ذلك مؤشرًا للصدقء والصدق التلازمي (صدق المحك)؛ حيث تم حسابه من 
خلال إيجاد معامل الارتباط بين مقياس صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية لتلاميذ المرحلة الإبتدائية لسُليمان عبد 
الواحد (2015 ب) والمقياس الحالي التي طّبقت على قوامها (148) تلميدًا وتلميذة بالمرحلة الإبتدائية؛ وقد بلغت معاملات 
الارتباط بينهما (0.88) وهي قيمة مرتفعة ودالة إحصائيًا عند مستوى (01,0): إضافة إلى الصدق العاملي الاستكشافي الذي 
أسفر عن ظهور (6) ستة عوامل. فسرت مجتمعة نسبة مرتفعة من التباين الكلي وبجذر كامن لا يقل عن الواحد الصحيح. 
إضافة إلى التحليل العاملي التوكيدي الذي أظهرت نتائجه وجود مطابقة جيدة للنموذج في الأبعاد (المكونات) الستة. كما 
قام معد البطارية بالتحقق من ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي بلغ (0.823), لأفراد العينة وهي قيم مرتفعة من 
الثبات. إضافة إلى حساب الاتساق الداخلي للبطارية. من خلال حساب معامل الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكلية 
لكل مقياس حيث تراوحت بين (0.539 - 0.970) وجميعبها معاملات دالة ومرتفعة. 
5. اختبارالتقييم النفبي العصبي لوظائف المخ المحوسبإعداد/ الباحث: 

قام الباحث الحالي بإعداد اختبار تقييم نفبسي عصي لوظائف المخ مُحوسب لقياس أنماط معالجة المعلومات 

البصرية (كأحد المقاييس الأدائية الموضوعية) وفقاً للوصف الذي أورده الباحثون لتجارب سبيريء وذلك بعد الإطلاع على 
الدراسات التي تناولت التجنيب المخي للمعلومات أمثال: السيد أبو شعيشع (1988 ,قاكةعطوهطله؛ 1989 أ؛ 1989 
ب1990, 1991)؛وعبد العزيز باتع (1996)؛ومحمد مرمى (1999)؛ومنى زيتون (2007)؛ ومصطفى الديب (2010) 
وسُليمان عبد الواحد (2012؛ 2014 أ؛ 2016)؛ وتهاني منيب وسُليمان عبد الواحد (2018)؛ وبذا فهو وسيلة تجريبية 
تختلف في بنائها عن مقاييس التقرير الذاتي لأنماط معالجة المعلومات (أنماط التعلم والتفكير) التي سبق وأن وضعها 
تورانس وآخرين (1978 ,.21 أء ععصوتنه1) والُسمى ب (47آ501) إشارة إلى عصعلصنط1 لصمع صنسدء.]آ 4ه 59/165 بصوره 
المختلفة .وتعتبر طريقة العرض السريع للمثيرات البصرية في جاني المجال البصري من طرق دراسة أنماط معالجة 
المعلومات للمخ البشرى الفعّالة في التعامل مع الأفراد إضافة إلى أنها ليست وسيلة طبية وبالتالي يمكن استخدامها في مجال 
علم النفس التربوي. 
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ويتكون الاختبار من (80) زوجًا من المثيرات يتألف كل زوج من صورة وحرف أو صورة وعدد أو صورتين أو حرفين أو 
عددين - يتم ترتيها عشوائياً - يتم عرض أحد المثيرين في كل زوج في نصف المجال البصري الأيمن والمثير الآخر في نصف 
المجال الأيسر.وعلى أساس دقة المفحوص في التعرف على المثير المقدم لإحدى العينين يتحدد نشاط النصف الكروي 
المعاكس لتلك العينء فيُعط المفحوص درجة في نمط معالجة المعلومات الأيمن إذا استطاع التعرف على المثير الذي كان 
يقع في المجال البصري الأيسر فقطء ويُعطى درجة في نمط معالجة المعلومات الأيسر إذا استطاع التعرف على المثير الذي 
كان يقع في المجال البصري الأيمن فقطء بينما يُعط درجة في نمط معالجة المعلومات المتكامل إذا تعرف على كلا المثيرين 
اللذين تم تقديمهما بشكل متزامن في جانبيّ المجال البصري (سُليمان عبد الواحد. 2012. 137). 

كما تم حساب معايير الأداء على مقياس أنماط معالجة المعلومات البصربة المعد وذلك من خلال حساب 
المتوسطات والانحرافات المعيارية للأداء على أفراد عينة الدراسة ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق 
النظرية السُليمانية. وقد تم حساب معايير الأداء في تحديد تصنيف الأطفال إلى أنماط معالجة المعلومات البصرية 
(الأيمن»الأيسرء والمتكامل) من خلال المعادلات التالية؛ حيث م: هى (المتوسط). ع: هى (الانحراف المعياري): 
207 يصنف الطفل ذو نمط أيمن إذا كانت درجتة الكلية تزيد عن (م +1ع) فى هذا النمط. 
2007 يصنف الطفل ذو نمط أيسر إذا كانت درجتة الكلية تزيد عن (م + 1ع) فى هذا النمط. 
20207 يصنف الطفل ذو نمط متكامل إذا كانت درجتة الكلية تزيد عن (م + 1ع) فى هذا النمط. 
نتائج الدراسة وتفسيرها: 


1. نتائج الفرض الأول: 
ينص الفرض الأول على أنه "يتوفرلاختبار التقييم النفسي العصبي لوظائف المخ المحوسب درجة مقبولة من 
صدق البناء بالبيئة العربية". ولاختبار هذا الفرض تم التحقق من صدق الاختبار على النحو التالي: 

أ صدق المحكمين: 

بعد أن تم صياغة فقرات الاختبارء تم عرضه على مجموعة من السادة المحكمين (ملحق 1) المتخصصين في علم 
النفس التربوي والفسيولوجي والعصبي المعرفي ببعض الجامعات العربية» وذلك لتحديد مدى صلاحيته لما وضع لقياسه 
حيث حازت جميعبا على نسبة اتفاق تزيد عن (9080): ومن ثم فقد تم الإبقاء عليها جميعّاء وذلك طبقًا لمعادلة كوير 
0061 لحساب نسبة الاتفاق (حلمي الوكيل ومحمد المفتي. 2012. ص. 226)؛ وتم إجراء بعض التعديلات بناء على 
كونييات السادة المسكنين: وأععير ذلك موقت لضدق الاعتيار, 
ب. << صدقالمقارنات الطرفية (الصدق التمييزي): 

تم حساب صدق الاختبار الحالي من خلال طريقة المقارنات الطرفية (الصدق التمييزي)؛ التي ذكرها (رجاء أبو علام 

:٠‏ 427): حيث تم تطبيق محك خارجي وهو اختبار تورانس لأنماط التعلم والتفكير (صورة الأطفال) ترجمة وتقنين/ 
هويدا غنية (2002): وذلك بغرض تحديد ال (27/) الأعلى وال (27/) على المحك الخارجيء ثم تم تطبيق الاختبار امعد 
والمستخدم في الدراسة الحالية على المجموعتين (أعلى 9627 وأدنى 9027), وتم حساب اختبار "ت" لدلالة الفروق بين 
متوسطي المجموعتين الطرفيتين: وهما أعلى (27/): وأدنى (27/): أي أعلى (23) طالبًا وطالبة, وأدنى (23) طالبًا وطالبة 
(846/27): فكانت قيمة "ت" المحسوبة (5.458)؛ (3.963)؛ (7.312) للأنماط (الأيمن: والأيسرء والمتكامل)* على الترتيب 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين 1 لإتنقحطتاع 0 / صتاع8 وع1لن56 عتتمسمعظ عد لدع )ناه ,عاععنته م5 101 عادع0) اوعخ عننوننمتدعد[1 


و 


حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية اماع مطتطه كمع املاع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع متنا ممه 


وجميعها قيم دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (0.01): مما يُعد دليلًا على قدرة الاختبار الحالي على التمييز بين مرتفعي 
ومنخفضي الأداء عليه. ومن ثم تم اعتبار ذلك مؤشرًا لصدق الاختبار. 
ج. صدق المحك (التلازمي): 
قام الباحث بحساب صدق الاختبار من خلال صدق المحك (التلازمي)؛ حيت تم حساب معامل الارتباط بين 
اختبار تورانس لأنماط التعلم والتفكير (صورة الأطفال) ترجمة وتقنين/ هويدا غنية (2002) والاختبار الحالي. من خلال 
تطبيقهما على أفراد عينة الدراسة, وقد بلغت معاملات الارتباط بينهما (0.77 للنمط الأيمن. 0.80 للنمط الأيسرء 0.83 
للنمط المتكامل) وهي معاملات دالة عند مستوى (0.01). ومن ثم يتضح أن الاختبار الحالي يتمتع بدرجة مقبولة من صدق 
البناء بالبيئة العربية» وبذلك يتحقق الفرض الأول للدراسة. 
2-2 نتائج الفرض الثانى: 
ينص الفرض الثانى على أنه "يتوفر اختبار التقييم النفيسي العصبي لوظائف المخ المحوسب درجة مقبولة من 
الثبات بالبيئة العربية". ولاختبار هذا الفرض تم التحقق من ثبات الاختبار بطريقتي ألفا ل كرونباخ 41518 اعةطمه2) 
والتجزتة النصفية 111-5811 اوكانت معاملات الثبات مقبولة كما يتضح من الجدول التالي: 
جدول (2): قيم معاملات ثبات اختبارالتقييم النفبي العصبي لوظائف المخ المحوسب 
م | وظائف المخ ألفا التجزئة النصفية 


1 كرونباخ 
(أنماط معالجة المعلومات) معامل الثبات النصفي | سبيرمان - براون 




















1 النمط الأيمن 0000 0001 024 
2 النمط الأيسر 062 009 0259 
3 النمط المتكامل 0053 006 00753 


هذه القيم دالة عند مستوى (0.01)* 


مما سبق يتضح من الجدول (2) أن اختبار التقييم النفمي العصبي لوظائف المخ المحوسب يتمتع بدرجة مقبولة 
من الثبات بالبيئة العربية. وبذلك يتحقق الفرض الثاني للدراسة الحالية. 


5 


خاتمة: 

لما كانت هذه الدراسة تهدف إلى إلى بناء اختبار عربي مُحوسب للتقييم النفبي العصبي لوظائف المخ لدى الأطفال 
ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية في إطار القياس الأدائي الموضوعيء والتحقق من 
كفاءته السيكومترية؛ لذا فقد ثم تم صياغة مفرداته بالاستفادة من الأدب السيكولوجي والتربويء وخبرة الباحث الحالي» 
والدراسات والبحوث ذات الصلة بموضوع الدراسة. كماتم التحقق من دلالات الصدق والثبات للإختبار من خلال التحقق 
من الصدق بطرق صدق: المحكمينء والمقارنات الطرفية (التمييزي), والتلازمي (المحك). كما تم تقدير الثبات بطريقتي ألفا 
كرونباخ» والتجزئة النصفية؛ حيث أظهرت النتائج تمتع الاختبار الحالي بدرجة مقبولة من الموضوعية والكفاءة 
السيكومترية تُبرّر استخدامه بصورته النهاتية (80) زوجًا من المثيرات لقياس وظائف المخ لدى أطفال المرحلة الابتدائية 
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ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية العرب المماثلين لعينة الدراسة المستخدمة في بناء الاختبار الحالي.ونظرًا 
لاقتصار عينة الدراسة على عينة من دولة عربية واحدة فقط هي: (مصر)؛ فإن الدراسة الحالية توصي بإجراء المزيد من 
الدراسات على الصورة النهائية للاختبار الحالي والمكونة (80) زوجًا من المثيرات لتشمل عينات أخرى من دول عربية أخرى 
شقيقة؛ وذلك من أجل تأكيد الثقة بالخصائص القياسية لمفردات الاختبار لاستخدامه بدرجة عالية من الثقة في التقييم 
النفبي العصبي لوظائف المخ لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وفق النظرية السُليمانية 
باعتبارها طرح عربي جديد. 
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الإنسان الرقمي عبر مو اقع التواصل الاجتماعي 
أثر استخدام الباشتاغ أنموذجا 
2 02501231 تامكتاعم 1[دأااع1آ 
[1200 3 25 عدأطكقط عطا عستكن 01 أععلاء عل" 

ط.د. سعيدي خليل-جامعة تبسة_الجزادر 

ط.د. أمينة فرحاتي-جامعة تبسة-الجزادر 
ملخص الدراسة: 

تتناول الدراسة مفهوم الإنسان الرّقمي الذي جاء نتيجة إفرازات البيئة الرقمية التي تنتعش يوما بعد يوم بمواقع 

اجتماعية جديدة تحمل في طياتها الجديد وكل ما يسبّل على الإنسان الذي تحول من كونه روح ومادة إلى رقم في بيئة 
تتصاعد فيا اللغة الرقمية وثقافة الرموز التعبيرية» هذه الثقافة التي أصبحت عالمية لكونها لغة مفبومة عند جميع البشر 
كما تبحث ورقتنا البحثية في بروز استخدامات الرموز على غرار الرمز هاشتاغ (#): الذي ساهم في مساعدة المستخدم 
(الإنسان الرقمي) و انتشار المحتوى ومشاركته على نطاق واسع ليكون هذا الوسم سببا في دعم القضايا الجماهيرية 
واكتسابها الصفة العالمية إلى جانب كونه عامل فعّال في المجال التسويقي الرّقميء وجاءت هذه الدراسة كتوصيف نظري 
تحليلي لبعض المفاهيم والاستخدامات الجديدة لمواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات الافتراضية في ظل البيئة الرقمية 
السائدة حاليا. 
الكلمات المفتاحية: الإنسان الرقمي: مواقع التواصل الاجتماعي : التفاعل: المجتمعات الافتراضية : الماشتاغ 
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مقدمة: 

شهد العالم منذ منتصف الثمانينات من القرن الماضي تحولات جذرية نظرا للاستخدام المتنامي لتكنولوجيا 
الحاسوب والاتصالات الرقمية فشكلت بذلك خروجا بينا على الرسائل الاتصالية وعلى خصوصيات المجتمعات من خلال 
تطور مهامهاء ومن أهم ما أفرزته هذه التغيرات ما يعرف بمواقع التواصل الاجتماعي: التي تعد شبكات اجتماعية تسبل 
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التواصل بين مستخدمهها في مجتمع افتراضيء حت أنها أصبحت وسيلة مؤثرة في الأحداث اليومية» غير أن الثورة الرقمية 
الحقيقية كان يدول هذه التطبيقات ف البوائف الذكية لتضيع شريكة الإنسان ق جيبة ووقثة. 
هذا التغلغل الرهيب لشبكة الانترنيت وارتباط كافة وجوه الحياة بها تقريبا وانخراط الإنسان في تطبيقاتها بالشكل 
الذي أصبحت بالنسبة إليه خيارا لا مناص منه قد ساهمت بشكل أو بآخر في إعادة رسم صورة جديدة لبعض المفاهيم» 
وبرزت مفاهيم كرقمنة الإنسانء المواطن الرقميء الإنسان الرقمي وغيرها من المصطلحات. فهذه التكنولوجيا نقلت 
الإنسان من كونه روح ومادة إلى رقم ذو دلالة وتأثير حتى أن بياناته أصبحت مؤشرات تعبر على دعم أو رفض أو حياد 
لقضايا أو نقاشات أو حتى معارك وحروب تطرح صراعاتها في العالم الافتراضيء وفي خضم هذا الزخم من التغيرات برزت 
رموز على غرار الباشتاغ الذي لعب دورا كبيرا في رفع مستوى الدعم والمشاركة لقضايا يتبناها الإنسان الرقمي على مستوى 
المواقع الاجتماعية والمجتمعات الافتراضيةء ليكون بذلك الرقم والرمز ثنائية بيانية ذو دلالة افتراضية تلقي بظلالها لتغيير 
مسار قاشات على أرض الواقة: 
إن موضوع ورقتنا البحثية يتناول بالتحليل مفهوم الإنسان الرقمي وأثر استخدامه لرمز الباشتاغ في ظل انغماسه 
وارقباطة الوقيق بالتكنولوجها واستخدامة المتامي لواقم التواضل الاجتماعيء حى أضيع للمواطن العادى الذى كان لا أثر 
له على أرض الواقع بخصوص تأثيره على قخبايا معينة» إمكانية تأثيره بتحوله إلى إنسان رقميء لتجد له ثنائية الرقم والرمز 
مكانا افتراضيا وواقعيا. 
كما تبحث دراستنا هذه الإنسان الرقمي في عصر ديمقراطية آلية مباشرة؛ فهو في عالم منفتح على آفاق أوسع مما 
تربى عليه وعايشه واختبره في حياته السابقة. فهو تواصل قتل كل الفروق الزمنية والمكانية» ومنح البشرية خيارات تجاوز 
ضعفها وقلة حيلتها وارتباط الجسد البشري بشروطه الحسية الضعيفة ومحدودية حركته» ونقله إلى عالم افتراضي أوسع 
يجد فيه الآخرين أرقاما وصورا ورموزاء فالإنسان الرقمي يريد أن يكون شاهدا على عصره. يحب أن يراقب ويصنع ويحكم 
على الأحداف بنفسة دون وسيظ وللارقابة"مستعينا بالأرقام والرهور وتمباعدها بتشاركة آراءه وتوجياته فق مواقع دوا صلية 
تعددت وتباينت. 
ولمناقشة حيثيات الموضوع ارتأينا انطلقنا من طرح التساؤلات التالية: 
ما مدى قيمة الإنسان الرقمي في المجتمعات الإفتراضية؟ 
فيما تتمثل دلالة استخدام الإنسان الرقمي في مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
ما الذي تشكله تنائية (الرقم/الرمز) من دلالة في العالم الافتراضي؟ 
ماهو الأثر الذي يتركه هذا الاستخدام كرقم ورمز في العالم الحقيقي؟ 


يه يهيكااية 


أهداف الدراسة: 

”20 إبراز مدى تفاعل الإنسان في البيئة الرقمية. 

2007 تسليط الضوء على مفاهيم جديدة تبحث في توصيف البيئة الرقمية والمجتمعات الافتراضية. 

7 الكشف عنواقع استخدام الهاشتاغ من طرف الإنسان الرقمي كأداة للتفاعل في مواقع التواصل الاجتماعي دون 
قيد الزمان والمكان. 
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أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية الورقة البحثية من خلال موضوع الدراسة في حد ذاته. فموضوع المجتمعات الافتراضية والإنسان الرقمعي 

يعد مسألة ذات أهمية كبيرة. لكونه على علاقة مباشرة بتفاعل الإنسان في مواقع التواصل الاجتماعي. 

كما تأتي أهمية موضوع بحثنا في أنه يعالج نقطة حساسة موجودة في الواقع الافتراضيء متعايشين معبا ونلمسها 
في طبيعة العلاقة الموجودة بين الإنسان والوسيلة التقنية. 
المحورالأول: قيمة الإنسان في العالم الرقمي: 

يقول المؤلف الأمريكي "نيل بوستمان 205112832 71611" (في كل وسيلة نخترعها هناك فكرة كامنة تتجاوز وظيفة تلك 
الآلة نفسها فالساعة مثلاء غيرت مفهوم الناس للوقت.ء فالعالم المصنوع من الدقائق والثواني يختلف عن العالم المصنوع 
من الفصول والشمس) هذه المقولة تنطبق على العالم الذي نعيشه الآن وما أفرزته التكنولوجيا من تغيرات على البشرء 
فالإنسان في العالم الافتراضي تغيرت صيغة تواجده من روح وجسد إلى رقم من خلال عملية الرقمنة. 
أولا: مو اقع التواصل الاجتماعي ورقمنة الإنسان (توصيف المفاهيم) 

إِنّ ظهور المنصات الاجتماعية على اختلافهاء شكل نقلاً نوعيًا للحياة المجتمعية عامة. فقد أتاحت للمستخدم 
فرصة التأثير والانتقال عبر الحدود. هذه المواقع الاجتماعية كانت لها عوامل في الظبور القوي كانتشار الإنترنيت وإفرازات 
مفاهيم العولمة حتى أصبحت أغلب الشركات المستثمرة في مجال التقنية تتسارع لاستحداث تطبيقات ومنصات من شأنها 
تسهيل الاتصال والتواصل. 
1 لمحة عامة حول مواقع التواصل الاجتماعي: 

ظهر مصطلح "الشبكة الاجتماعية" من قبل جون. أ. بارنز سنة 1954 الذي يشير إلى شبكة من الناس يتصلون مع 
بعضهم البعض على أساس قواعد مشتركة وهدف واحد أو أكثر من الأهداف المحددةء ويمكن لشبكة اجتماعية إقامة 
حوار أو محادثة. (عبدياسء. 2016. ص 6). 

وعلى مدار عدة سنوات مضتء صارت وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورا متزايد الأهمية في الأساليب التي 
نتواصل بها مع بعضنا البعضء وبظهور منصات رقمية جديدة وجذابة من قبل "فيس بوك" 126650012 و"تويتر" 
1111 و "يوتيوب" ©01111156لآ و"ووردبرس" 11015021655 تغيرت وسائل إيجاد المعلومات واستخدامها على نحو 
جذريء وأفسحت المعلومات المنقولة عن المصادر الرسمية عبر قنوات ذات اتجاه واحدء فالمجال أمام معلومات ينشتها 
الأفراد أو الجماعات. ويتبادلها مستخدمو الانترنيت الذين صاروا الآن منتجين فاعلين للمعلومات قدر ما هم متلقين 
سلبيين لها.(كايسر وآخرونء 2015. ص 11). 

ويذكر أن المواقع الاجتماعية عبارة عن مواقع على شبكة الانترنيت. يتواصل من خلالها الملايين من البشر والذين 
تجمعهم اهتمامات مشتركة. حيث تتيح هذه المواقع لمستخدميها مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديوء واإنشاء 
المدونات وإرسال الرسائل واجراء المحادثات الفورية فيما بينهم. 

إن مواقع التواصل الاجتماعي تشير إلى حالة من التنوع في الأشكال والتكنولوجيا والخصائص التي حملتها الوسائل 
المستحدثة عن التقليدية. خاصة فيما يتعلق بإعلاء حالات الفردية والتخصيص. وتأتيان نتيجة لميزة رئيسية هي التفاعلية. 
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1 ماهية التفاعلية في المو اقع الاجتماعية: 

إِنْ معنى التفاعلية (©12161836119) يكمن في التبادل والتفاعلء. يتم من خلال الاتصال بين شخصين. إذن فبي فعل 
اتصالي قديمء لكن مفهوم التفاعلية في استعمالاته بالإشارة إلى الوسائط المتعددة. يعتبر حديث العبد نسبيا ووليد 
العلاقات بين الإنسان والآلة. 

فشكل التفاعل إذن يعتمد على فوع الوسيظ (الوسيلة) وشكل الواجية وظريقة عصميم البرنامع.: فالتفاعلية 
تختلف باختلاف الوسيلة: مثلا التفاعلية في الإذاعة ليس نفسها في ألعاب الفيديوء لذا يشير (5686021 1عطء611) إلى 
أن هذا المفهوم يتسم بالطابع التجاري والقيمة المضافة. 

وعليه تمثل التفاعلية انتصارا كبيرا للمعلوماتية.ء حيث أصبح بإمكان الآلة الاستجابة لنا وتحقيق رغباتناء وهذا ما 
غير من مفهوم التفاعلية بحيث أعاد منظرو ومفكرو النظريات الحديثة في الاتصال النظر في نموذج لاسويل 1948: من 
يقول؟ ماذا يقول؟ بأي وسيلة؟ لمن؟ وبأي تأثير؟ أي تدفق الاتصال في اتجاه واحدء في حين أن التفاعل الحقيقي والناتج 
عن التطورات التكنولوجية الحديثة يتطلب نموذجا اتصاليا ذا اتجاهات متعددة. (زعموم وبومعيزة 2007: ص. 27). 

أبضيا يقبط مفيوم التفاعلية بمقاهيم الخرنة والديمقراطية والشاركة والحوان» قالنسية لتحرية فى تشير إلى ها 

أصبح يتمتع به المستعمل من حرية اختيار ما يريد من الوسائلء: وما يرغب من المحتويات في أي وقت وبأي مكان على عكس 
وسائل الاتصال التقليدية». هذا ما عبر عنه 5162 1:16165 بقوله: " الحرية...تتجسد عن طريق التفاعلية الناتجة عن تقدم 
آلات الاتصالء والتي تترك للإنسان وللفرد حرية التدخل أمام حتمية الآلات".(لعياضي. دتء صفحة 109). 

كما يرى (فيلدمان 56101335) أنّ التفاعلية مفهوم آخر غير طرق الوصول والتجول في قاعدة البيانات 
الالكترونيةء بفعالية بين آلاف الصور والفيديوهات والنصوص كمصدر واحد للمعلومات. 

هذا وتصنف المواقع الاجتماعية ضمن مواقع الجيل الثاني ويب (02) لأنها أتت من مفهوم بناء المجتمعات. بحيث 
يستطيع المستخدم التحرف إلى أشغاض لديهم اهتمامات مشتركة في شبكة الإنترنيت» والتعرق إلى مزيد من المواقع في 
المجالات التي تهمهء ومع التطور الذي يشهده العالم في مجال التقنية والاتصالات انتشرت المواقع الاجتماعية وذاع صيت 
هذه المواقع بين المجتمعات بشكل كبير في أنحاء العالم لتصبح الأشهر استخداما في العالم بين مرتادي الإنترنيت. (قاسمي 
وجداي. 2019. ص. 17). 
3.1 أهم منصات التواصل الاجتماعي الشائعة: 

من بين منصات التواصل الاجتماعي الشائعة الاستخدام في الوقت الرهنء نذكر على سبيل المثال لا الحصر الفيس 
بوكء التويترء انستغرامء يوتيوبء فليكر (1"1101©1)؛ ليكندإن (11216012) وغوغل+. ومن بين المنصات التي يشيع 
استخدامها في بلدان أو مناطق بعينها هناك "كلوب" (01006) في ايرانء "أوركوت" (#نا:0) في البرازيل والهند "سايورد" 
(0/7010)) في كوريا الجنوبية, "فريندستر"1'16005161) في جنوب شرق آسياء "غرونو.نت" (0617020.5261) في بولندا "هاي 
فايف" (1115) في بعض مناطق آسيا وافريقيا الوسطى وأمريكا اللاتينية, "ميكسي" (61اذط) في اليابان"سبيسز" (3665م5) 
في روسياء والإضافة إلى تلك المنصات فبناك العديد من "لوحات التحكم" المصممة لتجميع جميع الرسائل والمشاركات 
المنقولة غبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي مثل: "ثريدمي" ([11716305) و"هوتسويت" (100151011]6]) و"بافر" 
(81111615))» والبرمجيات التي تساعد على متابعة المناقشات التي تجري عبر وسائل التواصل الاجنماعي مثل: "تويت ديك" 
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(19عع0اء1776) و"ميلت ووتر باز" (81122 1461173161) بهدف نقل ردود الفعل إلى المستخدم صاحب المحتوى.(كايسر 
وآخرون. 2015. ص. 11). 
1 ترتيب مو اقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما حول العالم حتى شهر جانفي 2021: 

استنادا إلى البيانات المعلنة عن مؤسسة الأبحاث التسويقية "500191 2316 176" التابعة ل (1100151011) التي 
أفرجت عن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما في جميع أنحاء العالم. حيث اعتلت منصة "فايس بوك" صدارة 
مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة عالميا بواقع 2 مليار و740مليون زائرء فيما احتل "اليوتيوب" المرتبة الثانية عالميا 
بعدد إجمالي 2 مليار و291 مليون زائرء تبعها "الواتس اب" في المركز الثالث بواقع 02 مليار مستخدمء وجاءت منصة 
"ماسنجر" في المرتبة الرابعة بمعدل 1.3 مليار زائر عالمياء تلتها "انستجرام" في المركز الخامس بواقع مليار و221 مليون 
مستخدم. 

في المقابل» تراجعت منصة "وي شات" للمرتبة السادسة بواقع مليار و213 مليون زائر تلتها "تيك توك" في المركز 
لسابع بنحو 689 مليون مستخدم. 

وحلت منصة "00 الصينية" في المرتبة الثامنة مسجلة 617 مليون مستخدم. تبعتها "0010/12" في المركز التاسع 
بواقع 600 مليون زائرء وجاءت منصة "سينا ويبو" (51027576510) في المرتبة العاشرة بإجمالي 511 مليون زائر. 

ويوضح الجرافيك التفاعلي التالي ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما حول العالم خلال شهر جانفي 


71 (عوضء 2021). 


الشكل رقم (01): أبرزمنصات السوشيال ميديا المستخدمة عالميا خلال يناير2021. 
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ثانيا: وسائل التواصل الاجتماعي: تأثيرات متنامية وأدوارشائكة: 

تعاظم دور وسائل التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة. فلم تعد تقتصر على كونها نافذة للتواصل بين الأفراد. 
وانما باتت تشكل أهم أدوات التأثير في صناعة الرأي العام وتشكيله وتنشئة الشباب وتثقيفه سياسياء بل وينظر إلها 
البعض على أنها يمكن أن تقود حركة التغيير في العالم» هذا التّنامي في تأثير وسائل التواصل الاجتماعي لم يأت من فراغ 
وإنما كان نتيجة مجموعة من العوامل والاعتباراتء لعل أهمها: 
7 التزايد المستمر في أعداد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعيء وذلك يتضح بجلاء عند مقارنة هذه الأعداد 
خلال السنوات الماضيةء ففي عام 2017 كان عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي أقل من 2.5 مليار شخص على 
مستوى العالم» بينما وصل هذا العدد في عام 2019 إلى 3.5 مليار مستخدم(العبيدي ا.. 2021)» ووصل العدد الإجمالي 
سنة 2021 لأزيد من 5مليار شخص (حسب موقع "الجراف" وفق للبيانات المذكورة آنفا لترتيب عدد مستخدمي المنصات 
الاجتماعية). 
وهذه الأرقام كلها تفوق المتوسط العالمي المحدد بثلاث ساعات و22دقيقة: وبشير هذا إلى تعاظم أهمية وسائل التواصل 
الاجتماعي. وأنها باتت أحد أنماط الحياة العامة المعاصرةء وباتت ضمن آليات التسويق الاجتماعي والسيامي التي يتم 
توظيفها في العديد من المجالات. 
”207 القدرة على التأثير في الرأي العام إذ تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في نقل الأفكار والآراء المتعلقة بقضية 
معينة لعدد كبير من الأشخاص في مناطق مختلفة من العالم» وتتيح بذلك المجال لبلورة رأي عام دولي مساند لبعض 
القضايا.(العبيدي ا.. 2021) 
2007 تشكل وسائل التواصل الاجتماعي نقلة نوعية في عالم الإعلام الرقعي. فقد جعلت من العالم قرية متواصلة 
خاصة أنها تسمح بإنشاء المحتوى الالكتروني وتبادله (نصوصء صورء فيديوهاتء الخ ..... عبر الانترنيت» وتتيح نافذة 
مهمة للتفاعل بين الأفراد. 
0037 التفاعل المكثف الذي تتميز به وسائل التواصل الاجتماعي. من خلال خصائص التفاعلية عالية جدا في مدى 
زمني قصيرء وتعمل على إنشاء حوارات جماعية تضم أعدادا كبيرة من المشاركين. 
”2007 أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أحد أهم الفاعلين الدوليين: فلم يعد تأثيرها يقتصر على النظام الداخلي في 
دولة ماء وانما يمتد إلى مجال العلاقات الدولية؛ وباتت تلعب دورا في التفاعلات السياسية الدولية. (كايسر وآخرون. 2015, 
ص 14). 
”2007 الاستجابة للمعلومات الآنية عبر وسائل التواصل الاجتماعي: أحد المزايا البارزة لوسائل التواصل الاجتماعي هي 
الاتصال المباشر بالجميورء دونما حاجة لوساطة أي وسيلة إعلامية أخرىء وعلى سبيل المثال في الهند يقول أحد المسؤولين 
(رئيس مفوضية الانتخابات المستقلة سابقا) أنه علم من خلال "تويتر" في مركز للفرز في ولاية أوتار براديش في مارس 22012 
وفي وقت متأخر من المساءء كان الفرز قد انتبى إلا في بضعة دوائر انتخابية تبقت قبل إعلان نتائج انتخابات المجلس 
فغادرت إلى منزلي وبعد فترة قصيرة» رأيت تغريدة تسألني: "د.قريشيء ترى ماذا تفعل لإنقاذ الصحفيين الذين يحاصرهم 
جمع غفير خارج مركز الفرز" لم يكن لدي علم بالحادثة, إذ لم يكن مسؤولونا الميدانيون قد أفادوا بأي شيء., واتصلنا 
بالزعيم المعني الذي طلب من أتباعه فك الحصار...واستطعنا تفادي موقف خطير في الوقت المناسب.(العبيدي ا.. 2021). 
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ولعل ما أثير عن تدخل روسيا في الانتخابات الرئاسية الأمريكية في العام 2016 يعد أحد تجليات التأثير الواضح 

الذي يمكن لمواقع التواصل الاجتماعي في هذا الشأن. حينما قامت شركة "كامبريدج أناليتيكا" باستغلال بيانات 50 مليون 
مستخدم لموقع "فايسبوك" لصالح شركات روسية لغرض التأثير في الانتخابات الرئاسة الأمريكية. كما كشفت تقارير 
فرنسية عن تعاون شركة "كامبريدج أناليتيكا" مع شركة "إجريجت أي كيو" الكندية في التصويت لصالح خروج بريطانيا من 
الاتحاد الأوروبي (كريستوفرء 2018). 

وأحداث الربيع العربي التي شهدتها المنطقة العربية بداية من تونس فمصر ثم ليبيا وسورياء حيث كانت لمواقع 
التواصل الاجتماعي دورا فاعلا وكبيرا في إثارة تلك الاحتجاجات المناهضة للحكومات العربية. 
كل الأمثلة السابقة وأخرى تشير إلى الدور المتنامي والواضح لتأثير مواقع التواصل الاجتماعي في مسار الأحداث والقضايا 
الإقليمية والعربية» وربما أنها لم تكن المتغير الحاسم ولكنها لعبت ولازال دورها يتعاظم في الحياة العامة بشكل أو بآخر. 
2 كيف يمكن للمجتمعات الافتراضية الاستفادة من مو اقع التواصل الاجتماعي: 

في المجتمعات الافتراضية تبرز أهمية شبكات التواصل الاجتماعيء باعتبارها إحدى أهم تطبيقات الانترنيت التي 
ظهرت مع ما يعرف بالجيل الثاني للويب. بحيث تتيح التواصل بين مستخدمهها في بيئة افتراضية تجمعبم وفقا لاهتماماتهم 
وانتماءاتهم من خلال ما تقدمه من خدماتء كإرسال الرسائل ومشاركة الآخرين ملفاتهم الشخصية والتعرف على أخبارهم 
التي يتيحونها للعرض. (يصرف. 2018. ص. 07) 
إنّ هذا الواقع الافتراضي قد وفر للمستخدمين فضاء لتبادل الأفكار والنقاش حول مختلف القضايا وخلق مساحات 
للتفاعل بيهم» وهو ما أدى إلى ظهور ثقافة الكترونية يتصل أعضاؤها خاصة من الشباب باستعمال لغة خاصة بهم أو كما 
سماها "ديفيد كريستا" ب (لغة السرد الالكتروني)» وعلى الرغم من أنَّهها تشكل ثقافات فرعية في المجتمع, إلا أنه لا يمكن 
تجاهل التأثيرات التي تحدثها على الثّقافة العامة. (الخامسة و بن لطرشء 2017. ص. 16). 

ما يميز مواقع التواصل الاجتماعي تلك عن باق المواقع على الويب. محافظتها على العلاقات الاجتماعية. من 
أصدقاء ومعارف ما يؤسس لرأسمال اجتماعي. فدمقرطة الرأي والتعبير وتحرر الأفراد من الرقابة المسلطة في المجالات 
التقليدية حفزت لتأسيس رأسمال اجتماعي يضم مجموعات كبيرة من الأفراد متصلين على الشبكة لمحاولة إيصال صوتهم 
عن طريق التجمعات الافتراضية أين يحاولون ممارسة الديمقراطية التشاركية.(04 .م ,2007 ,للاي8111550 ) 

وبشكل عام أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي "منبر من لا منبر له" فكل من يعجز عن اعتلاء أي منبر إعلامي» 
يستطيع بث ما يريد من رسائل ليستقبلها متابعو مواقع التواصل الاجتماعي التي جعلت المستخدم ينقل الأخبار والصور 
الفورية» حتى أصبحت هناك علاقة طردية بين حرية الأفراد وبين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدورها في رفع الوعي 
السيامي والتشجيع على المشاركة في الحياة السياسية بصورة غير مسبوقة. (سويدي. 2013. ص 64) 

كما أن الانتشار الواسع للمجتمعات الافتراضية على تعدد وتنوع تخصصاتها من مجتمعات افتراضية نسوية 
(كالمختصة في الطبخ:, الديكورء الطرز والخياطة..) والمجتمعات الافتراضية التطوعية (كالمختصة في البيئة. التكافل 
المجتمعي...) مجتمعات افتراضية للتعلم الالكتروني وغيرها تستفيد من مواقع التواصل الاجتماعي بالانتشار الواسع وترقية 
المجتمع بنشر أفكار. 
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وتعتمد المجتمعات الافتراضية على مواقع التواصل الاجتماعي في بناءها وفقا للتنظيم "التصاعدي" من الأدنى إلى 
الأعلى؛ إذ باستطاعة كل فرد تنظيم مجتمع وتحقيق الإضافة لنظامه وقواعده وعاداته من خلال تواجده عبر المنصات 
الاجتماعية المختلفة. كما أن اختلاف أهداف هذه الجماعات بين ما هو محدد كالإلتقاء من أجل تحقيق مشروع معين قد 
تنتبي الجماعة بتحقيقه. (العلوي. 2006. ص. 166) 
ثالثا: إفرازات البيئة الرقمية وتأثيرها على الإنسان: (دراسة في المفاهيم الجديدة) 

أحدث انتقال مشاركة الإنسان من الحياة الواقعية إلى الحياة الافتراضية على مواقع التواصل الاجتماعي تغيرات 
في المفاهيم وبروز مصطلحات جديدة كانت نتيجة لممارسات الإنسان في البيئة الرقميةء هذه الممارسات التي تختلف كليا 
على ممارساته في الحياة الطبيعية, حتى أنها أثرت على طبيعة تواجد الإنسان في الواقع من كونه روح ومادة إلى كونه أصبح 
رقماء أيضا أثرت على هوية تواجده في العالم الافتراضي من خلال تغير خصائص شخصيته وانتماءاته المكانية والزمانية. 
3 البهوبة الافتراضية ورقمنة الإنسان: 

إن البوية الشخصية تستمد معناها من الوعي بالذات والتميز الفردي عن الآخرينء ولكن التواجد في الفضاء 
الافتراضي يجعل هوية الفرد محل بحث وتساؤلء ففي المجتمعات الرقمية تنمعي خصائص الحضور الفيزيائي وتفتقد 
العناصر الظاهرية للفرد والتي يعرف عن طريقها مثل: المظهرء اللباسء اللونء البيئة» الجنس وغيرهاء ويصبح الفرد يعرف 
من خلال عنوان جهاز الحاسوب أو عنوان اسم المجال أو عنوان البريد الالكتروني أو الاسم المستعار أو الصورة الرمزية 
التي يقدمها وغيرها من الأشياء التي قد لا تعكس هويته الحقيقية أو تقدم القدر الكافي من المعلومات لمعرفة حقيقته. 

ومنذ ظهور المجتمعات الافتراضية وانتشارهاء طرح العديد من الباحثين تساؤلات حول كنية الفرد الافتراضي 
وطبيعة هويته وهل لبا مدلولات وأبعاد وانعكاسات على الحياة الواقعية.(بايوسف. 2011. ص. 03)»: فالبوية أصبحت 
تبنى ضمن سياقات عالمية لا محدودة. بفعل تأثير شبكات التواصل الاجتماعي التي أعطتها دلالات أوسع من الفضاءات 
المحلية. وعليه فالهويات الافتراضية تتيح للأفراد حرية التعبير وامكانية الاختيار بين عدة بدائل, وكذلك إمكانية التفاعل 
في فضاء لا محدود يشبع تطلعات المستخدم للانطلاق والتنقل بين عالمين الافتراضي والواقعي.(مصطنفى البارء 2019). 

والواقع الافتراضي من خلال الانخراط في عوالم الانترنيت والمنصات الاجتماعية اكتسح العالم الواقعيء كما التهمت 

الهوبة الافتراضية البوية الأصلية فالواقعي أصبح افتراضيا والافتراضي أصبح واقعياء ريما هذا هو الواقع المعولم والذي 
أصبح يغطي مجمل أنشطة الإنسان (التعليم الافتراضي- الشخصية الافتراضية- القيم الافتراضية- المكتبات الافتراضية 
ومؤسسات التدريس الافتراضية وحتى العملة الافتراضية "بيتكوين" التي أصبحت تشكل تهديدا للعملات 
المتداولة)(الفرفارء 2020) 

إن التواجد الإنساني بهويته الافتراضية في العالم الرقمي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي يبرز تحول حضوره 
إلى نسق رقمي يستوطن في مصفدوفة رياضية» تبوح قيمتها الرقمية بالكثير من التفاصيل التي يتسم بها الفضاء الاتصالي 
على صعيد تصميم واستخدام المعلومات والأدوات الاتصالية في نقل محتوى الخطاب إلى الآخر. كما تبرز أيضا كيف يمكن 
لسرعة وكثافة التفاعلات الشبكية الاجتماعية أن تتحوّل إلى مفتاح لتشكيل الأفكار الجماعية وتحقيق الإجماع والتصرف. 
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وفي كتابه الموسوم ب "المجتمعات الافتراضية: التكنولوجيا والإنسان الرقمي" انطلق الدكتور إبراهيم أحمد ملحم 
من أطروحة اريك فروم 1”]012112 11101 والقائمة على قاعدة مفادها أن (يحول الإنسان نفسه كما يحول العالم من حوله 
بنفس الطريقة. لكنه لا يقوم بذلك إلا وفقا لطبيعته ولطبيعة الأشياء من حوله). فمن خلال ممارسات الإنسان في البيئة 
الرقمية الافتراضبية ظبرت عدة مفاهيه كان للدكتون ملحم :الفل ق تهنا “الإتسان الرقيء رقيتة الإنساق. التسول 
الرقميء العنف الرقمي وغيرها. 

والإنسان الرقمي حسب الدكتور إبراهيم ملحم هو (ذلك الكائن الذي ينقطع عن الوجود المادي ويتحول إلى كائن 
رقم ق مجفمع لاامقتاض من عيث العددء هذا العهول هو ما يهجيرة"رقيدة الإنسات"): 
ويقدم الدكتور العلاقة بين البوية الافتراضية أو الرقمية ورقمنة الإنسان بقوله إن الهوبة الرقمية التي أطلق علمها مصطلح 
"القتاع الرقدي" بأنه هو البوبة التي يظلع عليها الأفرادء لأن الحقيقة ليست ذات أهمية كبيرة مادامت هناك رقمنة 
الإنسان.(جعواني. 2017). 
3. الإنسان الرقمي: بيانات ومعلومات 

إنَّ نمو وسائل التواصل الاجتماعي باعتبارها مصدرا فعالا للبيانات من أجل فهم بيئة المعلومات قد جعل منها أكثر 
أهمية من أي وقت مضىء حيث يمكن لبذه المنصات أن توفْر معلومات ميمّة حول ديموغرافيات مجموعة أو جمهور 
وحجمها وهيكلتها التنظيمية ومجالات نشاطاتها ومتناول شبكاتهاء ويمكن أن تثير هذه التفاصيل الجهود الرّامية إلى توجيه 
رسائل إلى جماهير معيّنة أو التأثير على تصوّراتها أو قراراتها أو سلوكها. في سياق عمليات المعلومات على سبيل المثال» يمكن 
أن يحدّد تحليل وسائل التواصل الاجتماعي أفراد يتحؤلون إلى الرَاديكاليّة» وأن يقيس انتشار الدعم لقضايا متطرّفة ضمن 
ديموغرافيات محدّدة وأن يقيس عمق هذا الدّعم. (ويليام وآخرون. 2017. ص. 11) 
كم يمكن تحديد موارد البيانات الضخمة حسب معطيات وسائل التواصل الاجتماعي وسجلات البواتف المحمولة وبرامج 
الاتصالات والتطبيقات الخاصة بها ومنصات القواعد المعلوماتية وزيارة المواقع والصفحات على الانترنيت(مصدقء. 
0 وتعد البيانات التي هي مصدر للمعلومات من صميم مقومات الدول والمنظمات الإقليمية والشركات الكبرى 
وكبريات الصحف ومراكز الفكر وغيرها من البيئات والمنظمات التي تحتاج بيئة عملها للتواجد والاستمرار لبذه البيانات 
الخاصة بالمستخدمين أو الجماهير أو الشعوب. 

ومن المحسوم أن التنافس الدولي في هذه التقنيات الجديدة يكاد ينحصر في الدول المتقدمة تكنولوجياءوبالتائي 
وحدها من فرض ثقافتها ومصالحهاء وتطور قدرتها في استخلاص المعلومات وتحليلهاء وهكذا يكتشف الإنسان الرقمي أن 
معلوماتة الشخصية هي مجرد أرقام هامشية ف مسعودعات ضبخمة من البيانات القى يمكن استخدامبا تجارنا أوسياسيا 
لمصالح قد تعنيه أو لا تعنيه بشكل مباشر.(ماجد. 2017) كما أن تكلفة الحصول على البيانات الرقمية ونشرها وتخزينها 
تزداد تيسيرا يوما بعد يومء كلما استمرت التكاليف في الانخفاض وأنشئت منصات جديدة: زادت فرص تسخير تلك 
البيانات.(اليسون و وآخرون. 2016. ص. 08) 

فالبيانات (1(0868) هي مجموعة الحقائق والقياسات والمشاهدات التي تكون على شكل أرقام وحروف ورموز وأشكال 
خاصة. تختصّ بفكرة وموضوع معيّن يكون المستخدم (الإنسان الرقمي) قد نشرها وكانت محل مشاركة على المنصات 
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الاجتماعية» والبيانات لا يكون لها معنى, ولبذا يتم تجميعها حتّ يتم استخدامهاء من خلال معالجتها بتصنيفها وتنظيمها 
وتحليلها حق تصبح معلومات لها معنى لتحقيق هدف معيّن.(ابو جبارةء 2021). 

إِنّ الإمكانيات الجديدة التي تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي وبروز ما يسقى بالإنسان الرّقمي الذي أصبحت 
استخداماته لهذه المنصّات المتنامية والمتجدّدة أتاح لوجود بيانات ضخمة في العالم الرّقمي والتي أصبحت منجما 
للمعلومات في ظل سيطرة وإحلال المعلومة كمصدر قوّة لأي كان من يمتلكها يمتلك العالم» هذا ما جعل الكل من الدول 
المتقدمة والشركات الكبرى والمنظمات تتسارع لكسب هذه القوة التي باتت سببا للوجود. 
المحورالثاني: كيف تشكل الثّنائيّة (رقم/رمز) دلالة في العالم الافتراضي 

لقد شكل الرّقم في العالم الافتراضي من خلال استخدامات الإنسان لشبكة الإنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي 
دلالة حقيقة في العالم وذلك بالاستفادة من تلك البيانات التي تعبر عنها الأرقام والتي تعد مصدرا هامًا للمعلومات. 

في العالم الرقعي ظهرت أيضا ثقافة تعبيرية وسط مستخدمي الانترنيت حول العالمء وهي ثقافة الرّموزء ولعلٌ أبرز 
ما يدلّ بوضوح على شيوع ثقافة الرّموزء أن جامعة أكسفورد لا تختار أي كلمة لتتصدّر قائمتها السّنويّة لأكثر الكلمات 
المصطلحة استخداماء بل اختارت وللمرّة الأولى على الإطلاق رمزا تعبيريًا لتتجاوز هذه الرّموز العالم الافتراضي إلى 
القواميس الحقيقية, في دلالة على الانفجار الكبير الحاصل في استخدام جيل الألفيّة من مستخدمي الإنترنيت الرّموز 
التعبيريّة لإيصال أفكارهم ومشاعرهم.(د ن: 2015). 
أولا: ماهيّة التواجد الرّقمي في العالم الافتراضي 

إن التواجد الإنساني على مواقع التواصل الاجتماعي هو تواجد رقميء وقد طرح الدكتور إبراهيم ملحم فكرة 
دوافع المجتمعات الافتراضية أو الوجه الخفي لباء حيث يعيد طرح سؤال عريض عن مجانية خدماتهاء ليؤكّد على أن 
الإحصائيات ومداخيل هذه المواقع في تنامي متسارع باستمرارء وفق قاعدة "تزايد عدد السكان,ء تزايد الريح". ويضرب مثالا 
لأرباح الفايسبوك التي ارتفعت من 1.5 مليار دولار في الربع الأخير من 2013 إلى 48.5 مليار دولار في نفس الفترة من سنة 
5, لكن هذا لا يحدث من دون انعكاسات سلبية, كانقطاع الخدمة مثلا سبب انقطاع الخدمة بين الفرد والموقع خسارة 
الفايسبوك تقدر ب407 دولار كل ثانية في حالة التوقف.(جعواني: 2017). 
كما أنه يمكن للإنسان الرقمي تحقيق منافع والريح من مواقع التواصل الاجتماعيء نظرا للإمكانيات المتاحة على 

المنصات الاجتماعية كمحدودية الرّقابة وحرية التعبير واإتاحة الفرص دون قيودء في ظل هذه العوامل والتطور ظهرت 
العديد من أشكال الريح المعنوي والمادي الذي تجسّد في صورة مجموعة من المسمّيات الوظيفيّة الحديثة نسبيا والتي ارتبط 
ظهورها بظهور مواقع التواصل الاجتماعيء كالكتابة التسويقية, التصميم الجرافيكء التمويل وإدارة الصّفحات(عمرء 
8 كما يمكن لأي شخص يمتلك موهبة الظهور والبروز عبر هذه المنصات لتعريف الناس بها وتحقيق الربح من نسب 
المشاهدة والمتابعة. كما تحقق التعليقات ووضع إشارة الإعجاب ربح معنوي للأشخاصء هذا العالم الافتراضي الرقمي 
أصبحت له أهميّة تزداد بشكل مستمرء حقى أنه أصبحت تعقد دورات لتحسين أداء التواجد في هذا العالم وكيفية اختيار 
المنصات وأفضل الممارسات للتواجد على هذه المنصات. 

ويقول الدكتور إبراهيم ملحم أن المواقع والمجتمعات الافتراضية قدمت الجديد على مستوى الإبداع الرّقمي. حيث 
أعادت طرح الإشكاليات التّقدية الأدبية الكبرىء ومنها الاستلاب وفقدان الهوّة والتتجديدء ومكنت من تحويل التّقد من 
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مهمّة علميّة للمتخصّصين إلى ممارسة عامّة. يتمكن الكل من التعليق على الإبداعات التي يتم نشرها على مواقع التواصل 
الاجتماعي. 

وتتحرّك استجابات الرّقميين في ثلاث اتجاهات: 
”00 السخرية. 
2007 تسجيل الإعجاب مع البعد عن التعليق سلبا أو إيجاباء عادة من طرف الدّساء والمتبصّرين من الرّجال الذين 
يختارون الحياد. 
7 غياب تسجيل الإعجاب والبعد عن التعليق. 

يمكن القول إن الإنسان أصبحت له بصمته الخاصة في كل أمر مهما اختلف عن انتماءاته واهتماماته في ها العالم 
الرّقعيء كل شيء مباح له دون قيد أو رقيب أو عراقيل؛ كل شيء يتجلى أمامه ويتراءى أمام عينيه وهو يسجّل حضوره في 
هذا العالم من خلال أرقام ورموز دالة. 
ثانيا: الرّموز التعبيريّة في العالم الافتراضي كلغة عالميّة 

تغيّرت الطّريقة التعبيريّة للإنسان الرّقمي في العالم الافتراضي من الاستعانة بالحروف الأبجدية كما هو دارج في 
العادة إلى الاستعانة بثقافة الرُموز التعبيرية» فمع شيوع الرموز المتعددة والكثيرة الأشكال. أصبحنا نعبر بكل سهولة عما 
يختلج في صدورنا والحالة التي نشعر بهاء سواء كانت فرحا أو حزناء جدًَّا أو هزلاً. حتى أنها نجحت في تجاوز الحدود اللغوتة 
لتصبح لغة عالمية تمتاز بأنها مفهومة لكل سكان الأرض. 
إنّ ثقافة الرّموز التعبيرية التي فرضتها التقنيات الحديثة والانتشار الرهيب لوسائل التواصل الاجتماعي والاستخدام المتزايد 
لها من قبل الإنسان حت أنها أصبحت تستهلك من وقته الكثير اختصرت عليه طريقة التعبيرء حتى أن رمزا تعبيريا واحدا 
يكفي للرّد على جملة تعبيرية من الحروف الأبجديّة. 

هذه الثقافة التعبيرية التي تتزايد يوما بعد يوم في ظل التسابق بين الشركات لاستحداث رموز تعبيرية تسبل على 
المستخدم التواصل والاختصار. والملإحظ أنّ معظم المنصات الاجتماعية إن لم يكن جلا تشترك في هذه الثقافة التُعبيريّة, 
بل إن الأمر تعدّى لوحات المفاتيح, لتطلق بعض الشركات أسلويا جديدا تعتمد فيها الرموز التعبيريّة بدلا من الأحرف 
الأبجديّة. كما تصدّر رمز تعبيري يُعرف بأنّه "وجه مع دموع الفرح" قائمة قواميس أكسفورد لعام 2015 للمصطلحات 
الجديدة؛ وهي قائمة سنويّة تضم أكثر الكلمات الجديدة في اللغة الانجليزية استخداماء أو الكلمات الموجودة فعلا ولكتّا 
تستخدم على نحو غير متعارف عليه. 

ويذهب بعض المختصين في مجال التقنية إلى أن الرموز التعبيريّة تعطي انطباعا عن شخصية الإنسان الرّقميء 
فمثلا كلما استخدم الشخص الرموز المبتسمة كان ينظر إليه على أنه أكثر ودا وانفتاحا ووعيا ومنفتحا على تجارب جديدة 
وأن الشخص أكثر لطفا ووعياء كما أن هذه الرموز تعطي انطباعا على درجة الحالة التي يكون فيها الشخص الرقمي من 
خلال مثلا اختياره لحجم الابتسامة أو العيون الضّاحكة. كما أن الرموز التعبيريّة تعكس جانبا تواصليًا يتمتّع به الإنسان 
في اللغة المحكية ولغة الإشارة» أثناء التواصل وجها لوجه. يستطيع البشر فهم المعنى من خلال الكلام ونبرة الصوت 
وتعبيرات الوجه وإيماءات اليد ولغة الجسدء ها قد جاءت الرموز التعبيرية في العالم الافتراضي تعزز هذا الجانب من 
التواصل إلى جانب الكتابة. 
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ولعلّ من بين مظاهر طغيان وانتشار هذه اللغة التعبيرية انتقال ثقافة الرّموز التعبيريّة (الايموجي) من الواقع 
الافتراضي إلى الواقع المعرّز من خلال استخدامها والاستعانة بها في العديد من الفضاءات كحدائق التسلية وبالونات 
ترحيبية للديكور وحتى في التعليم لإضفاء جانب من المرح للأطفال. 
ويذهب الكاتب محمد الحمزة إلى القول أنّ" الرموز التعبيرية تساعدنا على تخفيف التّص المقروء وتملأً بعض الفجوات 
التعبيرتّة بشكل واضح. وتعطي تأوبلا مختلفا للكلام المكتوب. فالأنترنيت هو وسيط جديد للغة وليس لغة جديدة» فعبر 
الألف عام الماضية كان يتم استخدام الكلام المنطوق أكثر من الكتابة» وبالنسبة إلى معظم التاريخ الإنساني كان البشر 
أمَيين تماماء لكن ما حدث في العصر الحديث هو الاهتمام غير المسبوق بالكتابة. فمنذ عصر المطابع والتعليم النظامي 
أصبحت الكتابة مقياسا أُوَلِيَا للكلام ينبغي احترامه من الجميع, ومن ثمّ ينطبق ذلك على اللّغة لذا فالرّموز التعبيريّة ما 
هي إلا وسيلة لتوضيح الحالة(الحمزة. 2020). 
المحورالثالث: الوسم هاشتاغ (#) استخداماته وتأثيراته على مو اقع التواصل الاجتماعي 

من بين الرّموز التّعبيريّة التي كانت لها انتشارا واسعا على المنصّات الاجتماعية الوسم هاشتاغ (#) الذي أصبح له 
تأثيرا واضحا في انتشار المحتويات التي يراد انتشارها بشكل واسع في العالم الرّقمي. فماهي استخداماته؟ وما تأثيره على 
المحتوى؟ 
أولا: ماهيّة الوسم هاشتاغ في المنصّات الاجتماعيّة 

"خير الكلام ما قلّ ودلّ" حكمة اعتدنا على ترديدها في أحاديثناء ومؤخّرا أصبحت واقعا على مواقع التواصل 
الاجتماعي من خلال الهاشتاغ "#". هذا الرمز الذي ظهر على "تويتر” قبل عشر سنواتء وتوسّعت استخداماته بعد ذلك 
إلى كل مواقع التواصل الاجتماعي تقريباء والمصطلح هاشتاغ 11251188يجمع بين كلمة 13512 بمعنى (اسم آخر لرمز الرقم) 
و1328 يستخدم لتمييز كلمات معيّنة.(فهمي. 2018). 

وقد اختلفت تسمية الرمز هاشتاغ في الفترة التاريخية التي سبقت نشأة الإنترنيت وشبكات التواصلء فقد أطلق 
عليه الأمريكيون علامة الباوند أو رمز التعدادء في حين أطلق عليه البريطانيون الاسم هاشء أما حاليا وفي سياق الإنترنيت 
والعالم المتصلء. ندعوه جميعا بالهاشتاغ. 

لم تكن ميزة علامة التصنيف هاشتاغ مضْمّنة في تويتر منذ بداية تأسيس الشركة:. فخلال الفترات الأول كان 
يشتكي المستخدمون من أثهم يشاهدون محتوى غير ذي صلة,ء وغير الذي يودّون مشاركته ومناقشته مع أصدقاهم في 
منصّة التواصل. وبحثا عن حل لهذه المشكلة» قام "كريس ميسينا" وهو أحد المبندسين العاملين لدى تويترء بالبحث عن 
الحلول مستلهما من البروتوكول الشبكي 1180 وقام بإطلاق العنان لأل علامة هاشتاغلتويتر في 23 أوت 2007. لكن لم تلق 
علامة الهاشتاغ الشعبية الكبيرة والانتشار الواسع إلا بعد اندلاع حرائق كاليفورنيا في أكتوبر 2007 وتغطية تويتر لتطور 
الوضع آنذاك والتفاعل الكبير من قبل المستخدمين(د نء الهاشتاغ مفتاح انتشار المحتوى. 2020). 
ثانيا: استخدامات الهاشتاغ 

رمز على صغره (#) لكته الوسيلة التي جذبت ولفتت أنظار العالم باتجاه محدّدء وموضوع مثير للجدل على السّاحة 
"السياسية-الاقتصاديّة-الحياة العامّة" على تنوعبهاء غزا مواقع التواصل الإجتماعي: وأصبح هاجس الئاس واللّغة العصرئّة 
المشتركة بين جميع المستخدمين في كلّ أنحاء العالم. 
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للباشتاغ أهميّة كبيرة في تنظيم وترتيب المعلومات. وقيامه بفلترة البيانات وتصنيفها ضمن عناوين معبّرة عن طبيعتها 
وتخصّصهاء ويستخدم الباشتاغ من قبل المستخدمين للوصول إلى كم كبير من المعلومات حول الأحداث أو مستجدّات 
وقد أولت مواقع التواصل الاجتماءي أهميّة كبيرة لهذا الرّمز لما له من خدمات يقدمها عند البحث عن محتوى 
معين. حقّ أنّ موقع "تويتر" أولى للرّمز هاشتاغ أولويّة عند القيام بالبحثء. إضافة إلى أنه يساهم في زيادة عدد المتابعين 
لتغريدة أو خبر معين: كما أنه وسيلة من وسائل التّعارف بين الأشخاص الذين لديهم نفس الاهتمامات والميول. لكن لكل 
منصّة من منصّات التواصل الاجتماعي نظام معين في الاستخدام الخاص بالباشتاغ:ء لذا فلابد على كل مستخدم أن يراعي 
الكلمات الملائمة لكل وسيلة إعلامية ولكل منصّة التي ينشر مشاركاته علهها. 
2 استخدام الهاشتاغ على تويتر: 


يتميّز استخدام الباشتاغ على منصّة تويتر بخصائص منفردة لكون هذا الموقع هو أول من تبك استخدام هذا 


الوسم » ووفقا لموقع 0/6018 17 فإنّ التغريدات التي تد تتضِمّن علامتي هاشتاغ تحصل على ضعف حجم التفاعل من 
أولتك الذين يكتبون كلمات أقل أو أكثر. كما أظمرت الدراسات أن أي شيء يتجاوز علامتي التصنيف يسقط مستويات 
التفاعل بنسبة 9017. 


2 استخدام الباشتاغ على انستغرام: 

يختلف استخدام الباشتاغ على انستغرام» فالتفاعلات تكون الأعلى في منشورات تمتلك أكثر من 11 هاشتاغ. هذه 
القاعدة الأساسية لاستخدام الباشتاغ تكون أفضل انتشارا في البيانات التي من مجموعة مستخدمين الذين لديهم 1000 
متابع أو أقل واستخدام الهاشتاغ هنا أفضل رهان لزيادة متابعين انستغرام بطريقة سريعة؛ فكلما زاد عدد الهاشتاغات 
في كل تغريدة كان الأمر مثاليا في زيادة عدد المتابعين. 
2 استخدام الباشتاغ على الفايسبوك: 

لا زال موقع الفايسبوك أقل المنصّات التفاعلية استخداما للرمز هاشتاغء ولعلٌ المنشورات التي تحتوي على 
هاشتاغ تحقق أقل متابعة من المذشورات التي لا تحتوي على هذا الرمزء لذا فالمستخدمون لمنصة الفايس بوك يفتقرون 
لثقافة استخدامات الهاشتاغء وربّما يعود الأمر كذلك لإدارة الفايسبوك التي لم تعطي لهذا الرمز أهميّة في انتشار المحتوى 
على موقعها بالنظر لأهميّته على موقع "تويتر". أو لتعقيدها أمر استخدام الباشتاغ فبي توصي باستخدام هاشتاغين على 
أقصى تقدير ليكون فعالا في انتشار المحتوى. 
2 الهاشتاغ رمز الحركات الجماهيريّة 

منذ دخول الباشتاغ إلى العالم الافتراضيء انتقلت علامة التصنيف من كونها وسيلة لتجميع وترتيب المحتوى إلى 
كونها علامة تستخدم في التفاعلات الجماهيرية إزاء أحداث وقضاياء حتى أنها استخدمت على نطاق واسع للتنسيق في 
الثورات العربية. ويتم استخدام الهاشتاغ اليوم لرفع مستوى الوعي حول القضايا المجتمعيّة والسياسيّة الشّائكة: ولجذب 
الانتباه العام إلى الظواهر التي تعاني منها المجتمعات.(فهمي. 2018) 

وأصبح التركيز على استخدام الباشتاغ من كونه منظم للمحتوى إلى ما هي الحركة الشعبية أو القضية التي 
ستستلهمها علامة الباشتاغ. 
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2. الهاشتاغ: كأيقونة دعم 

استخدم الباشتاغ كأيقونة دعم للحركات الاحتجاجية التي عرفها العالم خلال العشرية الأخيرة,. هذه الحركات التي 
انتقل نضالها من الواقع إلى العالم الافتراضيء لتشكل بذلك ترسانة جماهيرية واسعة عبر العالم, وبفضل هذا الرّمز عرفت 
العديد من القضايا شهرة عالمية حتّ أنْها لاقت دعما دوليا وقانونيًا. 

فقد أصبح الباشتاغ أداة جديدة لحشد الدّعم الجماهيري لقضاياء ولعل أبرز حدث في الآونة الأخيرة والذي كان 
للباشتاغ دورا كبيرا في الدعم الجماهيري هو الاعتداء الصهيوني على غزةء فكان هاشتاغ# غزة تحت القصف 
كته لطكلاعطادع 2 5 #رواء ١8532211101262‏ فبحسب موقع (متمء.10157721:0). فإن 
الباشتاغ7#587651:6116[31181 بدأ ب 421000 منشور على "انستغرام" و286.6 مليون مشاهدة على "تيك توك" ثم 
بدأ العدد يتزايد ليصل في اليوم الواحد إلى 100000فيما ارتفعت مشاهدات الفيديو في "تيك توك" بواقع 300مليون 
مشاهدة بالفترة نفسها. وقد كان للطرف الصهيوني أيضا حربا على مواقع التواصل الاجتماعي بالاستعانة برمز الباشتاغ 
حقٌّ أصبحنا نشاهد تسابق بين الطرفين أيهما يحقق أرقاما عالية دعما لقضيّته. 
فالهاشتاغ أصبح يلعب دورا استراتيجيا بالنسبة للقضايا المصيريّة للشعوب لما له من مزايا تنظيمية وتشاركية المحتوى مع 
الملايين من المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي. 
ثالثا: أثرراستخدام الإنسان الرقمي للباشتاغ على مو اقع التواصل الاجتماعي 

تشكل ثلاثية مفاهيم رقمنة الإنسان والرّمز ومواقع التواصل الاجتماعي في العالم الافتراضي أساسيات التواصل 
في عصرنا اليوم ضمن عملية تفاعلية. حيث يلعب الإنسان كمستخدم للمنصات الاجتماعية كرقم إلى جانب استخدامه 
للغة التعبيرية التي أصبحت لغة مفهومة عالمياء دورا هاما في مجمل القضايا التي تطرح في هذا العالم بعد ما كان لا يستطيع 
إيصال آراءه أو مواقفه أو توجهاته إزاء ما يحدث في العالم. 
اليوم أصبح للإنسان الرّقمي موقعا ومكانة فاعلة في عالم لا يمكن الاستغناء عنه لما له من إمكانيات تواصلية خارقة, 
فارتفاع تشارك محتويات على مواقع التواصل الاجتماعي باستخدام الرمز هاشتاغ إلى جانب ارتفاع أرقام المشاركات 
والمتابعات من قبل المستخدمينء مكن من تحقيق الربح التجاري لمواقع يرتفع العدد المشارك لباشتاغات موضوع معين أو 
مشاهدة فيديو معين داعما لقضية أو فكرة ما. 

كما أصبح الباشتاغ أداة فعالة وقيّمة من أجل استراتيجيات التسويقيّة الرّقميّة. فباستخدام هذا الرمز يمكن 
للعاملين في مجال التجارة والربح لتسويق أعمالهم أن يزيدوا من معدل وصول الأعمال الترويجية لمنتوج معين أو فكرة ربحية 
معينة: إلى مستخدمين في أماكن بعيدة. وكل ذلك من خلال كلمات حتى وإن كانت قليلة ولكن تأثيرها الفعال والسّريع في 
الحصول على مزيد من المستخدمين والعملاء. 

وعن فكرة حريّة التعبير. يقول بعض المختصين أن فكرة نجاح حملة الهاشتاغليست بالضرورة أن تقاس بنتيجة 
ثابتةء ولكن تؤدي الحملات الواسعة باستخدام الرمز هاشتاغ في قضية ما إلى تحريك ورفع مستوى الوعي لقضية معينة. 
كما يمكن أن تكون حافزا على إحداث التغييرء وعلى سبيل المثال في قضية اختطاف 270 فتاة في نيجيريا نتيجة للحملة على 
تويترلباشتاغ #611180361011181115 تعرض القادة السياسيين في المنتدى الاقتصادي العالمي لأسئلة مباشرة حول هذا 
الموضوع مما نقلها من نشاط القاعدة الشعبية في نيجيريا إلى القادة السياسيين. 
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فلاستخدام هاشتاغ مزايا تتراوح بين قوة الفكرة والتأثير والانتشارء فكلما كانت الإنسان الرقمي متمرسا في استخدامه كلما 
زادت فكرته أ, قضبيته انتشارا وتأثيرا في الرأي العام الافتراضي من خلال زيادة عدد المشاركين والمتابعين للمحتوى المنشور 
والمراد إيصاله إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمين لمنصّات التواصل الاجتماعي. 
خاتمة: 

لقد أصبح الاهتمام بالعالم الرّقمي واقعا مفروضا في عصرنا اليوم الذي يتّسم بالسرعة. هذا العالم الذي جاء 
بأنماط وطرق تعامل مع المحيط الذي أصبح افتراضيا لكن تتجلى معالمه في الواقع المعزز في كل مناحي الحياة فبانتقال 
الإنسان من التعامل الروحي والمادي في الحياة العادية إلى العيش كونه رقم في العالم الافتراضي.ء الأمر الذي اقتضى تغيير 
طرق العيش والاستفادة من هذا الواقع كونه يور له إمكانيات لا محدودة من التعبير وحرية التنقل دون قيود أو مراقبة 
ودون بذل جهد أو تكلفة. 

وبتغير طرق التواصل تغيرت اللغة التعبيرية للإنسان الرقمي أيضا باستخدامه رموزا تعبيرية أكثر اختصارا وفهما 
من اللغة الأبجدية التي تختلف حسب لغة المستخدم, فانمحاء الزمان والمكان واللغة في ظل انتشار مواقع التواصل 
الاجتماعي أصبح بالإمكان الوصول إلى أي مكان وإلى محتوى وإلى أي مستخدم. 

وعليه فإن هذا الواقع الافتراضي المتجسّد في الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي يفرض علينا دراسات واقعية 

وتحليلية لهذه التغيرات التي ما باتت في تزايد مستمر نتيجة لاحتياجات الإنسان الرقعي من تسهيلات وتذليل العقبات أمام 
استخدامه لهذه المنصّات المتنامي والمتزايد يوما بعد يوم. 
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د. زويتي سارة 


جامعة-الشاذلي بن جديد -الطارف - الجزائر 
ملخص الدراسة: 


يشهد القرن الحالي كثيرا من الثورات المعرفية والتكنولوجية والتي كانت بمثابة انطلاقة جديد في كافة مجالات 
المعرفة, خاصة فى مجال التعليم الالكترونيء حيث يعتبر التعليم الإلكتروني من المجالات التي تحضي باهتمامات واسعة: 


وقد جاء هدا التعليم موازيا مع مفاهيم الجودة التي من الأساسيات فى العملية التعليمية. وهدا ما يتطلب تطوير 
التعليم وإعداد المعلمين في ظل مجال التكنولوجيا رقمية والارتقاء والوصول إلى كفاءة العملية التعليمة. 


الكلمات المفتاحية: التعليم: التعلم: التعليم الالكتروني: الكفاءة: العمليةالتعليمية: المعلم الالكتروني 
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مقدمة: 

ق ظل هله التعديات الرامتة الق عشب ماحل اللعالاك السياننية واللسباعية والسليمية :ومع خوسية حميد 
القطاعات من إدارات الكترونية وتقنيات حديثة كان لزاما الاتجاه إلى المنظومة التعليمة فبي الركيزة الأساسية للمجتمعات 
لتغيير الأساليب والأفكار ولتساير من جانب آخر وتتكيف معالمتغيرات البيئية المحيطة بها لاستمرار الجهد لتحسين الخدمة 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية الماع طمطتطه كمع لماع نل عط صا وععمعنء5 50121 ع صتكنا م مره 


والتركيز على تحقيق الكفاءة التربوية من خلال مواكبة التغيرات الحاصلة ومسايرتها واتباع طرق جديد تدخل ضمن عالم 
الرقمنة والمعلوماتية. 
1.إشكالية الدراسة: 

ومع المتطلبات الجديدة في العصر الحالي وظهور استراتيجيات جديدة تطلب على القائمين على العملية التعلمية 
التعليمة من معلم ومتعلم وإدارة ومسييرين, مواكبة هدا التغيير الذي أدي إلى بروز التعليم الالكتروني فهو من أهم 
المسسحركات ق مجال التربية اللعاصر الذي يمد عان الوسافظ الالكترونية كحاسوبه الباتف الغ وقد كبلورت مشكلة 
الدراسة فق رح الإفكال الرقيسي الاق 

هل يساهم حوسبة التعليم (التعليم الالكتروني) في كفاءة العملية التعلمية؟ 


تفرغت عن التساؤل الركزسي للدراسة متجموعة من التساؤلات: توردها فى الآتي: 


2007 ماهي كفاءات المعلم في التعليم الإلكتروني؟ 
2007 ماهي الأصول التي انبثق منها هدا التعليم؟ 
”7 ماهي مزاياهده الطريقة طريقة التعليم الالكتروني؟ 


2 أهداف الدراسة: تتأتى أهداف هده الدراسة فيما يلي: 

207 إبراز أهمية التعليم الالكتروني في تحقيق التنمية والتقدم بالعملية التعليمية. 

7 الكشف عن وسائط التعليم الالكتروني. 

التعرف على أهم الإستراتيجيات والكفايات المنتبجة من قبل المعلم الالكتروني لتحقيق أداء درامي جيد؛ 
إثراء مجال البحث العلمي وخاصة من منظور تربوي واقتصادي. 


3.أهمية الدراسة: 


> + 


على المستوى النظري: تعد الدراسة الحالية إضافة للأدبيات العلمية ومساهمة جيدة لإثراء المكتبة العربية 
بموضوع التعليم الالكتروني في كفاءة العلمية التعليمية» والتي سيكون لبا أثر في إفادة القارئ العربي وتحفيز الباحثين 
الآخرين للتوسع والاستقصاء والكتابة في هذا الموضوع المهم. أما على المستوى التطبيقي: فتكمن أهمية الدراسة فيما 
تطرحه من توصيات. ربما ينعكس بشكل إيجابي على أداء المعلم والمتعلم ويشجعهم على تأدية مهامهم وواجباتهم بحيوية 
كاملة لتحقيق رسالة وأهداف المنشودة في ظل عالم الرقمنة. 
4.الإطار المفاهيمي: 


التعليم: هو تبليغ مجموعة منظمة من الأهداف والمعارف والمهارات أو الوسائل واتخاذ قرارات تسبل تعلم فرد ما داخل 


وضعية بيداغوجية معينة. 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين > زوه" لإتنقحطتاع 0 / ستاع8 وع1لن56 عتسمسمعظ ع لدع نا20 ,رعزععنه 5 101 عادعن0) طاوعسخ عننوننمتدعد[1 


م 


112 





حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية الع ته كمع لماع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع متنا م مره 


فلعل يبلغ المدريس بواسطته للتلميذ مجموعة من المعارف العامة والخاصة وأشكال التفكير ووسائله, يجعله 
يكتسها ويتعلمها ويستوعبها وذلك باستعمال طرق معدة لهذا الغرض واعتمادا على قدراته الخاصة (الفاربي د.ت.. 


ص.102) 


التعلم: هو عملية اكتساب الوسائل المساعدة على إشباع الحاجات والدوافع وتحقيق الأهداف وهو كثيرا ما يتخذ صورة 
حل المشكلات, تغيير في السلوك ناتج عن إثارة ماء وهذا التغيير في السلوك قد يكون نتيجة لأثر منهيات بسيطة وقد يكون 


نتيجة لمواقف معقدة. 


عملية تغير شبه دائم في سلوك الفرد ينشأ نتيجة الممارسة ويظهر في تغير الأداء لدى الكائن الحي. (الفاربي» د.ت. 


ص. 21) 


فيعرف التعلم عموماء بكونه عملية تغييرء شبه دائم في سلوك الفردء ولا يمكن ملإحظته مباشرة». ولكن يستذل 
عليه من أداء الفرد وبنشا نتيجة الممارسة (سليمان عبد الواحد. 2013. ص.47) 


وتوجد مجموعة من الشروط للتعلم نذكر من بينها: (سليمان عبد الواحد. 2013. ص.49) 


7 وجود مشكلة تعترض طريق الفرد ينبغي عليه حلها. 
”2 وجوددافع للتعلم» مثل الدوافع الاجتماعية. 
7 وجود مستوى النضج سواء (الجسمي» الحري» والحسي) ووجود مستوى القدرة سواء (البصرية أو الحركية ...الخ 
الملائم للتعلم. 
7 الخبرة 
التعليم الإلكتروني: 
يعتبر التعليم الإلكتروني من أحد مستجدات التكنولوجياء كما يعد أحد أشكال التعليم والتعلم» فالتعليم الإلكتروني له 


عدة مرادفات ما وجد صعوية في وضع مفهوم له» ومنها التعلم عبر الشبكة, التعلم عبر الجوال التعلم الافتراضي التعلم 
خارج المدارسء التعليم الالكتروني.... الخ 


فالتعليم الإلكترونيطريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية مرتكزة حول المتعلمين. ومصممة مسبقا بشكل جيد. ومسيرة لأي 
فرد وفي أي زمان ومكان, باستخدام مصادر الأنترنت وتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعليعي المناسبة لبيئة 
المتعلم المفتوحة والمرنة والموزعة. 


فالتعليم الإلكتروني عبارة عن تقديم محتوى تعليمي (الكتروني) عبر الوسائط المتعددة على الكمبيوتروشبكاته إلى المتعلم 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع تمع كمع املاع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع صتكنا م مره 


التعليم الإلكتروني يعبر عن عملية التعلم وتلقي المعلومات التي تتم عن طريق استخدام أجهزة الكترونية 
ومستحدثات تكنولوجية. حيث يتم الاتصال بين الدارسين والمعلمين عبر وسائل اتصال عديدة: وتلعب تكنولوجيا 
الاتصال دورا كبيرا فبهاء وتتم عملية التعليم وفقا لظروف المتعلم واستعداداته وقدراته وتقع مسؤولية التعلم بصفة 
المناسية على عاض 


التعليم الإلكتروني طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسوبء. وشيكات ووسائط متعددة من 
وايصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. (رشيدة السيدء 2012. ص. 11). 


التعليم الإلكتروني هو ذلك النمط من التعليم المرن والمفتوح الذي ينطوي على مجموعة واسعة من التطبيقات 
والعمليات التي توظف جميع الوسائط الإلكترونية المتاحة لتقديم محتوى مواد التعلم» فهو التعلم القائم على الكمبيوترء 
والتعلم القائة على الوبب. 


الكفاءة: (الصالح حثروبيء د.ت.. ص. 42.43) 

إنَّ مفهوم الكفاءة يشوبه الكثير من الغموض والاختلاف. وقد ذكر العديد من الباحثين في هدا الإطار إلى أنه يوجد 
أكثر من 100 تعريف لمفهوم الكفاءة» ولكن الذي بهمنا هو الكفاءة في المجال التربوي. 

ونورد لذلك بعض التعاريف المختارة: 
1. الكفاءة عبارة عن مكتسب شامل يدمج قدرات فكرية ومبارات حركية. ومواقف ثقافية واجتماعية يمكن المتعلم 
من حل وضعيات إشكالية في الحياة اليومية. 
2 الكفاءة عبارة عن سيرورة معقدة لاكتساب معرف تصورية وأدائية يستخدم من خلالها قدرات في سياق خاص. 
53 الكفاءة هي جملة منظمة وشاملة لمعارف ومبارات تسمح بالتعرف على وضعية إشكالية من بين عائلة من 
الوضعيات والتمكن من حلبا بفعالية(الآداء). 
4. الكفاءة هي معرفة إدماجية مبنية على تسخير مجموعة إمكانات (معارف-مبارات- طرق تفكير استعدادات ...) 
وتحويلها في سياق معينء وذلك لمواجبة مختلف المشاكل المصادفة أو لتحقيق إنجاز ما. 
5 الكفاءة هي مجموعة معارف وسلوكات اجتماعية: وكذا مبارات حس حركية تسمح بممارسة دور ما أو وظيفة أو 
نشاط بشكل فعال. 
6. الكفاءة هي مجموعة المعارف والمهارات التي تسمح بانجاز بشكل منسجم ومتوافق مهنة أو مجموعة من مهام. 
7 جاء في معجم علوم التربية:" الكفاءة هي جملة الإمكانات التي تمكن فردا من بلوغ درجة من النجاح في التعلم أو 
في أداء مهام مختلفة". 

ومنه يمكن القول بأن كل كفاءة مجموعة معقدة» مركبة من عناصر المعرفة والخبرة التي لا تقبل التحديث إلا 
بالقرينة» إذ بين المعرفة والكفاءات علاقات معقدة. ومن جهة أخرى كل كفاءة تدمج معارف. 
التعليمية (ديداكتيك): هي شق من البيداغوجيا موضوعه التدريس. 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية اماع ته كمع لماع 1ل عط صا وععمعنء5 50121 ع صتأنا م مره 


وسشسععمل لفظ ذي د أكتيك أسباسا كمرادف للبيداقوجيا أو التعليم» غير أنه إذا استبعدتا يعضن الاستعمالاك 
الأسلوبية فإن اللفظ يوحي بمعاني أخرى تعبر عن مقاربة خاصة لمشكلات التعليم: فالديداكتيك لا تشكل حقلا معرفيا 
قائما بذاته أو فرعا لحقل معرفي ماء كما أنها لا تشكل أيضا مجموعة من الحقول المعرفية؛ إنها نج أو بمعنى أدق أسلوب 
معين لتحليل الظواهر التعليمية: الديداكتيك هي بالأساس تفكير في المادة الدراسية بغية تدريسها. (الفاربي» د.ت. ص.68). 


المعلم الالكتروني:(رشيدة السيد. 2012. ص. 46-45) 


هو المعلم الذي يتفاعل مع المتعلم الكترونياء ويتول أعباء الإشراف التعليعي على حسن سير التعلم, وقد يكون هدا 
المعلم داخل المؤسسة التربوية اوفي منزلهء وغالبا لا يرتبط هدا المعلم بوقت محدد للعمل وانما يكون تعامله مع المؤسسة 
العطليدية يعدك اللقرراك الى يشرق علي ويكون ممؤولة عدا وعلن عدن الظلبة المسجلين لدي 


5.أصول التربوية للتعليم الالكتروني:(رشيدة السيد. 2012. ص.17-16-15 بتصرف) 


يعتبر الكثيرون أنّ التعليم الالكتروني هو افصل الأساليب في توظيف تقنيات المعلومات والاتصال في العملية 
التعليمية. وقد أشار المجلس الأوروبي في تقريره 2001 إلى أنّ التعليم الإلكتروني هو أفضل الطرق لتوظيف المستحدثات 
التقنية والوسائط المتعددة لرفع جودة التعليم» حيث أنّ التعليم الإلكتروني من خلال ما يقدمه عبر برامج التعليم الذاتي 
والقائمة على التفاعل بين الطالب وبين المحتوى الإلكتروني المنشور على الأنترنت ومدى تواجده الحقيقي على ساحة التعليم 
والتعلم قد أسهم في إكساب الطلبة ميارات التعلم الحديث القائم علة المعرفة والبحث عن المعلومة بما يتناسب مع مطالب 
الألفية الثالثة وآليات التعلم في القرن الحادي والعشرون. 


وينظر بعض التربوبين إلى التعليم الالكتروني نظرة قائمة على ارتباطه بالأجهزة التعليمية والكمبيوتر وشبكة 
المعلومات الدولية(الانترنت) وغيرها من المستحدثات التكنولوجية وما يرتبط بها من الكترونيات وأجبزة ومواد سمعية 
وبصرية ووسائط تكنولوجية متعددة وهينظرة ضعيفة محدودةللتعليم الإلكتروني: 


”2 التعليم الإلكتروني هو تعليم له أساسه العلمي. وفلسفته النظرية التي يقوم علما. 
فالاتجاه الفلسفي في التعليم الإلكتروني ينادي بالاهتمام بالمتعلم وتجعله محورا للعملية التعليمية من خلال: 


”00 تنمية التواحي الفكرية والجسدية لدى المتعلم. 
2007 مرونة المنبج وإشراك الطلبة في تخطيطه وتعديله وتصميم البرامج التربوبة ونشاطاتها المتعددة. 
2007 مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين. 
207 مراعاة قدرات المتعلمين وميولهم مواهبهم وتلبية حاجاتهم كل حسب قدراته. 
فدور المعلم في الفلسفة البراغماتية ليس مصدر المعرفة أو ناقل لها بل مسير للتعلم وموجه للطلال ومرشدا لهم في 
كيفية الحصول على المعرفة» وتتمثل هده الأدوار في نفس الأدوار التي يقوم بها المعلم في التعليم الالكتروني. 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين وه" لإتنقححتع 0 / صتاع8 وع1لنة5 عتمسمعظ عد لدع )ناه20 ,عاععنته م5 101 عادع0) طوعسخ عننوننمتدعد[ 


م 





حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع طمستطه كمع لماع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع صتكنا ممه 
أما الاتجاه الاقتصادي يرى أن التعليم الالكتروني يحد من التكاليف العلية للتعليم التقليدي ولو بنسبة قليلة: 
التعلب على مشكلة الوقت..وكنا تفص المعلمين ق المخصيصات.. 
الانجاة التفبي يرق أن التجليم الإلكتروق يسققد إل أستن التعلم النشظ القافم عاق الفعاون وقبافل الخيراات 
والحصول على أفضل المعلوماتء, كما أنه يحفز خبرات التعلم لدى المتعلمين ويساعد على الاتصال والتفكير الابتكاري.... 
أما الاقجام الاتسباي يرق أن التعليم الإكتزوق يودي إل تحقى الحزالة الامعياعية وتحقق ميد تكافق الفرض 
التعليمية. لان هدا التعليم يتسم بالمرونة بحيث يسمح لأي فرد بالتعلم سواء (كبير- صغير - ذكر - أنثى - ريف- مدينة...). 
ويتغلب على عدة مشكلات الاجتماعية والتربوية كمحو الأمية الكمبيوترية» الكثافة الطلابية... 
6.كفايات المعلم في التعليم الالكتروني: (رشيدة السيد. 2012, ص. 47) 
يجب أن تتوفر لديه مجموعة من الكفايات حتى يتس له التعليم الإلكتروني منها: 
7 كفايات عامة متعلقة بالثقافة الكمبيوترية ومهارات استخدام الحاسب الآلي والثقافة المعلوماتية, مثل تمكن 


المعلم من التعامل مع برامج الحاسب الآلي التطبيقية من تحرير النص وإعداد العروض التقديمية والجداول الحسابية 
والرسوم البيانية» وهدا بجانب تعرف مكونات الحاسب الآلي وأجزاءه المختلفة. 


7 كفايات التعامل مع برامج وخدمات الانترنت: مثل مبهارات استخدام البريد الالكتروني وخدمات المحاورة أو 
الدردشة ومعارات تصميم مواقع الانترنت ومبارات نقل وإرسال واستقبال البيانات والملفات عبر الشبكة. 

27 كفايات إعداد المقررات الكترونيا وإدارتها عبر الشبكة: مثل الكفايات المتعلقة بالتصميم الإلكتروني ونماذجه 
كالتحليل والتخطيط والتصميم والإنتاج وما يتبع من عمليات فنية. 

7 مزايا التربية التكنولوجية والتعليم الإلكتروني ودورها في الكفاءة: 

”2007 تحسين جودة التحصيل المدرمي. 

”200 تعرض الحقائق والمعارف بصورة مثيرة ومشوقة وجذابة. 

4 تحسين العملية التعليمية والارتقاء إلى الأهداف المنشودة في ظل الحوسبة الرقمية. 

4 جعل عملية التعليم اقتصادية بدرجة أكبرء خاصة عندما ظهرت زيادة بتكلفة التعليم. 

2087 تساعد على توفير الجهد والوقتء. حيث تعتبر الوسيلة البصرية والحسية بديلا عن جميع الجمل والعبارات. 


”007 زيادة خبرة المتعلم» لما تدفعه من نشاط حيوية. 


42 تجعل المتعلم أكثر استعداد لتعلم خبرات جديدة. 
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”20 تساعد على تنوبع أساليبالت عزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة.. (سبل ليلي: 2016: ص. 151,153 
بتصرف) 

بقلل الجبد والوقت. لأن الستخدام الوشائل التكنولوجية: يمكن استخدامباعدة مرات وق أي مكان: خاضة إذا 

”207 تنمية روح حب الاستطلاع للطالب عن طريق طرح التساؤلات. 


7 تعمل على تنمية التفكير الإبداعي. 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاعستصمم كمع 1مأتعتل عطا مز وععمعكو 50121 عمتغناممره © 


الشكل رقم (01): يوضح وسائتل التعليم الالكتروني 


السبورة أو اللوح الذكي 
(50305 زقراء ناا 


ا 


البريد الإلكتروني 
(الإيميل). ل لماه 


أجهزة 
الحاسوب اللوحئ 
(كأواطهمم) ١‏ 





المصدر: من إعداد الباحثة 
ولتحقيق التعليم الالكتروني الفعال يقوم المعلم بالتخطيط التالي (يوسف قطامي. 2000. ص. 269) 


ينظم المواقف التعليمية وما تتطلبه من مواد وأدوات وتسهيلات تقنية. 
يحدد المهمات التي يتفاعل معها كل متعلم أو كل مجموعة من المتعلمين. 
بنع سجالة يصون قيه شاط البدء رفاظ تقر كل مععتم: 

ستجل الأهناف الى براء اديه اقدى المعحلمين أقرادا وجباعات 
فذرهن لاب لمعت أقررو | أو حسدوساش لعن دوا كمف 


هك م ا<ة* + > 
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وناقط المليم الإلكتروق #اليزيد: الالكتروق» "الفنسيوات» الوافن اند الخ مراعاة الوطرعيات القافرية الإلكتروة. 
مراعاة جودة المحتوى المقدم. 


5 


خاتمة 


إن جعل عملية التعليم الفعال ممارسة يومية داخل غرفة الصف وخارجه. يحتاج من المعلم أن يعي ويفهم طبيعة 
هذه العملية والاطلاع على التغيرات. الحاضلة من تقدم وتطون والأطلة على ماد التربية التكتولوجية والتعليم 
الإلكتروني» ومبادئ التعليم عن بعد وأن تنجح ممارسته في تكريسها وجعلها واقعا ملموسا داخل وخارج المدرسة؛ فعلى 
العاكنة مراعاة الجودة الغاملة ق التغليم الإلكتروت وكذا يحب على المغلم والإذازة سايان: 


”2007 التحسين المستمر لمخرجات العملية التعلمية في ظل عصر الرقمنة. 

تطوير المهارات القيادية والإدارية لفائدة المئؤسسات. 

لا بد من التحكم الجيد في وسائل التكنولوجيا. 

أن يفهم المعلم خصائص المتعلمين وقدراتهم. 

أن يتبين إمكاناتهم الخاصة. 

أن يعي استعداداتهم الداخلية وبشخصها. 

أن يحدد حاجاتهم الخاصة. والرغبة في التعليم عن بعد. 

”2007 الإهتمام التغذية الراجعة وخاصة التغذية الراجعة السلبية: وعدا لمعرفة القصور الحاصل في التعليم الإلكتروني 


لظ << خا 


وتداركه مجددا. 
قائمة المراجع: 


1.عبد اللطيف الفاربي: وآخرونء (د.ت.). معجم علوم التربية - مصطلحات البيداغوجيا والديداكتيك- 

2< سليمان عبد الواحد إبراهيم» (2013) . علم النفس التعليميء نمادج التعلم وتطبيقاته في حجرة الدراسة» دار أسامة 
للنشر والتوزيعء عمان 

3.رشيدة السيد احمد طاهرء وآخرونء (2012): جودة التعليم الإلكتروني - رؤية معاصرة- دار الجامعة الجديدة, 
الإسكندرية. 

4. محمد الصالح حثروبيء (د.ت.). المدخل إلى التدريس بالكفاءات» دار البدىء» الجزائر 

5.سهل ليلىء (2016).: دور الوسائل في العملية التعليمية» مجلة الأثر. ع.26. جامعة محمد خيضرء بسكرة 

6.يوسف قطاميء وآخرون, (2000): سيكولوجية التعلم الصفيء دار الشروق للنشر والتوزيع. عمان 
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عنوان المداخلة: القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية وتأثيرها على المجتمع الافتراضي 
لأع1) 0ه 3115م 2011151 01 متطوتتء20ع1 عتسمناععكء عط 1 :ع1 وع نمم 
(21222152© 61012عع1ء علطا صا ع001اءع1"2 عستونا) لالستتستصدمق لمنكاسل؟ عطا دده 
د. غربي بلقاسم- جامعة سيدي بلعباس- الجزائر- 
د. صديقي خوخة المركز الجامعي أفلو- الجزائر 
ملخص الدراسة: 
نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على التأثير الذي تفرضه القيادة الإلكترونية للأحزاب 
السياسية في المجتمع الافتراضي من خلال توجيه مخططاتها وتوظيف أجندتها في شتى المجالات, ولا سيما منها المجال 
السيامي لتحقيق أهدافهاء وذلك بفرض آليات ووسائل متعددة منها برامج الدردشة والفضباء الأزرق التواصل الاجتماعي 
و وغيرهاء هذا الأخير الذي أصبح في الوقت الراهن فضاء مفتوحا وافتراضيا سهل المنال. لذا كان لزاما على القيادة 
الإلكترونية للأحزاب السياسية أن تستخدم كل ما يُتاح لها لفرض وجودها وتحقيق رغباتها. 
ولهذا أصبح تأثير القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية واسع المجال وأمر ضروري في فرض وجودها والمنافسة» 
خاصة في المجال السياميء ولا يتأتى هذا إلا في ظل المجتمعات الافتراضية للسيطرة على فكرها وتوجهها إلى أهدافها 
المسطرة بفضل مختلف الوسائطء منها الفيسبوك خاصة في الحملات الانتخابية» وبالتالي الفيسبوك يعتبر أحد وسائلها 
ومقومات وجودها في المجتمع الإنساني سواءً على المستوى المحلي أو الدولي» ننطلق من إشكالية مفادها ما أثر الذي شكلته 
القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية كآلية محورية في توجيه المجتمعات الافتراضية من خلال استعمال الفيسبوك 
وسيلة لها؟ 
الكلمات المفتاحية: القيادة الإلكترونية؛ الأحزاب السياسية؛ المجتمع الافتراضي؛ الفيسبوك؛ الحملة الانتخابية. 
ع4 
عط (إ5 12020560 أعةمططا عطا 2ه غطع1! 0ع1ط5 10 تله ع7 ,تعمهم تاأعتوءوع1 لطا لاع نامختط ]' 
24 5تتهآم تتاعطا عطتاءع 1ل 7( :جالقتتمصتحطمه 711131 عطا هزه 15م لدعنامم 01 متطومعلدع]1 عتمامتاععاء 
7 ,015ع تتاعطا عتتعتاعة 16 110 1دع0111م عطا 1211ععم5ء ,2105 773210115 12 02معى3 تتاعطا عمالزام 1مس 
506131 ع36م5 عتااط 320 كتطق 1ع 10م أقطء 121110128 ,ركطدعطط 320 كداكتامةباءعحط 1م [نامط عض1ادومم ص1 
له ع55161عع26 تله عطامععط6 كقط عططلا ألمعوع ام عطا غ21 طاعتط؟ ع1 عط ,وتعطاه لصخ 5ه10أدء1قتتتممتصطامء 
115 10 3115م 0111621م 01 متطواعلدع1 عتدامناععاء عطلا 101 552157ععع2 17735 ]1 50 رعع3م5 طعمه 1116121 
.11 تتاعطا ع7اعلطع3 320 ععمعوع1م تاعطا عوممحطا م1 معطا 10 357211361 عمتطاتورءتى 
عماوعه5 235 0311165 2011121 01 متاواعلدع1 عتممنتاععاء عط 01 ععمع ناكما عطا نقطا 15 أهط]' 
عطا طا 121177ععم5»؟ ,111092اءمحطمه 320 ععمعوع1م تاعطا 1520005128 م1 تكتة5ووعء26 0ط عطاعطهة-ع1710 
أع011 220 أتاع نمطا تتاعطا [منتادامء م1 دع1اع1ء50 17116121 01 غخطع1! صا دعطامه تزآده كقطا لطة ,10اع2 لدعتامم 
ما 7إالواععم5هء بكآه600ءع13 11101285ع0آ ,252013 73110115 10 دعلصطقطا 15[همع لعطقتاطماوء تتتعطا م1 ماعطا 
15 116 3110 قطقعط1 5أ[ عط 1ه عه 0ع1ع2510ه0ء 15 ع001اعع2 !1 ع:101ع1ع11 200 رقطع 1ةمتحطقء 121ماعع1ء 


ع0 776 بآء167 101123110281 نه 10621 عطا غ2 لتعطاعط ,/جالمتتمصتططم» لتممصتتطا عط ا ععمعوع1م 115 01 
2 35 3115م 0111م 01 متطذتع20ع1 عتدمتاععاء عطا 01 أعدممطا عطا 15 خهط1 01 حصع[طمام عطا حسام 
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101 126325 2 35 126650012 01 1156 عط داع نمطا 1165 2تاستحطم» 7116131 10128ناع ا لاكتمقطععحط 11:01901م 
10 
٠‏ :600[1عع2 "1 :111177اللتلططه0ك 711131 :3115م 20111621 زعطاكتتل عتممناعع ا : 701:05 و1 
مقدمة: 
شهد العالم تحولات كبيرة ف المجال التقتي وما أتنجته الثورة التكنولوجية المتعاقبة لاسيما تقنيات الاتصالاث 
والمعلومات فكان لزاما بروز قيادة من شكل آخرتسايرموجة التحولات التقنية. حيث أصبحت القيادة الإدارية والتقليدية 
ومالها من خصائص غير قادرة على فرض نفسها في زخم هاته التحولات الجديدة فلم تُعد أساليها مناسبة كما كانت عليه 
خلال عقود مضت وأزمنة انقضت. ومن هذا المنطلق للقيادة برزت للوجود بما يُسمى بالقيادة الإلكترونية في الأدبيات 
العلمية وفي مختلف الميادين والمجالات منها السياسية كالأحزاب السياسيةوبالتحديد في الحملات الانتخابية وما يسايرها 
من نتائج. 
وعلى هذا الأساس تعتبر القيادة الإلكترونية بصفة عامة دعامة أساسية في المجتمعات لا سيما منها المجتمعات 
الافتراضيةء وذلك من خلال تكامل أدوارها وتنوع آلياتها ووسائلها وسبولة وصولها لمختلف شرائح المجتمع عبر الوسائط 
المتعددة ولأنَ العالم اليوم يتجه نحو الرقمنة وعلى التأثير في الغير وإرساء قواعد السيطرة في مختلف المجالات 
وبالخصوص الشق الاجتماعي والاقتصادي والسيامي منه. إلا أنّ هذا الأخير المؤثر بشكل وبآخر في بناء صرح المجتمعات 
وتطورهاء لذا كان لازما على الأحزاب السياسية اللجوء إلى عالم الرقمنة وبالخصوص التواصل الاجتماعي فجنّدت قياداتها 
الإلكتروئية للتأثير والاستعطاف والكسب واعتلاء المتاصب الشياسية والإدارية تحث مقط المجتمعات الافتراضية. 
فمع تنامي تقنيات الاتصالات والمعلوماتومنها الفيسبوك ينبغي تبني القيادة الإلكترونية لمثل هذا الفضاء لبسط 
وجودها وفرض كياءها وتمرير أجندتها وتحقيق أهدافهاء ومن المتوقع أن يصبح هؤلاء القادة فعالين في التعامل مع مثل تلك 
التقنيات داخل المجتمعات الافتراضية في الوقت الحاضر لأنّ الواقع اليوم يفرض نفسه إذا لم نقل أنّ متطلباته وحاجاته 
أصبحت مطلبا مُلحا وبناءًللقدرات البشرية القادرة على ممارسة الفعل السّياسي والانتخابي وبتقنيات حديثة وآليات فاعلة 
للتأثير في الآخرين. 
ومن خلال هذه الورقة البحثية سنتطرق في المحور الأول إلى المفاهيم القيادة الإلكترونية, الأحزاب السياسيةء 
المجتمعات الافتراضية. الفيسبوكء. الحملة الانتخابية, وفي المحور الثاني سنتكلم على أهم متغير وهو دور القيادة 
الإلكترونية للأحزاب السياسية وتأثيرها في المجتمع الافتراضي واستخدام الفيسبوك في الحملات الانتخابية وتحقيق 
الأهداف المرجوّة. وصولا إلى خلاصة هذا الموضوع حيث نقدم فيها كيف أثرت القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية 
بأساليها وآلياتها المتعددة لا سيما منها الفيسبوك على المجتمعات الافتراضية في الحملات الانتخابية. 
المبحث الأول: الإطارالمهجي للدراسة 
1.مشكلة الدراسة: 
يُعد القطور التكنولوجي والتقتي في الوقت الحاضر أهم العوامل المؤثرة على كيان المجتمع: خاصة في الريع الأخير 
من هذا القرن. واتضح جليا في حاجة المجتمع ومنظماته إلى قيادة جديدة بدلا من القيادة التقليدية وإلى آليات ووسائل 


أكثر فعالية ونجاعة. خاصة مع تنوع أساليب التواصل وتقنيات الاتصال الذي ساعد القيادة على التقارب والتواصل 
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والمشاركة» ومنه تولّد عنه نوع جديد من القيادة الأكثر تأثيرا في أواسط المجتمع.وهي القيادة الإلكترونية نتيجة تنامي 
أساليب وتقنيات الاتصالات والمعلومات وحاجة المجتمع لفضاء واسع أكثر حرية ونقل للمعلومة بكل سهولة وغير مكلفء 
وهذا ما لجأت إليه مختلف الأحزاب السياسية للوصول إلى مبتغاها في ظل المجتمعات الافتراضية. 
ومن هذا المنطلق تتحدد مشكلة الدراسة تأثير القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية على المجتمع الافتراضي 

كاستخدام الفيسبوك في الحملات الانتخابية. 
أسئلة الدراسة: 

إلى أيّ مدى شكلت القيادة الإلكترونية للأحزاب السّياسية آلية محورية في توجيه المجتمعات الافتراضية من خلال 
استعمال الفيسبوك وسيلة لها؟ 

ومنه تفرعت أسئلة عن الإشكالية العامة: 
7 كيف تؤثر القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية في ظل المجتمع الافتراضي؟ 
27 ماهو مستوى التأثير للقيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية في المجتمعات الافتراضية لا سيما منها الفضاء الأزرق 
التواصل الاجتماعي الفيسبوك؟ 
وللإجابة على هذا التساؤل والإشكالية افترضنا إجابات مؤقتة في ظل فروض كلتالي: 
07 التحوّل نحو القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية هو نتيجة فشل آليات ووسائل المتخذة في الواقع المعاش. 
”2007 القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية تؤثر بشكل كبير في مختلف شرائح المجتمع عبر الوسائط الإلكترونية 
المتعددة. 
207 تحسين مستوى الاستجابة والفعالية والنزاهة للقيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية مُرتبط بإيجاد آليات فعّالة 
جديدة ترق لمتطلبات المجتمعات الافتراضية. 
2 أهداف الدراسة: 

#هدف هذه الدراسة إلى ما يلي: 
4 تقديم مفهوم القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية للباحثين والممتمين» والتعرّف على أهم تحدياتها. 
7 التعرف على سيمات القيادة الإلكترونية وتوجهاتها وأهدافهاء والتي تُعد بدورها أحد أهم العوامل المساعدة في 
التوغل للمجتمعات الافتراضية وفهم متطلباتها وطموحاتها. 
”0 فهم مستوى التأثير للقيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية في المجتمعات الافتراضية لا سيما منها الفضباء الأزرق 
التواصل الاجتماعي الفيسبوك. 
207 تقديم منهج عملي لتطبيق القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية ودورها في إرساء النظم السياسية والاجتماعية 
بنجاح في المنظمات بغية الوصول إلى آليات فاعلة في كيان المجتمع وفهم أطره وطرائق تسييره. 
3 أهمية الدراسة: 

تعتبر القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية الدعامة الأساسية والمؤثرة بشكل أو بآخر في تحريك أو توجيه 


أوتغيير لأيّ فكر أو توجهلمجتمع ماء فنجاح أو فشل هذا الأخير يعتمد بدرجة أولى عليه لأداء وظيفة ما أو تحقيق هدف 
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معين داخل أفراد المجتمع أو النظم السياسية والاجتماعية القائمة » وبها يتّم زرع القيم والمبادئ والأفكار والآراء والتوجهات 
الفكرية والسياسية والعقائدية والدينية والأطر الاجتماعية داخل المجتمع المحليء ولا يتأتى هذا التأثير إلا في استخدام 
وسائل متعددة لتمرير تلك الأهداف المعلنة أو الخفية ونشر تلك الآراء والأفكار المختلفة في شتى المجالات بطرق سواء كانت 
مشروعة أو غير مشروعة ومن تلك الوسائل ما ينشر في الشبكات التواصل الاجتماعي واستخدام المجتمع الافتراضي طريقا 
مُمنهجا لها فق أجندات خفية مدروسة. 
فنجاح القيادة الإلكترونية للأحزاب السّياسية في مهمتها مرهون بمدى فعالية أهدافها والطرائق المستخدمة في 
المجتمعات الافتراضية بغية التأثير في المجتمعات المحلية والسيّر ؤؤفق مخطصطاتها إمّا لصلاح المجتمع وبناء مقوماته في صلب 
الحياة الإنسانية المعاصرة والتحديات المصيرية التي تواجهه أو لتفكيك أواصره وتدمير البنى الفاعلة فيه أو بغرض سياسي 
كالانتخاب وكسب المصير الانتخابي وجرّ ضمائر الأفراد من أصوات لصالح جبة ما. 
وبالرغم من أنّ الوسيلة المستخدمة في المجتمع المحلي هي الولوج إلى العالم الافتراضي إلا أنّ هذا الأخير فضاء 
واسع النطاق تسير فيكنفه مختلف التوجهات والآراء باعتباره مكانا سبل التواصل عن طريقه» لذا تلجأ القيادة الإلكترونية 
للأحزاب السياسية له بكونه غير مكلف وسهل للوصول للمبتغات. وعامل أساس في التأثير في الغير وربط مبدأ الثقة ومنير 
للتعارف. ظاهره البناء الاجتماعي للمجتمع؛ وباطنه تحقيق الغايات والأهداف وفرض الرؤى والتوجهات وكسب المصالح أو 
بث_.التفرقة أو المقرية. 
المبحث الثاني: الإطارالمفاهيعي 
1.تعريف القيادة الإلكترونية: 
قبل أنّ نتطرق إلى مفهوم القيادة الإلكترونية وجب معرفة مفهوم القيادة بصفة عامة؛ واختلف العلماء والمنظرين 
حول هذا المفيوم ويمكن أنّ نبرز بعض التعاريف له. 
إذا تمّ الرجوع إلى المعنى اللغوي حسب لسان العرب لابن منظور فالقيادة من قَادَ يَقُودُ قَؤْدٌء يَقُودُ الدابة من أمامها 
ويسوقها من خلفها فالقود من الأمام والسوق من الخلف. ويقال أقاده خيلا بمعنى أعطاه إِيّاها يقودهاء ومها الانصياع 
بمعنى الخضوع. ومنها قادة وهم جمع قائد. (ابن منظور. 1996. ص.85) أوتعني "صفة القائد أوالمكان الذييكونفيه. (المنجد 
العربي. 1987. ص. 822) 
أما اصطلاحا فيرى" ستوجديل"51080111" أنّ القيادة عملية تؤثر في نشاط جماعة منظمة من أجل تحقيق هدف 
معيّن أو إرساء قواعد هذا البدف". (أحمد قوراية.2007. ص.25) 
بينما "فيدلر "110161" فعرفها بأنها "عملية التأثير في الآخرين بهدف أداء عمل مشترك وتتطلب هذه العملية أن 
يقوم شخص ما بتوجيه أعضاء الجماعة لإنجاز عمل معيّن. لذلك فالقائد قد يستخدم قوة مركزة لغرض الأذعان أو قد 
يحاول إقناع أعضاء جماعته بتنفيذ أوامره". (طلعت إبراهيم لطفيء د سء ص 60) 
وعليه يمكن تعريف القيادة بكونها عملية تفاعل بين قائد ومجموعة من التابعين في موقف معين يترتب عليها 
تحديد أهداف مشتركة ثم القيام بالإجراءات الفعّالة لتحقيقهاء وجوهرها هو القدرة على التأثير في الآخرين وتحقيق النتائج 
المطلوبة من خلالهم. 
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إِنْ القيادة الإلكترونية ضرورية خاصة مع تنامي تقنيات الاتصالات والمعلومات لتسيير شرائح المجتمع والتواصل 
فعيم ومسايرة العطون الخلض النقض الساضل. 
وتُعد القيادة الإلكترونية نتيجة منطقية اليوم لبيئة العمل والكيانات الإلكترونيةالمتنامية والتّاجمة عنالتطورات 
الهائلة في تقنيات الاتصالاتوالمعلومات وتكاملها الفريد مع العمليات التنظيمية في مختلف المنظمات. ,80تتدتةطاه]/18) 
(21 .5 ,15,2009 وكما تعرّف بأئها "تلك العملية الممكنة من خلال التقنية وليست التقنية في حدّ ذاتها". ©» .1 ,ئنة8[1) 
(2013,12.1011 , .0 بتعووعمط. 
تعرّف القيادة الإلكترونية بأنبًا "إنجاز الهدف المطلوبالذي يعتمد على تقنيات الاتصالاتوالمعلومات لتوجيه 
الموارد البشرية. كما يمكن أن يطلق على القيادة الإلكترونيةعلى أثها أساليب التأثير التي تحدث في البنى التنظيمية 
الجديدة المتأثرة بتقنيات الاتصالاتوالمعلومات. المنظماتالشبكية: أو المنظماتالافتراضية: والتي تعرف اليوم ببيئات العمل 
الجديدةأو البيئاتالإلكترونية.(2.338 ,2003 ,تنتتمع1320نا5 .5 تقطمكلع ععند8 .[ متامتككة ) 
ومنه يمكن القول أنّ القيادة الإلكترونية بأنها عملية إنجاز البدف المرجو مستندا لتقنيات الرقمية الحديثة 
كتقنيات الاتصالات والمعلومات بغية توجيه المورد البشري وفق أساليب تأثير معينة داخل البنى التنظيمية الجديدة في 
ميادين العمل وفي كيان المجتمع الافتراضي. 
2.تعريف الأحزاب السياسية: 
يقصد بالحزب لغة كل "جماعة من الناس شكلت أهواءهم تنظيم سيامي له مذهب عقائدي واحد يدعو إليه, 
ومنهج يلتزم به لتحقيق أهدافه''(إبراهيم مصطفىء وآخرون. 1989 ص. 170). 
يعرف أدموند بورك" 110121120 81111" الحزب السيامي على أنه " هيئة من الأفراد المتحدين يسعون من خلال 
جهودهم المشتركة إلى العمل علما فيه المصلحة القومية ؤفقا لمبدأ معين يتفقون عليه جميعا. (كشاكش.1987. ص. 533) 
ويعرّف أندري هوريو الحزب السيامي على أنّه: "عبارة عن تنظيمات دائمة تتحرك على مستوى وطني ومحلي من أجل 
الحصول على الدّعم الشعبي بهدف الوصول إلى ممارسة السلطة بغية تحقيق سياسة معينة". (الغزالي حرب.1987. ص 
015 
كما يرى رئيس وزراء بريطانيا موشي حاييم دزرائلي بأنّ الحزب السيامي مجموعة من الأفراد يجمعهم الإيمان 
والالتزام بفكر معينء غير أنّ هذا الاتجاه يُغفل حقيقة إمكانية وجود حزبين أو أكثر يتقاسمان نفس المبادئ والأهداف 
داخل الدولة نفسها. (الكيلاني» وآخرون.1994. ص.523) 
بينما عرّفه هارولد لازويل |12551561 131010]الحزب السيامي بأته المنظمة المختصة بتقديم المرشحين والقضايا 
السياسية تحت اسمبافق الاتحابات. (محمد شسس: :1979::ض,86) 
ومنه يمكن القول أنّ الأحزاب السياسية هي جماعة من الناس تجمعهم روابط مشتركة وأفكار ومبادئ معينة» 
لبخ تدظليم خاص ق إطلارجرقحة جه رافية بعينة وام غ ان اللمنكوق الدول أو الع مسعوة ]ل كببي الهم الحادي والمعتوف 
من طرف الشعب أو أفراد المجتمع لمختلف شرائحه لتحقيق أهداف ما أكانت معلنة أو خفية ظاهرة أو باطنة. 
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3.مفهوم المجتمعات الافتراضية:210125نا تدده ن) 1[قن انزلا 

قبل تعريف المجتمعات الافتراضية وجب تعريف المجتمع المحلي الذي هو مرتبط ارتباطا وثيقا بالمجتمعات 
الافتراضية ولا تكون هذه الأخيرة إل بوجود المجتمع المحلي. وعليه يمكن أن نعرّف المجتمع المحلي. ومنه تعريف جورج 
هيللري (11111617 060186) على أنه مجموعة من الناسء يشتركون في تفاعل اجتماعي. وبعض الروابط المشتركة بيهم» 
ويشتركون في مساحة ما على الأقل لبعض الوقت.. هناك بصفة عامة أربعة عناصر أساسيةلتكوين المجتمع المحلي. وهي: 
الجماعة. والتفاعلء والروابطء والمكان-الزمان. (محمد رحومة. 2010. ص.70) 

تعرّف المجتمع الافتراضي عند محمد منير حجاب في معجمه الإعلامي بأنه "مجتمع يتكون من أشخاص 

متباعدين جغرافياء ولكن الاتصال والتواصل بيهم يتم عبر الشبكات الالكترونيةء وينتج بيهم نتيجة لذلك نوع من 
الإحساس بالولاء والمشاركة" (محمد منير حجابء. 2004. ص.47) 

ويرى محمد محي الدين مفهوم المجتمعات المتخلية" الافتراضية" بوصفه استعارة تشير إلى تلك الأنماط المتمفصلة 
من العلاقات والأدوار والمعايير والنظم واللّغات التي تطور بوساطة الأفراد خلال عمليات الاتصال المباشر على الخط. (مي 
الدين محمد. 2004. ص.4). 

وعلى هذا الأساس عقبت مسعودة بايوسف على أنّ ظيور المجتمعات الافتراضية نجم عن الانتشار الهائل 
لاستخدام الإنترنت, كما أنها أوضحت أنّ المجتمعات الافتراضية تتشابه مع المجتمعات الواقعية في وجود الأفراد والتفاعل 
بينم وتقاسم الروابط والمشاعر والزمان. (يايوسف:2011:.ض.6). 

وعلى هذا الأساس يمكن تعريف شامل للمجتمعات الافتراضية هي كافة العلاقات والروابط التي تثّم بين 
مستخدمي شبكة الانترنت عبر وسائطها التكنولوجية المتعددة من مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي كالفيسبوك 
وتويتر وغيرهم أو مستخدمو برامج الدردشة من وتس أب وفيبر وغيرهم عبر الأجهزة كالحاسوب والباتف. كل هذا بغية 
التواصل وفي مختلف المجالات لتحقيق أهداف معينة بأقل تكلفة وجهد وفي وقت أسرع وفي حدود جغرافية معينة. 
4.الفيسبوك1"2060001: 

وهو موقع الشبكات الاجتماعية على شبكة الأنترنت لتكوين الأصدقاء الجدد والتعرف على أصدقاء الدراسة حول 
العالمأو الانضمام إلى مجموعات مختلفة على شبكة الويب. (رضا أمين. 2015. ص.113. 114). 

وتُعرف بسمة نصيف الفيسبوك بأتّه:"موقع للتواصل الاجتماعي قائم على تبادل الآراء والأفكار. وعناصر 
المحتوى: (نصوص- صور - ملفات فيديو...وغيرها). على أن يكون لكل مستخدم صفحة خاصة بهء يقوم من خلال هذه 
الصفحة بتكوين الصداقات والمراسلات والدعوات المتنوعة للمجموعات والربط بين الأصدقاء. مع وجود صفحة رئيسية 
تجمع كل الأصدقاء وتنشر تعليقاتهم وأنشطتهم مباشرة ويمكن لجميع المشاركين التعليق والمشاركة". (بسمة نصيف» 
1,: ص.7). 

وتعرف غادة العمودي (2011. ص.2) شبكة الفيسبوك بأنه: "برامج تدعم الأنشطة الجامعية في توطيد العلاقات 
الإنسانية وبناء المعرفة على الويبء عبر الفضاء الإلكتروني القائم على تسخير التقنيات الرقمية التي تُمكن المستخدمين 
من المشاركة في بناء المعرفة عبر الإنترنت."(مفهوم الفيسبوك ونشأته وتطوره. منتدى نشر الأبحاث والدراسات الخميس 
9 جويلية 2021, الساعة 17:30). 
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أمَا فيما يخص الخدمات التي توفرها شبكةالفيسبوك 1*2660001 (محمد المنصور.2011,. ص. 81-80) 

7 مجانية الاشتراك في الفيسبوك >»1"8666001 
”0 البحث على الأصدقاء القدامى والتعرف عليهم ومراسلاتهم. 
207 تمتع الفرد بوجود صفحة شخصية له على الفيس بوك يمكنه وضع فما ما يشاءء وكذلك كتابة ما يشاء وتحديد 
بعض الأشخاص الذين يسمح لبهم مشاهدة أو السماح للجميع بمشاهدة وضع الصور الخاصة للفرد على صفحته 
الشخصية وتكوين ألبوم صور خاص به وتحديد من يمكنه رؤيته. 
”22 وضع الفيديوهات المفضلة على الصفحة الشخصية وتحديد من يمكنه رؤيتها. 
207 تكوين مجموعات أو الاشتراك في مجموعات (تتحدث عن أمر معين) وبدون أدنى شروط. 
7” المحادثة المباشرة مع الأصدقاء. 
”0 إرسال واستلام الرسائل من الأصدقاء. 

ومنه يمكن القول أنّ الفيسبوك موقع للتواصل الاجتماعي وشبكة عبر الإنترنت تسهل عملية تبادل الآراء والأفكار 
ونقل المعلومات والبيانات بتفاعل المستخدمين فيما بينهم لما له من محتوى كالنصوص والصور والفيديوهات والمعلومات 
وغيرهاء كما له فضاء شاسع في ربط العلاقات والتعارف مع الطرف الآخر وبين أفراد المجتمع العالمي لا يكون لكل شخص 
صحفة خاصة به. 
5. الحملة الانتخابية: 

الإنتخاب في اللغة من فعل نخبء "ونخب: أي أنتخب الشيء أختارهء والنخبة ما اختاره منه ونخبة القوم ونخبتهم 
خيارهم, والنخب النزع والانتخاب الانتزاع والانتخاب الاختيار والانتقاء من النخبة. (ابن منظور. د سء ص.752). 

أمَا اصطلاحاً فيعرف الانتخاب بأنه:"اختيار شخص من بين عدد من المرشحين ليكون ناتباً يُمَيّل الجماعة التي 
ينتمي إليهاء وكثيراً ما يطلق على الانتخاب اسم (اقتراع) أي الاقتراع على اسم معينء ويعد الانتخاب حقاً عاماً للمواطنين 
وليس لسلطة من السلطات أن تحرم المواطن من ممارسته ما دام مستوفياً شروط السن والعقل واعتبارات الشرف "ليس 
مجرما محكوماً عليه" فضلاً عن شرط الجنسية. (جبار علاي. مجلة الدراسات الدولية» العدد 54). 

الانتتخاب هو:"طريقة أو أسلوب يستعمل لعرض المترشحين على الناخبين وفرز النتائج وتحديدهاء وهي كثيرة 
يمكن إدراجها ضمن أساليب ممارسة الحق أو الوظيفة, فهو حق أو وظيفة". (الأمين شريط. 2005. ص.225) 
كما عرّف الدكتور صلاح الدين فوزي الانتخاب بأتّه: "الإجراء الذي به يعبر المواطنين عن إراداتهم ورغبتهم في اختيار 
حكامهم ونوابهم البرلمانين من بين عدّة مرشحين". (صلاح الدين فوزي. 2000. ص.123). 

وعليه يمكن القول أنّ الحملة الانتخابية هي تلك الدعاية الإعلامية والتمويل المادي والمعنوي للانتخاب وانتقاء 
الأفراد بما يناسب تطلعات الشعب وفق قوانين وتدابير ومبادئ سارية المفعول. ضمن أساليب وممارسة الحقوق وأداء 
الواجبات من خلال حق يكفله الدستور وتقرّه الشريعة السمحاء. 

قال الله تعالى:(وَآلَّذِينَ آسْتَجَابُوا لِبِمْ وَأَقَامُوأ آلصّلَةَ وَأَمْرْهُمْ شُورَى بَيْتَهُمْ وَمِمَا رَرَقنْمُمْ يُنَفِقُونَ) الشورى. الآية 

.38( 
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مف الَْرضٍ كُمَا اسْتَخْلّفَ الَّذِينَ من قَبْلِهِمْ 





وقال اللّه تعالى:( وَعَدَ النّهُ الَّذِينَ آمَتُوا مِنَكُمْ وَعَمِلُوا الصَالِحَاتِ 

َلَيْمَكَننَ لَهُمْ دِيتيُمُ الَّذِي ازْتَحَئ لَجُمْ وَلَيْبََلَهُم من بَعْدِ خَوْفِيمْ أَمْنَاء يَحْبْدُوني لا يُشْرِكُونَ بي شَيْنَاءوَمَن كَفَرَ بَعْدَ ذَلِكَ 
َأُولَئِكَ هُمْ الْمَاسِفُونَ) النور. الآية(55) 
المبحث الثالث: أثرالقيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية في المجتمع الافتراضي 
1.القيادة الإلكترونية في المجتمع الافتراضي 

يشهد العالم اليوم العديد من التطورات في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات, والتي كانت لهاأثرا كبيرا على 
مجمل شرائح المجتمع ومختلف الأنظمة والدول. حيث كانت المحرك لعجلة التطورات السريعةالتي ضاعفت حجم التطور 
العلمي وبناء سرحا لمعرفة لدى البشرية في فترة وجيزة. فجعلت العالم قرية صغيرة وفضاءً شاسعا للتبادل التكنولوجي 
والاقتصادي والسيامي والإجتماي. 

ومع هذا التطور الرهيب في عالم تكنولوجيا الاتصالء ظبرت شبكة الأنترنت والتي فتحت المجال أمام مختلف 
فئات المجتمع للتفاعل والتواصل مع بعضهم البعض لما تتميّز به في مختلف المجالات منسرعة وسهولة الاستخدامء وتنوع 
الخدماتء وإيصال المعرفة ونشر الوعي السيامي والاجتماعي وفرض التقارب والتجاذب وغيرها من المزايا. 

ومن أبرز خدمات شبكة الأنترنت العالم الافتراضي منهشبكات التواصل الاجتماعي التي ظهرت مع تطور الجيل 

الثاني» فشبكة التواصل الاجتماعي تمتاز بالعالمية» والتفاعلية, والخدماتية» والمرونة والمشاركة الواسعة وإتاحة المضامين 
والتطبيقات. والسرعة الفائقة في تبادل المعلومات والآراء والاقتراحات والقرارات بين الأطراف المتواصلة فيما بينها الساعية 
إلى تحقيق هدف معين. 

وعلى هذا الأساس ونظرا لعالم تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتية كان لزاما أنّ تظهر للوجود قيادة إلكترونية ذات 
معارف ومهارات وقدرات لها دور في تنظيم وتوجيه ونقل المعارف والعلوم لمختلف الكيانات في ظّل المجتمعات الافتراضية, 
وبالتَاي تطبيق القيادة الإلكترونية كاتجاه حديث في القيادة أمر ضروري في كيان التحولات الرقمية والتقنية الراهنة. هذه 
الأخيرة لها دور كبير في تنظيم المجتمعات وبناء الحضارات. ومقصدا للشباب وهدفا لتحقيق تطلعاتهم وطموحاتهم وملاذا 
لبناء شخصيتهم. 

كما أشاروينغ 11738 (2010)أنَ"القيادة الإلكترونية لم تبرز من فراغ بل من كيانات وبيئة تقنية افتراضية تثّسم 
بالتغيّر التقني المتسارعء وبالتالي فإنَ"تلك الكيانات الإلكترونية الناشئة ومن خلال وسائل التقنية الحديثة ساهمت بدورها 
في نشأة مفهوم القيادةالإلكترونية. (2.59 ,2010 , 36 .0 .7آ عصة117). 

ومن الأدوار التي تدّسم بها القيادة الإلكترونية نشر الوعي الفكري والسيامي والثقافي لدى الأفراد والمساهمة في 
رفع وتجديد التقنيات اللازمة للتأثير في الغيّر بما يسمح لهم بالاستمرارية والقيادة. 

كما أشارت111328.آ (2014) : أنه"يمكن للقادة الإلكترونيين أن يحؤلوا التحديات إلى فرص من حيث العمل 
النشط والتكيفء وتطوير المهارات التقنية, والاختيار الأفضل للتقنيات المستخدمة في بيئة العمل المختلفة. وحيث 

تُعد التقنيات المتسارعة عامل إضافة في مختلف المنظمات. ينبغي على القائد الإلكتروني أن يُدركِ تلك المساهمة 
التييمكن أن تضيفها مختلف التقنيات على مستوى أداء العمل والعاملين على حد سواء(2.1261 ,2014 ,111828آ). 
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2.أثرالقيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية في المجتمع الافتراضي (الفيسبوك) في الحملات الانتخابية 


تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي فضاء واسعا يحمل في طياته جذور البناء ومعاول البدملماله منتأثيرات الناجمة 
عنه. بين تأثيرات إيجابية وأخرى سلبية سواء على المرسل والمتلقي إلا أنَّ هذا الأول أخف ضررا من الثاني كون الأول موجه 
والثاني منقاد تحت غطاء العلاقاتالاجتماعية.وقد تنوعت وتعددت مواقع التواصل الاجتماعي منتوتير "15791011 " 
يوتيوب " "011111506لآ, انستغرام105]8818311 " ". ولعل أشهرها وأكثرها انتشارا واستخداما من الطرف المجتمع عامة 
والشباب خاصة موقع التواصل الاجتماعي»6001 7306 " "والذييعتبر أكبر قناة للتواصل بين الأفراد والجماعات عبر 
العالم» باختلاف أعمارهموتوجهاتهمءلماله من أهمية كونه منبرا مفتوحا على جميع ميادين الحياةوني شت المجالات والذي 
أتاح لمستخدميه فرصا كبيرة للتأثير والتأثر عبر حدودالعالم بلا قيود وبلا رقابة. 

إِنّ الاعتقاد السائد بأن 50016 1266 ''هو شبكة اجتماعية يرتادها الشباب فقطء إلا أنّ واقعالحال يثبت خلاف 

ذلك. حيث أنّ هذه الشبكة مفتوحة للجميع: أساتذة جامعات وأدباء وكتابفنانين وغيرهم من مختلف الفئات العمرية 
(الديبي محي الدين. 2015. ص.457). 

هذا الموقع الذي جذب مختلف فتئات المجتمع ومختلف الأجناس من أنحاء العالم» وجذب أهمفئة في المجتمع ألا 
وهي الشباب والذي يعتبر أهم شريحة تتأثر بمضامين ما يقدمه هذا الموقع. ففي بداية الاستخدام كان للدردشة وتفربغ 
العواطف وكل ما يدور من أفكار تشغل عقلهء ومع كثرةاستخدامه وتغيّر نمط الحياة الاجتماعية والثقافية, فتعدى 
استخدامه لجوانب أكثر أهمية منها الجانب الاقتصادي والسياميء لذافقد استغلّته أطراف من كيان المجتمع ألاوهي 
الأحزاب السياسية وبالخصوص القيادية منهاء والتي لجأت إلى هذا العالم الافتراضي لتحقيق مبتغياها وتمثيل غيرها 
فاتخذت نمطا جديدا من القيادة الذي فُرض علها في ظّل عالم الرقمنة والواقع المعاشء, فكان لزاما النمط الجديد القيادة 
الإلكترونية للأحزاب السياسية. حيث يرى أحمد رشوان(2008) أنّ هذه الأحزاب السياسية ارتبطت نشأتها بالظروف 
الاجتماعية التي تسود المجتمع الذي تظهر فيه الأحزاب» وما يتعلق بالانتخابات والعمل البرلماني وهوما يمكن أن تُطلق عليه 
النشأة الدّاخلية للأحزاب وثمّة أحزاب أخرى نشأت خارج هذا الإطارء وهذا ما نسميه بالأحزاب ذات النشأة 
الخارجية.(أحمد رشوانء. 2008. ص.43). 

حيث هذه الأحزاب تقوم بتفعيل آلية التواصل عن بعد واستعمال أجندتها كوسيلة لفهمسلوكيات المجتمع عامة 
والشباب بالخصوصلأًتهم يتأثرون أشد التأثر في فضاء المجتمعات الافتراضية فتصبح هاته الفئة سهلة المنال لتحقيق 
الغايات والآمال. 

وتبقى الأحزاب السياسية أداة مهمة لتجميع المصالحء وهي العملية المتمثّلة في ذلك النشاط الذي من خلاله يتمّ 
تجميع المطالب الخاصة بالأفراد والجماعاتء فيشكل مقترحات مهمّة للسياسة العامة (. غبريال الموندء وآخرون, 1996, 
ص.197) 

كما أنّ الأحزاب السياسة تنصب كل جهودها للفوز بالفئات البامشية. عن طريق مناقشة أوضاعهم وتسجّيل 
هدف هذه الفئات من الانتخابات وآمالهم. (2.58 ,2005 راع ةططاء خآ عتكة]/1 لمك ممتعاومه؟! حت 1) 
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فكل حزب سيامي يسىى إلى كسب التأييد الانتخابيء ومن أجل ذلك لابد للأحزاب من اتخاذ الإجراءات والترتيبات 

التي يُعرف من خلالها ما الذي يريدون الناخبون والتي يتمكن من خلالها من ضمان مشاركة مؤيدة ومناصريه في التصويت 
الانتخابي. (غبريال الموندء وآخرون. ص.203). 

فالأحزاب السياسية غيّرت من طرحها التقليدي المباشر إلى تقنية التواصل عن بعد في عصر الرقمنة ولا سيما في 
فضاء التواصل الاجتماعي (الفيسبوك) الذي أتاح لها عدة خيارات كأسلوب التأثير والإقناع ومنه الإتباع والانصياع 
والخضوع والسيّر وؤفق أهداف مسطرة مسبقا وترتيبات معلنة الظاهرء وباللجوء إلى القيادة الإلكترونية للأحزاب 
السياسية. 

وقد جاء أول تطبيق عملي لمدخل الاستخدامات والإشباعات فيالدراسات الإعلاميةعلى يد ريموند باير 
71 113372021 في الستينات2. وذلك في مقالته العلمية المنشورة عام1964فيمجلة 11032عططتثط عط1 
0151 بعنوان الجميور العنيد, وكانت فكرته آنذاك تتمثل في أنّ جماهير وسائل الإعلام نشيطة ومتوجهة نحو 
الهدف في سلوكيم لاستخدام وسائل الإعلام؛ وعارض/188556 بذلك مفهوم التأثيرات المباشرة المقبولة آنذاك وعرض لفكرة 
أن الناس تستخدم وسائل الإعلامالجماهيرية» ومحتواها لإشباع رغبات معينة لديهم.(ممدوح السيدء كامل حنفي. 22016 
ص.5) 

وانّه لا يمكن فهم السلوك السيامي فهما كاملا من دون معالجته ثقافيان ولا يمكن فهم سيكولوجية المجتمع 
حول العالم دون أن نتعرّف على مجموع الرّموز والقيم والمعتقدات التي تتحكم في هذا السلوك لأنها هي التي تشكل طبيعة 
العلاقة بين الحاكم والمحكومء حول مسألة السلطة وشرعيتها وانتقالها وكيفية تنظيمهاء حول النظام السياسي وكيف 
يفترض أن يعملء ولأتها أيضا من يحدّد كيف يُفسّر الفرد الدور الصحيح لهذا النظام ومدى إدراكه لهذا الدور بل وإلى 
نظرته إليه والتزامه إزاءه... (مغيش حامة. 2006. ص.147) 

وعلى هذا الأساس كانت ولا تزال الأحزاب السياسية المرآة العاكسة لطموحات وتطلعات الشعوب,. فري التي تعبر 
عنأرائه وتدافع عن حقوقبوثمثّله في المحافل المحلية والدولية وفي المراكز العليا لإصدار القرارات وبناء المشاورات والتعبير 
بكل حرية علسآمال الشعوب وطموحات الشبابء باعتبار أنّ الظاهرةالحزبية في الجزائر منبر انتشار الوعي السيامي في 
الفترة السابقة قبل الاستقلالء: وأداة بناءالدولة وتقرير مصير الشعوب بعد الاستقلالء بل منبر ممثل لمختلف شرائح 


تعتبر الأنترنت شبكة في غاية الأهمية بمختلف مصفوفاتها من برامج إلكترونية والقتي من خلالها فرضت عالم 
جديد من العلاقات الافتراضية تعدّت كل الحدود والأمكنة شأنها شأن سابقتها من العلاقات المباشرة في ممارسة مختلف 
الأدوار في شبكة العلاقات الاجتماعية.فشيوع هذا العالم الافتراضي مؤشر قاطع للتغيّر الجذري والمؤثر بتقنياته الحديثة 
في الأبنية الاجتماعية في ظّل زوبعة عالم الاتصال والمعلوماتية, وتُعد مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك والتويتر 
ومواقع الدردشة مثل ماسنجر ياهو وسكاي بي فضاءً رحب بين المرسل والمتلقي. وجزء لا يمكن فصله في المجتمعات 


الافتراضية. 
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وعلى هذا الأساس لجأت القيادة الإلكترونية سواء على المستوى الدولي أو الوطني أو المحلي. إلى هذا العالم 
الافتراضي فأصبحتبالنسبة إلها واقعا ملموسا وضرورة ملحّةء للارتقاء في السلّم الاجتماعي والسياميء إلى جانب استخدام 
المزايا المادية والمكافآت التي تقع على المستوى النفمي العاطفي في الانتماء إلى جبة معينة» وبالتالي منظومة علانية وافتراضية 
تدخل في إطار الإرادة وحرية التعبير وابداءالرأي والمشاركة في اتخاذ القرارات. 

وبالتالي القيادة الالكترونية فكر شامل يوظف جميع طاقاته المتاحة من موارد بشرية ومادية ومعنوية وتقنيات 
وبرمجيات حديثة كتكامل البيانات والمعلومات المستخدمة فبتوجيه الذمم وكسب البمم بتوفير المرونةاللازمة للاستجابة 
للمتغيرات المتلاإحقة سواء أكانت داخلية أو خارجيةء. بغية تحقيق الأهداف المرجوّة ورضا المجتمعات ولا سيما منها 
المجتمعات الافتراضية. 

وقد وظّفت الأحزاب السياسية قياداتها الإلكترونية في صياغة هيكلية تساعدها على التنظيم نفسها بصورة 
جيّدةوإلى وسائل مادية سواء تعلقت بوفرة الموارد المالية أو بالوساتل المادية الأخرى أو المعنوية بالتعاطف أو الانتساب أو 
النضال بصورة دائمة داخل الحزبء دون أن ننبى أساس النشاط الحزبي الذي يتمثل في العنصر البشري لأنه عمود 
العملية السياسية. وقد لعبت القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية دورا حاسما في توجيه المجتمعات الافتراضية بكونها 
تصبح الجهة المبادرة بالإصلاح والتغيّر أو تقرير مصير أو بناء وإرساء قواعد الديمقراطية من مطالب إلى غايات سياسية. 
إذ أنّ هذه الأول عملت بشكل مؤثر وجلي على تجنيد أشخاص سواءً على أرض الواقع أو في العالم الإفتراضي وخاصة 
الفيسبوك للوصول إلى المناصب التنفيذية والتشريعية أو مكانة اجتماعية أو إدارية متولية دور الرقيب على الحكومة. 
وبهذا الشكل المنظم والفاعل والهادف تشكل القيادة الالكترونية بشكل عام وفي مختلف المجالات أحد أعمدة الأنظمة 
الحديثة والتنظيم بشقيه الرسمي وغير الرّسميء فالقيادة تتيح فرصة التوغل إلى كيانات شرائح المجتمع عبر الوسائط 
المتعددّة ولا سيما في الوقت الراهن عبر تقنية الاتصالات والمعلومات. تأخذ من شبكات التواصل الإجتماعي ملاذا لها خاصة 
فيما يتعلق بنخب السياسة للقدرة على المنافسة والحصول على مكانة اجتماعية هامة في ظلّ تقلّد المناصب والمواقع 
السياسية. 

وعليه شكلت القيادة الإلكترونية للأحزاب السياسية آلية محورية في توجيه المجتمعات الافتراضية من خلال 
استعمال مختلف الوسائط ولا سيما موقع التواصل الاجتماعي(الفيسبوك) وسيلة لها لتحقيق أهدافبهاء فبذا التحول من 
الواقع المُعاش إلى العالم الافتراضي ظهر نتيجة حتميةللآليات والوسائط الإلكترونية المتعددة. والوسائل المتخذة بغية 
التأثير والانقياد والاتباع. 
قائمة المراجع: 
سورة الشورى. الآية (38) 
-سورة النور. الآية (55) 
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اتجاهات الطلبة الجامعيين إزاء الدراما الرقمية 


"تطبيق يوتيوب أنموذجا" 
3 [1ذأذأك 01 1072105 5600215 7اأكتاء كلطنا 01 5ع1601610م 
2 11621011زمة عطن1نده؟" 
د.علي مولود فاضل 
أ. فؤاد خليل محمد 
أ.فؤاد سالم ذهب 
كلية الإسراءء الجامعة الأهلية- قسم الإعلام-العراق- 
ملخص الدراسة: 
أخذت مواقع التواصل الاجتماعي تستحوذ على اهتمامات الجمهور بمختلف أشكالهم وفئاتهم» وتحاول أن تقدم 
محتوى إعلامي متعدد المضامين والنماذجء ولا شك أن واحدة من أهم تلك المواد الإعلامية التي تقدمها مواقع التواصل 
الاجتماعي وتحديدا تطبيق يوتيوب هي الدراماء وخاصة تلك الدراما التي تقدم عبر التطبيقات الرقمية والمنصات التفاعلية 
التي تيسّر عملية المشاهدة وتوفر الإتاحة الكاملة أو شبه الكاملة إلى المتلقين؛ لذلك جاء هذا البحث الذي ييدف إلى معرفة 
اتجاهات الطلبة الجامعيين إزاء الدراما الرقمية في تطبيق يوتيوب. وذلك من خلال تطبيقه على عينة قصدية من الطلبة 
الجامعيين في العاصمة العراقية بغداد قوامها 200 مفردة من كلا النوعين. 
وقد توصل البحث إلى نتائج منها: 
”27 أن المسلسلات التي تقدم عبر اليوتيوب هي أكثر أشكال الدراما الرقمية متابعة من الجمهور. 
7 جاء المكون العاطفي في صدارة اتجاهات الجمهور عينة الدراسةء تلاه المكون السلويء ثم المعرفي في تشكيل 
اتجاهات الطلبة الجامعيين. 
الكلمات المفتاحية: الدراما الرقمية: الطلبة الجامعيين: اليوتيوب 
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م1110 ع1 متمد 7تلتاذ عط 01 كمعن عطا ما :101 عطلا 10 عمق امع مه مططمء 10021أمم عط ]' 7 
01 26151065 عطا 51321285 12 ألاعطهمتطم» ع تتاختمعمهء عطا معطا لمتهة “أمعمهمحطمء 1هده1كقطعط عط و6 
115١‏ :151 17لا 

ل ,ر5أطع5010 1120181201121 ,تمطتتكل 1وأاع101 :110105 بوك1 


.مه 


مقدمة: 

أخذت مواقع التواصل الاجتماعي تستحوذ على اهتمامات الجمهور بمختلف أشكالهم وفتئاتهم. وتحاول تقدم 
محتوى إعلامي متعدد المضامين والنماذجء ولا شك أنّ واحدة من أهم تلك المواد الإعلامية التي تقدمها مواقع التواصل 
الاجتماعي وتحديدا تطبيق يوتيوب هي الدراماء وخاصة تلك الدراما التي تقدم عبر التطبيقات الرقمية والمنصات التفاعلية 
التي تيسّر عملية المشاهدة وتوفر الإتاحة الكاملة أو شبه الكاملة إلى المتلقين, وعملت هذه المواقع وتحديدا يويتيوب كما 
أسلفنا إلى استقطاب واحدة من أهم الشرائح في المجتمع والمتمثلة بفئة الطلبة الجامعيين والذين يتميزون بمستوى تعليمي 
متقدم ووعي ذهني عالي مقارنة بالفئات الأخرى داخل المجتمع» والذين أصبحوا يعتمدون بشكل كبير على المنصات الرقمية 
في مشاهداتهم. وهذا الأمر دفع الباحثين إلى إجراء بحث علمي حول ظاهرة متابعة الطلبة الجامعيين للدراما عبر يوتيوب 
وتركهم المشاهدة للدراما عبر التلفزيون والذي بقي لدهور رفيق العائلة والجمبور في المتابعة والتعرض وخاصة في مضامين 
الدراما المقدمة عبره؛ إلا أنّ التقدم التكنولوجي والثورة الرقمية التي حصلت وانتشار ظاهرة السوشيا ميديا قللت من فرصة 
بقاء المادة الدرامية حبيسة في قفص التلفازء بل وانتقلت وبنسبة كبيرة إلى التطبيقات الرقمية وتحديدا منها تطبيق يوتيوب 
والذي يعمل على نشر المقاطع الفيديوية بإتاحة عالية وممكنة الوصول وسهلة الاستخدام. وسيحاول هذا البحث تقديم 
خطوات منهجية تفضي إلى نتائج علمية من خلال دراسة ميدانية تطبق على عينة من الجمبور الطلابي في الجامعات؛ 
لغرض تحقيق الأهداف التي جاء من أجلها. 
أولا: الإطارالمهجي للدراسة: 
1.مشكلة البحث وتساؤلاته: 

أخذت الدراما الرقمية تستحوذ على اهتمامات الطلبة الجامعيين وتشكل اتجاهاتهم إزاءهاء ما دفع الباحثين إلى 
دراسة هذا الأمء وذلك عبر مشكلة دراسته التي تتمثل في التساؤل الرئيس التالي: 
ما اتجاهات الطلبة الجامعيين إزاء الدراما الرقمية؟ وتحديدا في تطبيق يوتيوبء والذي يتفرع عنهعدد منالتساؤلات الفرعية 
والق تسد فى الجال: 
207 ماالمعارف التي يحصل عليها الطلبة الجامعيين من خلال مشاهدتيهم للدراما الرقمية في يوتيوب؟ 
7 ما السلوكيات التي يتكتسبها الطلبة الجامعيين من خلال مشاهدتيهم للدراما الرقمية في يوتيوب؟ 
2007 ماالمشاعر التي تتشكل للطلبة الجامعيين من خلال مشاهدتيهم للدراما الرقمية في يوتيوب؟ 
0007 ما مخبامين الدراما الرقمية التي يشاهدها الطلبة الجامعيين عند تعرضهم لليوتيوب؟ 
2أهداف البحث: 

يسعى هذا البحث إلى بلوغ عدد من الأهدافء والتي تنبع من تساؤلاته. ويمكن أن تتحدد في التالي: 
”0 الكشف عن المعارف التي يحصل علها الطلبة الجامعيين من مشاهدتهم للدراما الرقمية في يوتيوب. 
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معرفة السلوكيات التي يكتسها الطلبة الجامعيين من خلال مشاهدتهم للدراما الرقمية في يوتيوب. 
تحديد المشاعر التي تتشكل للطلبة الجامعيين من خلال مشاهدتهم للدراما الرقمية في يوتيوب. 
معرفة مضامين الدراما الرقمية التي يشاهدها الطلبة الجامعيين عند تعرضهم لليوتيوب. 

التعرف على الأوقات التي يقضهها الطلبة الجامعيين عند مشاهدتيهم للدراما الرقمية عبر يوتيوب. 
3.أهمية البحث: 


* ةك +ة > 


ترجع أهمية هذا البحث من الناحيتين العلمية والتطبيقية؛ من كونه يبحث في واحدة من أهم المواد الإعلامية التي 
تحظ بإقبال الجمهور علهاء وخاصة جمهور الطلبة الجامعيين الذين باتت الدراما الرقمية تشكل العديد من اتجاهاتهم 
وميولهم نحو الواقع الذي يعيشونه. كما أن هذا البحث يدرس واحدة من الوسائط الرقمية التي أصبحت منصة يقصدها 
العديد من الجمهور ويرغبون بالاعتماد عليها كوسيلة اتصال تلبي احتياجاتهم ورغباتهم في تحقيق المشاهدة ونوعها؛ لذلك 
فان هذا البحث ربما يكون إضافة جديدة للمكتيات العلمية في مجال الاتصال والإعلام والتماذج الجديدة من بحوث 
السوشيال ميديا. 
4.المفاهيم والمصطلحات: 
”20 الدراما الرقمية: وتعرف إجرائيا بأنها "الدراما التي تقدم عبر استخدام منصات التواصل الاجتماعي. وتحديدا في 
تطبيق يوتيوب أو المنصات الفيديوية الأخرى. " 
”203 اليوتيوب: ويعرف إجرائيا بأنه "موقع ويب معروف متخصص مشاركة الفيديو. يسمح للمستخدمين برفع 
ومشاهدة ومشاركة مقاظع الفيديو بشكل مجان" 
5.الدراسات السابقة: 
1 دراسة فينود وكورافي(7.41 ,2019 ,(211 1201381 2 ,.5 200ة؟) استهدفت الدراسة التعرف على تأثيرات 
استخدام منصات الفيديو عند الطلبةمثل:111ا11 و 1122م 2202تتشوءط116 ١011‏ و8212[1][خذر دمر 
5 51853 1101) في مشاهدة الدراما التليفزيونية على الجمبور البنديء طبقت الدراسة على(100)مفردة من 
مشاهدي الدراما التليقزيونية على المتصات الرقمية بمديتة كولبابور الهندية: وتوصلت الدراسة امجموعة من التتائع من 
أهمها: التأثير الثقافي والنفمي والسلوكي للدراما التليفزيونية عبر المنصات الرقمية على المبحوثين من الشباب البندي وجاء 
"المنزل" في صدارة الأماكن المفضلة لمتابعة الدراما التليفزيونية عبر المنصات الرقمية من جانب المبحوثين عينة الدراسة. 
2022 دراسة مصطفى حميد الطائي (مصطفى حميد الطائي. 2017) استهدفت التعرف على دور الاتصال الرقمي في 
تطوير الدراما وتعدد وظائفهاء والوقوف عند التأثيرات الإيجابية والسلبية للدراما التلفزيونية وطبيعة تلك التأثيرات في 
الهوية العربية. وتوصلت إلى عدد من النتائج أهمها: أن الاتصال الرقمي زاد من أهمية الدراما للتلفزيونية وضاعف آثارها 
وتأثيرها في هوية المجتمع» وأن أكثر من 9666.5 من أفراد العينة يتابعون الدراما التلفزيونية بدرجة متوسطة وأن 9012.5 
يتابعونها بدرجة كبيرة, أما الذين لا يتابعونها فلم تتجاوز نسبتهم سوى 9621:, كما أن 9651.5 من عينة البحث يفضلون 


متابعة مواقع التواصل وأنّ 9623.5 يتابعون أكثر من وسيلة» وكان هناك 9919 يتابعون التلفزيون. 
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003 دراسة لوثر ميكوس ((2016 ,100311311205 تناولت عادات ودوافع استخدام الجمهور لمنصات الفيديو عند 
الطلب في ألمانيا لمشاهدة الأفلام والبرامج التلفزيونية وما تعنيه هذه المنصات في الحياة اليومية. وأفاد معظم المشاركين في 
هذه الدراسة أنهم يتابعون بالأساس مسلسلات الدراما التلفزيونية على"81611112" أو "1132012" وأكدت النتائج على 
تأثير المنصات الرقمية على مشاهدة التليفزيون. 
6.منهج البحث ونوعه: 
يعد هذا من البحوث الوصفية التي تستهدف رصد وتحليل وتفسير اتجاهات الطلبة الجامعيين إزاء الدراما الرقمية عبر 
تطبيق يوتيوب. واعتمد الباحثون على أسلوب المسح بهدف الرصد العلمي لطبيعة وأنماط ودور هذه العلاقة البحثية. 
7.مجتمع البحث وعينته: 
تحدد مجتمع البحث في هذه الدراسة بمدينة بغدادء والتي تضم في طياتها الشرائح المختلفة للسكان سواء الحضرية منها أو 
الريفية وكذلك تفاوت المستوبات الاقتصادية والإجتماعية بين أحيائهاء بما يسمح بتمثيل هذه الخصائص في عينة البحث 
والتي تمثلت ب 200 مفردة من المبحوثين وفق عينة قصدية من الشرائح التي تشاهد الدراما باليوتيوب. 
8.مجالات البحث: 
2007 الحدود الزمانية: تتمثل مجالات هذا الحد في مدة تطبيق الاستمارة والذي تحدد في 1 أيار من عام 2021: وحتى 
0 من الشهر نفسه. 
7 الحدود المكانية: وقد تمثل هذا المجال في الحدود التي وزعت فيها الاستمارة على الطلبة الجامعيين في مدينة بغداد. 
2007 الحدود الموضوعية: وتمثل هذا المجال في حدود اتجاهات الجمهور إزاء الدراما الرقمية في تطبيق يوتيوب. 
9.أداة جمع المعلومات: 

يعتمد هذا البحث على الإستبانة الإلكترونية كأداة لجمع البيانات المطلوبة. وقد استند الباحثون إلمها كأداة بحثية 
للوصول إلى ما يحقق أهداف البحث الحالي من خلال جمع البيانات المحددة مسبقاً من أفراد العينة. وجاء ذلك في صورة 
الأسئلة التي تحويها هذه الإستبانة وفقا لآراء المحكمين وبالاستناد إلى الدراسات السابقة. 
0الصدق والثبات: 
أ( الصدق: 

لقد قام الباحثون بتطبيق الصدق الظاهري للبحث. وذلك بعرض الاستمارة على ثلاثة من الخبراء 
والمحكمين "من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال الإعلام؛ وذلك للتحقق من صدق الإستبانة التي تم إعدادها وفقا لمتغيرات 
البحث الذي يدور حولاتجاهات الطلبة الجامعيين إزاء الدراما الرقميةء وتم التأكد من مطابقتها لموضوع البحثء وبلغت نسبة 
الصدق (9083) وكما يوضحها الجدول الآتي: 
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جدول (1): يوضح الصدق الظاهري لاستمارة الإستبانة 
إجابات المحكمين 


ش آ' آ' ٠)‏ | الدرجة النهائية 


التي اتفق عليها التي تم تعديلها | التي طلب إلغاؤها ١‏ 


عليها الفئات 
1- أ.د عبد الكريملعيبي 5 -- 3 9200100 








ُ. أ.د علي عليصباح 3 3 58 9050 
ب. أ.م. دحسينالعزاوي 7 -_- -_- 520000 


























ت. المجموع 15 3 5 9250 


أسماء السادة المحكمين: 

”001 أ. د عبد الكريم لعيبي/ رئيس قسم الإعلام كلية الإسراء الجامعة. 

4 أ. د علي صباح/ أستاذ الفنون السمعية والمرئية» كلية الفنون الجميلة. 

7 أ. م. د حسين العزاوي/ الأستاذ المساعد في قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية» كلية الإعلام. 


مجموع الأسئلة التي عليها اتفق المحكمون 


حساب درجة صدق الاستبانة 2 ا 100 - 
مجموع الاسئلة الكلية “ا عدد المحكمين 

15 15 
»ا 100 


07 316 





1 250 63 مجموع الدرجة النهائية التي حصلت علها الاسئلة 
أو 3---5ك ُ2 لي 5 تك يي ا 
و 18 عو الك 


ب). الثبات: 

النراسات الإغلامية تكد الثبات وانحوا من أساسيات البعث الغلس: ولذلك اعكيه الباحكون فى تقدير مسعوق 
ثبات نتائج الاستبانة على إتباع طريقة الاختبار - واعادة الاختبار( :6:5 - 56ع6 ), حيث قام الباحثون وبعد مرور عدة 
آنام بإعادة كوانع الاستياقة على مسموعة من الظاكب اللبحوفين مزة أخرى ولع عددهه 600 طلابه والعمال ضاق مقارنة 
التعاقج الي توصل لها الباحفون في ضائج توزيع الاستباتة ق المرة الأولى من نقاقع التوزيع للأستبانة ف المرة القانية قوجدوا 
أن الإجابات مقاربة إلى حد ماء اذ يلغت نسبة ثبات أسئلة المحور الثاني (المحور الرئيس)(86090). 


ماب الع 302 ب الله رك ووور وى ةسار اك ات ال 
م 5 نلين 2‏ 5+6 20220201120 .نا وهي نسبة عالي يد ثبات التحليل. 


1- الأساليب الإحصائية: 
تعد الأساليب الإحصائية واحدة من العناصر الإجرائية المهمة التي توظف في البحوث الإعلامية؛ بغية الحصول على 
النتائج الدقيقة. وقد قام الباحثون باستخدام الأساليب الوصفية الوسيطة والمتمثلة بقانون النسبة المكوية وهو كالآتي: 
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(الجزء/ الكل كا 100)؛ لاستخراج ترتيب إجابات المبحوثين من الأعلى الى الأدنى. ومن ثم استخدم الباحثون معادلة 
"هولستي" للتحقق من صدق نتائج الاستمارة» ومعادلة الثبات. 
ثانيا: الإطارالنظري 
2. اتجاهات الطلبة الجامعيين 
أولا: مفهوم الاتجاه 

يصعب على الباحثين في مجالات العلوم الإنسانيةإيجاد اتفاق في ميادين هذه العلوم حول تعريف واحد لاصطلاح 
أو مفهوم الاتجاد. بل أن الباحث ومن خلال مراجعته للموروث العملي وجد عدة تعريفات تأثرت إلى حد كبير بطبيعة 
الخلفية الفكرية( النظرية السايكولوجية ) التي يدين بها صاحب التعريف في عرضه لمعلوماته. إذ عرف ولبرشرام الاتجاه 
على أنه " أنه حالة مفترضة من الاستعدادات للاستجابة بطريقة تقويمية تؤيد أو تعارض موقف معينة ". وعرفه آخرون, 
مثل:( جوردن البورت-0/41150116) في عام 1935م على أن الاتجاه: "حالة استعداد عقلي وعصبي تم الوصول إليها من خلال 
الخبرة والتجربة» وهذه الحالة تؤدي إلى نوع من التأثير الديناميكي أو الموجه على استجابة الفرد للأشياء والمواقف المتصلة 
بالاتجاه استعداد مكتسب للاستجابة الثابتة بشكل ايجابي أو سلبي نحو شيء معين” (810. ,1935 ,لالا ,© ,16وم|ام) 
وأيضا عرفه د. محمد حجاب على أنه: " ذلك الاستعداد العقلي أو العصبي الذي يتكون نتيجة للخبرات المتوالية» ويوجه 
استجابات الفرد إزاء الأشياء والمواقف المختلفة "( محمد منير حجاب» 2003. ص.224): فيما عرفه أحمد زكي بدوي بأنه 
" حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفمي تنتظم عبره خبرة الشخصء وتكون ذات أثر توجيري أو دينامي في 
استجابة الفرد لجميع الموضوعات والمواقف التي تعتبر هذه الاستجابة, والاتجاهات قد تكون إيجابية أو سلبية كما قد 
تكون عامة أو نوعية ". وهنا يؤكد هذا التعريف على مسألة أساسية بأن اتجاهات الفرد المكتسبة هي العامل الأسامي في 
دفعه للاستجابة نحو الموضوعات والمواقف المختلفة (أحمد زي بدوي. 1994, ص.24). 
2. مكونات الاتجاه 

تنطوي الاتجاهات في حقيقتها على ثلاث مكونات رئيسة» وباجتماعبها معاً تشكل الاتجاهات لدى الجمبهورء وهي كالتالي: 

أ. المكون المعرفي: هو المكون الذييُكتسب عن طريق مصادر متعددة.ء من أهمها الثقافة والتعليم 29). ويتضمن 
المعلومات والحقائق الموضوعية المتوافرة لدى الفرد عن موضوع الاتجاه؛ حتى يمكنه من اتخاذ الاتجاه المناسبء فالطالب 
الجامعي على سبيل المثال الذي يُظهر استجابات تقبلية نحو الدراسات الاجتماعية مثلاء قد يملك في مخزونه المعرقي بعض 
المعلومات عن طبيعة هذه الدراساتء ودورها في الحالة الاجتماعية. وأيضا ضرورة تطويرها لإنجاز حياة اجتماعية أفضلء» 
وهي أمور تتطلب الفهم والتفكير والتقويم. فبنا يعتمد اتجاهه وفقا لمعرفته العلمية او الثقافية في مجال ما. 

وكذلك إذا كان لدى الفرد اتجاه ايجابي نحو تعليم المرأة على سبيل المثال أيضاء فلابد أنه يعتقد في قدرة المرأة على 
التعليم والعملء ويراها مثمرة ومنتجة في الحياة العامة (جودة بن جابرء 2011. ص.268.): ومن هنا فيتوقف الاتجاهات 
من حيث قوتها أو ضعفها على المكون المعرفي فكلما كانت المعلومات والأفكار واضحة وثابتة كانت الاتجاهات ثابتة وقوية 
والعكس صحيح. 
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حيث أن تقييم الأشخاص للأشياء هو الأساس الذي يقوم عليه المكون المعرفي: فتعبير الفرد عن حبه أو كرهه 

هو تعبير عن اتجاهه ولكن هناك استثناءات تخرق هذا الترابط. فالشخص قد يعرف أن التدخين مضر بالصحة لكنه 
يستمر في التدخينء ومن ناحية أخرى فالاتجاه كتعبير عن القبول أو الرفض يتحدد - جزئيا - بالمعتقدات ولكن ليس مرتبط 
بها؛ إذ ليس من المعقول أو المنطقي أن نحب أشياء وتقييمنا لها سلبيء لكن من المحتمل أن نكره بعض الأشياء أو لا نميل 
إلى أدائها وتقييمنا لها ايجابي. وأقرب مثال على ذلك تجد أن شخصية مسلمة, تعتقد يقينا أن الصلاة عماد الدين» وركن 
ينقص دونه الإيمان ومع ذلك لا يؤديها أو يقصر في أداتها! 

وتتمثل المرحلة الأولى في تكوين الاتجاه. الحصول على الكم الوافي من حصيلة المعارف. والمعلومات, ومعتقدات 
الفردء والحقائق التي تتوفر لدى الفرد ذاتهء والتي لها علاقة بموضوع الاتجاه. وعلى هذا فإن قنوات التواصل الثقافية 
والحضارية تكون مصدرا رئيسا في تحديد هذا المكون المعرني. فضلا عن مصدر آخر ذات أهمية عالية يتمثل في مؤسسات 
التربية والتنشئة التي يتعرض عن طريقها الفرد للخبرات المباشرةء مثل المعلومات التي يتلقاها الفرد عن خصائص شعب 
من الشعوب أو معلومات حوله (بوساحه عبلة. 2001. ص.19). 
ب. المكون العاطفي أوالوجداني: ونعني به مشاعر الفرد التي تنطوي على (الحب - الكراهية- الغضب - الانتقام - العطف 
-الحقد - الاحترام - الازدراء - الاحتقار - الغرور - التعالي - الضعف - القوة) لموضوع ماء وعادة ما يعبّر عن هذا المكون 
باستجابات تنطوي على التفضيل أو عدم التفضيل (محمد باسم العبيدي. 2008. ص.279). وانّ هذا المكون يرتبط 
بتكوين الفرد عاطفيا نحو شيء ماء وتذبذب شدة هذه المشاعر وفق تقبل الإنسان للموضوع أو رفضه إياه. ويتمثل هذا 
المكون للاتجاه في الجانب الشعوري أو الاستجابة الانفعالية التي يتخذها إزاء مثير معين. وهذه الاستجابة تحمل شحنة 
انفعالية سلبية أو ايجابية يعبر عنها الفرد حيال موضوع معين: ويمكن ملاحظة الانفعال على الفرد من خلال حركاته؛ وهذه 
الصيغة الانفعالية هي التي تعطي للاتجاه صفة الدافعية المثيرة(نبيه صالح السامرائيء د.ت.. ص.87): وهذا المكون له 
الفاعلية والحيوية الأكثر في إقناع وبلورة الاتجاهات المراد الحصول علها؛ لأن الأغلبية والذين هم عموم الناس رأمهم يتأثر 
بالمشاعر المتنوعة أكثر من قناعتهم المعرفية, كونهم متفاوتين في التحصيل العلمي والمعرفي( عبد المنعم الحفني. 2.1978 
ص.8) والمكون الوجداني أو الانفعالي هو الصفة المميزة التي تفرق بين الاتجاه والرأي العام؛ إذ أن شحنة الانفعال المصاحبة 
للاتجاه هي التي تميز الاتجاه القوي عن الاتجاه الضعيفء وذلك عن طريق قوة هذه الشحنة أو ضعفها (سعد عبد الرحمن» 
3» ص. 438). 
ب. المكون السلوكي أو الفعلي: والذي يتضمن استعدادا أو ميلا للتصرف بطريقة ماء ذات صلة بالاتجاه (أحمد يحى 
الرزقء ص.2274) وأن السلوك الفعلي هو الذي يعكس الاتجاهات بمعنى التطابق التام بين ما يحمله الإنسان من اتجاهات 
وتصرفه الفعلي. بحيث يكون السلوك الاجتماعي دليلا لاتجاهات الفرد. ويستطيع الفرد التمييز بين الميل السلوكي والسلوك 
الفعليء فالميل السلوكي يعبر عن الرغبة في موضوع الاتجاه. ويرتبط بتكوينه العاطفيء فإذا توافر لدى الفرد معرفة عن 
موضوع ماء ثم تلاها شعور ايجابي أو سلبي فانه يميل إلى أن يسلك سلوكا واضحا تجاه الموضوعء فالطالب الذي يمتلك 


اتجاهات تقبلية نحو العمل المدرسي على سبيل المثال؛ يساهم في النشاطات المختلفة ويثابر على أدائها بشكل جدي 
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وفعالء بينما لو كان فردا لديه اتجاها ايجابيا نحو عمل المرأة نراه يقبل على تعليم ابنته ويحث جاره أيضا. (عامر مصباح 
1,: ص.251). 
كما يتضمن هذا المكون جميع الاستعدادات السلوكية المرتبطة بالاتجاه. وهي الاستجابة العملية نحو موضوع 

الاتجاه. فالفرد الذي لديه اتجاه موجب نحو شيء ماء فانه يسعى جاهدا إلى مساعدة ومعاونة هذا الاتجادء أما إن كان 
لديه اتجاه سالب نحو شيء ما فانه يسعى جاهدا إلى تحطيم ومعاقبة وايذاء كل شيء يتعلق بهذا الاتجاه (جودة بن جابرء 
د.ت.. ص. 268). 

ومن هنا فإن هذه الفئات الثلاث مترابطة مع بعضها وهي تشكل مضامين الاتجاهات بمفيومها العام والخاصء وبهذا 
يمكن أن نقول الخلاصة في موضوع الاتجاهات, والتي تقتضي تقسيمات الأفراد وتفاوتهم » وكذلك مشاعرهم تجاه الموضوع 
الواحدء وتختلف الاتجاهات باختلاف البنية المعرفية لكل فرد دون غيره” التي يعتمد عليها هؤلاء الأفرادء وأن الاتجاهات 
والتغيرات فيها تعتمد على البنى المعرفية. فإن التفكير في موضوع معين يأتي اعتمادا على بنى معرفية عدةء تنتج عنه 
اتجاهات مختلفة تجاه الموضوع وتزداد شدة هذه الاتجاهات بزيادة التفكير (شيماء ذو الفقار رغيبء, المصدر نفسه . ص. 
268). 
ثانيا: الطلبة الجامعيين: 

تحظى فئة الشباب كفئة اجتماعية عمرية بأهمية كبرى في كل مجتمع ودولة» وتعد ثروة بشرية مؤهلة للاستثمار 
وطاقات كامنة مستقبلا؛ فهم رجال المستقبل الذين سيمثلون يوماً ما الكوادر الوظيفية للمجتمعء ولبذا كان لا بد من 
الاهتمام بطاقاته وتوظيفها توظيفاً سليماً؛ وذلك لما تتميز به هذه الفئة من مؤهلات تسمو بها لبلوغ هذه المرتبة العالية من 
الاهتمام والعناية الفائقة؛ ولعل أبرز تلك المؤهلات هي المدة الزمنية التي يمرون بها من عمر الإنسانء والتي تمنحهم اكتمالاً 
متنوعاً في كل الطاقات البدنية والعقلية والعاطفية, إذ أنها مرحلة تتفجر فهها الطاقات المتنوعة حسب النوع الاجتماعي 
والبيئي والتعليميء لذا يمكن اعتبارها مرحلة العمل والكدح ومواجهة التحديات القائمة في متطلبات الحياة بكل أشكالها 
أكانت قيمية أو فكرية أو دينية وعاطفية أو مادية وصناعية كاحتراف المبن وغيرها من المجالات التي يتجه لها الشباب» 
ويمكن التركيز على جانب الاتجاه الدرامي الذي يبلغ أوج ازدهاره في هذا العمر الذي يعد ربيع العمر الإنساني من خلال 
التعليم العالي (محمدء عبد الله جاسم, 2020) 

ومن هنا يمكن تعريف الشباب حسب ما اتفقت عليه العلوم الاجتماعية بأنها المدة أو المرحلة العمرية التي تقع بين 
مرحلتي البلوغ والبلوغ. ويختلف هذا التعريف باختلاف الزمان والمكان» وتعد مرحلة الشباب من مراحل عمر الإنسان التي 
تتحدد بمقياس زمني في ضوء خصائص متمائلة يمثلها المعيار البيولوجي المميز لتلك المرحلة. أو بمقياس سوسيولوجي 
تعتمد عليه طبيعة الأوضاع التي يمر بها المجتمع: أو مقياس سيكولوجي وسلوكي باعتباره مرحلة تشكل مجموعة من 
الاتجاهات السلوكية ذات الطابع الخاص (زيدان خلف خمائل: ومويت الفيصلء عبد الأميرء 2020) وببلغ الشباب في هذه 
المرحلة من الناحية الجسمية والعقلية والعاطفية. يضاف إلى ذلك الدور التوجيري والإرشادي العمر نموه الكامل 
والتعليمي الذي تقدمه الجامعة للطالب. ومن أهم الفئات أو الطبقات العمرية لبذه الفئة هم الشباب الجامعيء والذين 
يمثلون الطبقة الفعالة والنشطة في المجتمع - ذكوراً واناثاً - والذين تتراوح أعمارهم بين(35-18 سنة) (السنجريب. بشرى 


داود سبعء 013) والتي تعد مخزون استراتيجي مستقبلي (مطرود أحمد جاسم» 020) كوهيم أتموا فترة تعليمهم الثانوي 
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وانتقلوا إلى الدراسة الجامعة عن طريق التحاقهم بالكليات والمعاهد العلياء دون انفصالهم عن الشباب بأي حال من 
الأحوال (زيدان خلف خمائلء ومويت الفيصل عبد الأميرء 2020). وتعد المرحلة الجامعية أولى المداخل التي يحاول الشباب 
من خلالها إثبات ذاتهم والإحساس بشخصياتهم وبناءهاء ويتميز الشباب الجامعي بحبهم على الاستطلاع والتعرف على كل 
ما هو جديد ومبتكر(زيدان خلف خمائلء: ومويت الفيصل عبد الأمير. 2020). بل وتعد هذه المرحلة بأنها مرحلة انتقالية 
إلى الرجولة أو الأمومة. (السنجريبء, بشرى داود سبع.. 2020). 
ثالثا: الدراما الرقمية 
أولاً: مفهوم الدراما (1(123286): ترجع كلمة دراما إلى اليونانية في أصلهاء وهي من (1(5810): ومعناها الحرفي (يفعل أو 
يعمل عملاً)ء ثم انتقلت الكلمة من اللغة اللاتينية المتأخرة (1(5818) إلى معظم لغات أوربا الحديثة' وبهذا فإن لغة الدراما 
هي لغة السلوك وليست لغة السردء واشتقت من كلمة(درامينون) باليونانية ومعناها عمل شيءء ومن هنا كان الحدث 
عصب الدراماء ومن هنا أيضاً كانت طبيعة الحدث (إبراهيم حمادة.. 1971. ص.143). 

وتجسد مفهوم الدراما في معجم المصطلحات الأدبية المعاصرةء على أنها (تقليد أدبي يختلف عن المأساة أو الملهاة» 
وتعالج الدراما عادة مشكلة من مشاكل الحياةء والدرامية نزعة تلازمية بنية عمل تخيلي ما يتعارض مع الغناء الملحمي. 
(رمزي منير البعلبكي. 2005. ص.370). 
الدراما الرقمية: أخذ الأنترنت يسحب من القنوات الفضائية جزءاً كبيراً من «قوتها الضاربة» المتمثلة في دراما المسلسلات. 
وبأتي ذلك في ظل حالة التعثر الواضحة التي تعيشها الدراما العربية عامة والعراقية خاصة. في الزمن الحالي؛ ونتيجة لذلك 
ظهر نوع جديد من اللقطات المصورة على مواقع الأنترنتء والتي يمكن اعتبارها إرهاصات لظهور «دراما أون لاين». وهي 
تشبه تلك الحلقات الأجنبية التي تنتشر على مواقع إلكترونية مثل «يوتيوب» و«فيس بوك». والتي يقوم بتنفيذها مراهقون 
عبر كاميرات خاصة وبإمكانات منزلية. ولكنها تحقق نسبة مشاهدة مرتفعة جداً؛ لأنها تناقش مشكلات المراهقين وما يمرون 
به في هذه المرحلة الحرجة, والتي يشعرون فها بالرغبة في التمرد على سلطة الكبارء ويصبح لديهم إيمانقوي بأن الآخرين لا 
يستطيعون فهمهم وتقدير مشاعرهم والتعامل معبا بجدية؛ لذا فهم الأقدر والأولى بمناقشة قضاياهم وأمورهم فيما بيهم 
وبما يتاح لهم من تقنيات. 

ولعل هذه الخصوصية المتمثلة بالوفرة تُعد من أهم أسباب نجاح هذه الأعمالء لكن الدراما الإلكترونية بمجملها أو 

محاولاتهاء لم تأخذ بعد هذا التوجه والوضوح في الرؤية؛ لأنما مجرد محاولات لا تتمتع بقدر كاف من الاحترافية وتفتقر 
لكثير من العوامل الفنية في الدراماء ولكنها قد تشكل بداية الموجة جديدة من الأعمال الدرامية الناضجة فنياً في المستقبل 
والتي تشبه حلقات غربية ذات جماهيرية واضحة. خاصة بعد أن صارت المنصات الإلكترونية منافسا قويا للفضائيات في 
جذب الدراما وصناعهاء فبعد أن كانت الأعمال الدرامية تصنع للعرض على شاشة التليفزيون أو الفضائيات أصبح هناك 
نوع من الدراما يصنع خصيصا للمنصات الإلكترونية وتنوع فترات عرض هذه الدراما بين ال7 حلقات أو 10 حلقات والتي 
اقتصر الأمر علما في البداية» مع ظهور موجة الدراما الالكترونية. 

أما اليوم فقد أصبحت المنصات الرقمية تجتذب جمهور المسلسلات نحو ال 30 حلقة وال 45 حلقة للمشاهدة 


عبرهاء خاصة بعد انتهاء عصر الرجوع إلى المسلسل بعد عرضه على الفضائيات, والقي كان دور المنصات الالكترونية يقتصر 
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عليهاء فالأمر تغير الآن. وأصبحت هناك دراما الكترونية تصنع للعرض على المنصات "خصيص" في البداية» ومن ثم تعرض 
على الفضائيات فيما بعد. 

والدراما الإلكترونية بمفهومها الجديد: هي إمتداد لا يختلف من حيث القالب أو الشكل أو التعريف عن الدراما 
التلفزيونية المعروفة, إلا أنها تختلف من حيث الإنتاج والوسيلة, الأمر الذي يقتضي أسلوب ونوع معين في العرض والإنتاج 
والملائمة. وهذا ما يحدد معالم الدراما الإلكترونية التي توظف إتاحة الانترنت والتطبيقات الرقمية في خدمتها وتسويقها 
وكذلك مواكبتها لاحتياج الجمهور لها. 
ثالثا: لإطار التطبيقي-العملي: 
07 نبذة عن مجتمع البحث وعينته 

تحدد مجتمع البحث بطلبة كلية الإسراء الجامعة الأهلية والتي تقع في جانب الرصافة من العاصمة العراقية بغداد 
إذ تضم في داخلها ثمانية عشر قسما موزعة على أقسام علمية وإنسانية مختلفة, وكانت عينة البحث عينة عشوائية موزعة 
على أقسام الكلية وتم سحب العينة بطريقة السحب من الكيسء وذلك عبر استمارة الاستبيان الموزعة على الطلبة بشكل 
الكتروني» وتوضح الجداول التالية نتائج الدراسة الميدانية التي أجريت عليهم وهي كالتالي: 

جدول (2): يبين نسبة الفئة العمرية. 


5 الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 22-8 76 5030.5 الاول 
2 27-3 713 50571 الثانية 
3 33-8 600 5000.8 الثالثة 




















يبين جدول رقم (2) نسبة الأعمار المشاركة في الاستبيان. حيث جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة 9036.5 وبتكرار 76 بينما 
جاء في المرتبة الثانية بنسبة 9635.1 وبتكرار 73 وفي المرتبة الثالثة بنسبة 9628.8 وبتكرار 60: وهذا يبين الفئة العمرية لمن 
يشاهد الدراما. 


جدول (3): يوضح نوع جنس المبوحثين 
ت الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 ذكر 163 7آ52]003 الاول 


2 أنق 46 52]002.2 الثانية 




















يوضح جدول رقم )3( نوع جنس المبحوثين. حيث جاء ف المرتبة الأول بنسبة 7 وبتكرار 2163 بينما جاء بالمرتبة 
الثانية بنسبة 22.2 96 وبتكرار 46» تؤكد هذه النتائج اهتمام الذكور بالدراما الالكترونية أكثر من الإناث. 
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يفسر جدول رقم (4) نوع الدراسة للمبحوثين المشاركين في الاستمارة الالكترونية حيث حل بالمرتبة الأولى بنسبة 





جدول (4): نوع دراسة المبحوثين المشاركين في الاستمارة الالكترونية 
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5 الخيارات التكرار النسبة المؤبة المرتبة 
1 صباحي 147 7آآآ0]أ2 الاول 
2 مسائي 58 2]233 الثانية 


97 وبتكرار 7إدراسة صباحية: بينما جاء 2 المرتبة الثانية 903 وبتكرار 9دراسة مسائية). 


جدول (5): مجال الدراسة للمبحوثين 





يبين جدول رقم (5) مجال الدراسة للمبحوثين المشاركين في الاستمارة الالكترونية حيث جاء بالمرتبة الأولى بنسبة 














تَ الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 علمي 54 1.2 ]52 الثانية 
2 أنساني 123 5200603 الاول 


3 إ(دراسة انسانية) وبتكرار 84 بينما جاء بالمرتبة الثانية بنسبة9041.2 (دراسة علمية) وبتكرار 84. 








جدول (6): الحالة الاجتماعية للمبحوثين 











تَ الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 متزوج 57 073]آ الثانية 
2 أعزب 141 520675 الأول 
3 منفصل 12 5]7 الثالثة 












































يفسر جدول رقم (6) الحالة الاجتماعية للمبحوثين المشاركين في الاستمارة الالكترونية. حيث حل بالمرتبة الأول 
بنسبة 9067.5 (أعزب) وبتكرار 1» بينما جاء ف المرتبة الثانية 9627.3 (متزوج) وبتكرار 7 بينما حل بالمرتبة الثالثة بنسبة 
7 منفصل) بتكرار 12. وهذا يوضح اهتمام فئة العزابيين بالدراما الالكترونية مقارنة مع حالات الفئات الأخرى. 


جدول (7): نسبة متابعة الدراما عبرتطبيق يوتيوب 


تت الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 دائما 60 ً9؟9 الثانية 
2 احيانا 595 520059 الأول 
3 نادر 52 200.1 الثالثة 





























يوضح جدول رقم (7) نسبة متابعةالدراما عبر تطبيق يوتيوب للمبحوثين المشاركين في الاستمارة الالكترونية حيث 
حل بالمرتبة الأولى بنسبة 9645.9 (أحيانا) وبتكرار 95: بينما جاء في المرتبة الثانية 9029(دائما) وبتكرار 95 بينما حل بالمرتبة 
الثالثة بنسبة 1ه#<)زناادر) بتكرار 52. 
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جدول (8): الوقت الذي يقضفي متابعةالدراما عبريوتيوب 











ت الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 دائما 46 023 الثالثة 
2 احيانا 100 20005 الاول 
3 نادر 60 2001 الثانية 





يبين جدول رقم (8) نسبة الوقت الذي تقضيه في متابعتك للدراما عبر اليوتيوب للمبحوثين المشاركين في الاستمارة 
الإلكترونية. حيث حل بالمرتبة الأولى بنسبة 9548.5 (أحيانا)وبتكرار 100 بينما جاء في المرتبة الثانية 9629.1(نادر) وبتكرار 
0 بينما حل بالمرتبة الثالثة بنسبة 9622.3(داتما) بتكرار 46. وهذا يتفق مع الجدول السابق في حيادية الموقف إزاء الجمبور 








جدول (9): المضامين الدرامية المشاهدّة عبريوتيوب 











ت الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 اجتماعية 118 5205677 الأول 

2 تاريخية 68 520657 الثانية 
3 بولسية 43 520007 الثالثة 
4 وجدانية 38 520063 الرابعة 





يفسر جدول رقم (9) أن نسبة المضامين الدرامية التي تشاهد عبر يوتيوب للمبحوثين المشاركين في الاستمارة 
الالكترونية جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة 9656.7 (اجتماعية) وبتكرار 118» بينما جاء في المرتبة الثانية 9032.7(تاريخية) 
وبتكرار 68» بينما حل بالمرتبة الثالثة بنسبة 9620.7(بوليسية) بتكرار 43 بينما حل بالمرتبة الرابعة بنسبة 9018.3(وجدانية) 
بتكرار 38. 

وهذا يؤشر اهتمام الجمبور عينة الدراسة بمتابعة الدراما الاجتماعية أكثر من غيرهاء وذلك وفقا للنتائج الواردة 


0 


أعلاه. 
جدول (10): أنواع الدراما التي يتابعها المبحوثين 
ت الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 افلام 9594 20061 الثانية 
2 مسلسلات 133 2.ق52]063 الأول 
3 رسوم متحركة 25 520023 الثالثة 




















يبين جدول رقم (10) نسبة أنواعا لدراما التي يتابعها المبحوثين عبر تطبيق يوتيوب والمشاركين في الاستمارة 
الإلكترونية حيث حلت بالمرتبة الأول بنسبة 9065.2 (مسلسلات) وبتكرار 3 بينما جاء ف المرتبة الثانية 1 افلام) 
وبتكرار 94 بينما حل بالمرتبة الثالثة بنسبة 9612.3 (رسوم متحركة) بتكرار 25. ويؤشر ذلك اهتمام الجمهور بالمسلسلات 


دون غيرها من أنواع الدراما الأخرى. 
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جدول (11): الأساليب المكتسبة لحياة المبحوثين من متابعتهم للدراما 
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ت الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 محايد 104 7آ2]0 الاول 
2 موافق 61 117]آ الثانية 
3 معارض 23 9016 الثالثة 





يفسر جدول رقم (11) نسبة الدراما في يوتيوب تساعد على اكتساب أساليب جديدة لحياتي الشخصية للمبحوثين 
المشاركين في الاستمارة الإلكترونية.ء حيث حل بالمرتبة الأولى بنسبة 9649.7 (محايد) وبتكرار104». بينما جاء في المرتبة الثانية 


7 (موافق) وبتكرار 81: بينما حل بالمرتبة الثالثة بنسبة 9611.6 (معارض) بتكرار 23: وهذا يبين أن المبحوثين يقفون 


عن سياد من أن الدراما كسيم أشاليب جديدة ق الحياة الع يسيشويا 
جدول (12): حرية اختيارالمادة المعروضة في اليوتيوب 


ت الخيارات التكرار النسبة المؤية المرتبة 
1 محايد 69 133]آ الثانية 
2 موافق 128 615]ؤ الاول 
3 معارض 11 592 الثالثة 




















يرغب المبحوثون المشاركين في الاستمارة الالكترونية بمشاهدته. حيث حل بالمرتبة الأولى بنسبة 9049.7 (محايد)وبتكرار 
4 بينما جاء في المرتبة الثانية 9038.7(موافق) وبتكرار 81 بينما حل بالمرتبة الثالثة بنسبة 9011.6(معارض) بتكرار 23. 
خاتمة: 

استعرض البحث ومن خلال ثلاثة فصول منبهجية ونظرية وتطبيقية» اتجاهات الطلبة الجامعيين للدراما الرقمية 
وتأثير ذلك التعرض في تشكيل اتجاهاتهم» والتي تمثلت في عدة نتائجء جاء من أهمها: 
”207 أن الجمبور عينة الدراسة تشكل اتجاهاتهم نحو الدراما الرقمية بنسبة كبيرة من خلال تعرضهم إلمها في اليوتيوب. 
2007 أن الجمهورعينة الدراسة تتشكل من الناحية السلوكية والمعرفية والوجدانية؛ نتيجة لمشاهدتهم للدراما الرقمية 
عبر اليوتيوب. 
20017 أن الجمبور عينة الدراسة تتشكل اتجاهاتهم إزاء المضامين المعروضبة في اليوتيوبء كنوع من الدراما الرقمية. 
٠.‏ التوصيات 
يوصي الباحثون بضرورة ما يأتي: 
”7< دراسة تأثير الدراما الرقمية على المراهقين. 
”0 دراسة دور الدراما الرقمية في تطبيقات أخرى. 
”2 دراسة مضبامين الدراما الرقمية. 
٠.‏ المقترحات: 
يقترح الباحثون ما يأتي: 
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”00 إنتاج دراما رقمية عراقية. 

”07 إنتاج حلقات ذات مضضامين محددة من الدراما الرقمية. 

202007 تصميم تطبيق عراقي للدراما الرقمية. 
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2.2 نقلاً عن: ابراهيم اسماعيل حسين. اتجاهات طلبة الجامعة نحو اختصاصاتهم الدراسية وعلاقتها بالإنجاز 

قائمة المراجع بالأجنبية: 

50131 018 320001 ,تاعصلتدع »للء1202آ طذة ,"5ع10 تخ" ,(1935) ,ئلا ,ت) ,تامملااهظ 23 

1171517 ] 01311 1/1355 : عطتلدع] .لاع 10مطء:زوط 

ع2108 : أمعغم0ن0 17 01 عؤولآا عط 220 105م11ة21 012ع51 1015121 ,(2016) ,5ومعلتلة تتقطام 1‏ .24 
(4)3 ,21621102 [الطتحط0ن عله 711012 ع1 1خ :3107 صتتاء0) ا لممتقحطاء ([-مه-مع1710 لمنة عسمتطاء نه 1717 

5 و5116 داء 1717 01 أعع]81 173110115 01 2177515مث ,(2019) ,1/110 013071 .5 0ممكا 2 25.2 


5 116131[ :20161لآ لطاعنتوعدع 1 :101 101111131 1161131101131 “تالاهلا 1201131 00 أعططتتعام] م عمتام 
2000 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع ته كمع لماع نل عط صا وععمعنء5 50121 ع صتكنام مره 


انتقال القيم الثقافية عبرفضاء سايبر 
الثقافة المنتقلة عبرأسلوب القوة الناعمة أنموذجاً 
١2115 )11:011511 1522‏ 12[1تاغا[تكء 01 1551011تتاكجرة:"1 1" 
[ع2200 2 15 700طاعمط عاء72011 غ501 عط اعنامنتط) 0ع))لمتخصة :6 عنتدكلتن عل" 


د. وداد نجم عبود الدوغجي 
كلية الاسراء -الجامعة الأهلية --العراق- 
ملخص الدراسة: 
أحدثت تكنلوجيا المعلومات وما نتج عنها من تطورات جمة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال قفزة نوعية 

مسّت مجالات الحياة كافة. فقد نتج عن التطور المعلوماتي مظاهر وتقنيات وآليات جديدة: كان منها ما يعرف بالشبكات 
الرقمية الكبرى ومنصات التواصل الاجتماعي التي أحدثت تحولا في مجال التواصل وجعلت من العالم مترابط بخاصية 
التشبيك والربط الاجتماعي العالمي؛ ولم يقتصر استخداماتها على الرأي العام الجماهيري السائدو حسب بل تجاوزت ذلك 
إلى قادة وزعماء الدول والمنظمات الدولية الحكومية منها وغير الحكومية» ولعلَ هذا ما أثر بشكل مباشر على واقع العلاقات 
الدولية وجعل الزعماء مجبرين للتواصل وفق منطق جديد تؤدي فيه التكنولوجيا دورًا حاسمًا. 

هذا المنطق الجديد تنطلق مشكلة البحث التي تتجسدّ في مفهوم القوة الناعمة السايبرية والاستراتيجيات المتبعة 
لتنفيذها من جانبء والمقاومة لها من جانب آخرء بخاصة بعد انتشار الانترنيت وظهور المواقع والتطور الحاصل ني 
خصائصها وسماتها يوما بعد يوم هو الأمر الذي أسهم في وضوح تشكيل معالم تلك القوة في الفضاء السايبري. 

ويدف البحث تعيين مفهوم القوة الناعمة السايبرية وخصائصها ضمن الجيلين الرابع الخامس وايجاد العوامل 
التي تتوقف عليها فاعلية القوة الناعمة في مواقع التواصل الاجتماعي. فضلا عن معرفة أهمية ومصادر وطرق انتاج القوة 
الناعمة الرقمية. ومن ثم توضيح أساليب القوة الناعمة المقاومة الممثلة بنقاط الضعف واستراتيجياتها. 

واتبعت الباحثة المنيج المسحي في مسح ادبيات الظاهرة المبحوثة. وتوصلت الى مجموعة من النتائج وهي كالآتي: 
1. تعتمد البناء الشبكي للحركات الشعبية وصناعة القادة والنجوم عبر الفضاءات العامة التي تتمكن من خطف 
بريق القضايا الناعمة التي تبدأ بالظهور لتأجيج الاجواء واختراع حربا وهمية عبر استخدام موارد القوة الناعمة المتمثلة 
بالسياسات والقيم. 
2 يمكن التصدي للحرب الناعمة إلكترونيا عبر توعية النشطاء بالجهات التي تملك ادارة القوةء فقوائم المطاعم 
الاوربية والأمريكية ليست مخصصة لتقديم الطعام وفقا لاذواق البلدان التي تنشر فبها فقطء وأنّ منح التدريب المني 
والاكاديمي والمشاريع التنموية هياحدى الاساليب المستخدمة لتمرير الحرب الناعمة: إلا أنها تظهر بصورة ناعمة متخذة 
الغطاء المدني أو التنموي أو التجاريء لذا يستوجب تنمية سلوك الجمهور النقدي وتدريبه على استخدام أسلوب الشك 
الدائم» ونسف الصدقية» وايضاح اهداف البرامج والموارد الناعمة ابتداءاً من المسلسلات وصفحات التواصل الاجتماعي 
مروراً بالجامعات وصولا إلى نمط المآكولات والملبس والألعاب الإلكترونية التي تهدف الى الادمان من ثم الاغتراب والاستلاب 
والتشويش . 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية اماع طمطتطه كمع لماع 1ل عط صا وععمعنء5 50121 ع صتكنا ممه 


3 تعطيل الأهداف الرقمية الناعمة عبر استخدام إستراتيجية نسف المصداقية وبيان الحقائق» وإقناع المستهيدف 
عبر توجيه مجموع من الرسائل والحملات الإعلامية المضادة الموجهة إلها بصور ةمنطقية كشف التناقض الهائل بين 
الأقوال والأفعال في السياسات والرسائل والسلوكيات والبرامج أسلوب للتدميرالإستراتيجي للأهداف والسياسات التي 
تتوخاه االفاعل لأن المصداقية هي الشحنة المؤثرة في كلا لعمليات الناعمة. سواءكانت إعلاميةأوثقافية أوتنموية 
أوسياسية. 
2.4 تشتت القوة الناعمة في الفضاء السايبري عبر تنظيم الحملات الإعلاميةالمضادة في المجال العام الرقمي والتحكم 
في إدارة المحتوى وتنظيمه وتوجمه والتركيز على جملة نقاط وقضايا مركزة وطرحها وشرحها للناشطين الكترونيا بشكل 
متكرر في الخطب والمناسبات والبرامج والورش والدورات ومختلف التدابيرء بأسلوب جذاب. مايعيد إيقاظ الوعي وترسيخ 
الكلمات المفتاحية: فضباء سايير: القوة الناعمة: انتقال الثقافات : القيم. 
1 
0 0 1611 عطا ما امع حدمم1ع7ع0 عقتتط عطتالتوع؟ علا لمته لاع 10مماعع] ه10 1م 1م[ 
.عكنا 1ه موعتة 211 لعطاعناما أهطلا مدعا ع1126157[هنان 2 ع1220 عتتقط دعاع10مططعع] 2610ء1متتمصحطمء له 
و5 31046 1660112101165 ,203121165131105 277 12 لع ][تاوع1 فقط اأمعططمماعتاع0 2102 ملام[ 
135 11316 13110105م 013ع12 50131 0ه 115ه77اع 0151131 2723[01 علا 35 70اممعا 15 17621 ع لل ناعصا 
01 عنتتطوع1 عطا 711 لعاعع مومع نع ص1 75:0110 عطا 2220 220 ده لصتتمصمطمء 01 10ع15 عطلا لعمطتماقمة 
عتاطنام عطتلتهع1م عطا 10 0ع]1لطنا 201 عاع:7 و5ع15 115 لمث زعع 2علمتا 50121 10521ع لطة عمك11م جاعم 
1161021610231 له د5عتتاأصطلامء 01 75علدع1 امه 5اعل0دع1 عطا م1 أقطا 0طمنزء5 غمع انام ,مامتمامه 
للع عطا لعاعع 3 ت1اعع011 وقطا ومقطقاءم 220 ,1226105مدع 01 121اع لطاع 7 مع -202 30 21أاعسمتطماع 1م50 
0 عاع10 215 2 10 266010128 1216316 [التحطامه 10 061150 15ع20ع1 2220 320 1311005ع1 2110021 متعاما 01 
.101 ع117و1اعع0 3 1335م 10839مصطععا اعتطاى 
5011 01 أمععطمء عطا صا 0ع001صطططء 15 حاعتط؟ ,دطاعاطامام تاعنتوعوع؟ عطلا 15تةأ5 عاع م1 اعم دلطا 1" 
0 ]1 10 ع15]326وع1 عطا 320 ملطقط عه عط دنه غ1 لمعمطع [ ممصا م1 لع5نا دعاعوعء5]21 عطا ممه ناع:مم أعماتى 
عطا 0ه 5ع 11وماء7 01 ععماعع 1ع ماء عط لله أعمتعغص]ا عط 1ه 20ع1م5 عطلا تتعكلة :إالهاععمةء ملطقط تعطاه عطا 
10 لعن طتتتطمء طعتط؟؟ ,7ق تاعكة 02337 دوع تتطدع1 0ه د115]165عاء12قطء 115 ما عع13م عمتكلها أمعمطمماعمع0 
.503 0171 16 اء2015 11316 01 5ع01طدع1 عط 01 0ه م101 عط 1ه اتههاء عطا 
5 15 320 720171 5011 تتعماتقك 01 أمععدمه عطا عسمتاعل م1 قمطتة حاعتوعوع عط]' 
5011 01 5وعمء كتاععللء عطا طعلط؟ ده اماع عطا 1120 م1 له 1005 تعمعع 11 ممه طتتداهم1 علا متطااى 
24 5ع501116 رع222001]326آا عغطا عصاحامصا 35 11اء77 35 ركلطعءمع0 51165 ع طك11ه77اع2 506131 12 201:1 
5011 ععطداواوع1 01 05م70طاعحط عطا عماتكتتم1ء معطا لله ,اء07م 5016 1121ع01 عماعددل0م 1ه كلم طاأاعحم 
.615 320 5عذ5ع تكلدع77 217 0ع اع 5ع 1مع]1 20171 
عط 01 عتلطهوطع11 عطا عطاتوء51117 10 0مطاعمط ترعتكتتو عطلا 101100 تعطعموعوع ع1 
:75 356 ع3 تاعلط ,والتاوع1 01 أع5 2 لعاعدع عطد لله ,561037 مع20نا اممع حدم معطم 
5 01 عتاكعلقحط عط 320 5اأمعطاء؟؟120 :1131ام0م 01 1128 1نا ع11متكتاعمط عطا زه كلمعمعل غ1 .1 
0 طاعء6 ]2ط 5عناد5ا 5011 01 تتعادنا عطلا عاعدتط 10 ع1طة عت أقطا 5ععدم5 116طنام تاعنامتطا كتةأد له 
5 01501112013761 ع15ا علا داع نامتطا 721 عكلة1 2 أمعتكطا له عتعطام05 ماج عطا عمته كما م1 نتدعممهة 
320 165ه0112م 697 0عأماعوع امع:1 
21 3115م عطا غناهط3 كاد كتاعة عمتتدعتلء :5ط :2162117متاععاء 0ع تع أطنامء عط توه 131 5011 .2 
علاء5 10 1212060 101 31 1212115 1513111321 11621ع للف 3120 11110631 .2ع تتاع8 .102312 ناع 70177 18356 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية الع ته كمع لماع 1ل عط ما وععمعنء5 50121 ع صتكنا م مره 


كخطقتع للطلة ,نزلده لعطذ1اطنام عه تإعطا طاعتط3ا صا وعتتأصطلامه عطلا 01 135]65 عطا ما عصمتل1مععة 1000 
985 10 11560 12611005 عط 01 عمه 15 ذ5اعء [10م أماعمطامم1ء7ع0 320 ع متصتهتا عتدطعلدء3 لله 17062610021 
1131 ططمه 01 21اتاعمططامم1ء7ع0 ,1انااهء عغطا عطكلما ,5011 ع112028 312 12 32006215 ]1 غناط ,17705 5018 عطا 
عطا عكنا 10 عطتطتةت لحته 7101كتقطعط 5”ع11طنام 1دع111كه عطلا 01 أمعمطامماعع0 عطا دعتتنامع1 11 50 جاعتكمه 
01 دعاتاعء[06 عطا 131157ء 10 لطته ,01611157ع1© عمتصستعلصطنا 16 له ,)طنام0 اأمعمه مصتعم 01 لمطأعحط 
22551285 ,728565 261570112125 506131 210 5115 1711 521155 روعع1250111 5011 320 كلطواع 10م 
عط مام 2001165 غ3 لعططتة دعططتدع عتدامناععاء لطهة عمتطاماء ,1000 01 عمتجا عطا م1 ,ودع زواع كلملا 
310 21161121101 ,تاه هطع 211 

لطلة 11117لعه عطتططتاع 0ن 16 نم5121 2 115125 57 50315 0151621 5011 عطا 125أم101511[ .3 
5 126013 :60111211 310 10655385 01 أع5 3 عطتاعع11ل 7( أعع 121 عطا 20105 كاعم له ,ناعهآ عطا 
5 320 770105 جاعع 5157 6011120161101 عع0ل© عط 05118م:8 .اعممقطط [دعاع10 2 صا مصتط عه لعاعع 1ل 
5 ع1 01 02 1اأعتتتاوع0 عاعع512 01 121100 2 15 5تتتق1ع 210 320 5653571015 ر5ع8 126553 ,20112165 111 
1006555 ]501 211 ع تلتاعع311 ع13218ه عطا 15 010111157 عكتتوععء 5ع15338/كلاء 1ماع3 عطا غ21طاا وع1ء011م له 
.لة0111م 01 1أاعططمه1ء77ع0 ولمختطلناء ,و1للعطط عه نوعطلا تتعطأعطاى 

5 601111161-116013 018312121185 277 عع3م5ل1ع 5ه عطا ما ناع01م 015011 1531ءم015 عط]1' .4 
85 ,01166111185 320 01831212115 ,13138610101 60121121 11011128د0ء رعنتعطم؟ عناطلام لوااع01 عطا ص1 
5 02116 10 تلاعطا ع متمته[يع<ء 320 1315125 2120 ,1551015 320 0115م 10611560 01 هط متتتط 3 زه 
0 12 ,1262511165 773110115 310 60111565 ,10112512025 ,010813135 رقلاطءاه روعطعععم5 10 019ع21عمع1 
1111م 1315128 برطاتة1 01 025011036105ه لطة 5وعمعتتة ىتخ قطعكلة35-ع1 علط ,آاعمتصطقمحط ع كتاع هنال 
.0111161-11© 60201161128 320 ,7731115 310 5ع1ماعطلام ,15لهمع أعع رمه عطا صا ععمعل ققدم 
.10113]15لاه جولتك 01 *1ع51طتة عططا ج2011 5016 زععومه؟ تتعطاتك :701:05 169 


الإطارالمهجي للبحث 
أولاآ: مشكلة البحث 

يستوعب الفضاء السايبري استخدامات متعددة. مما جعله وسيلة اتصال أكثر فاعليةً ومنفعةً كأداة للتشجيع 
على نشر التواصل وبث السياسات والقيم اعتمادا على عنصري الجاذبية والإغراءء والتي تمثلان بوابة لنقل القوة اللينة 
والتي تسمدى بالسلطة الرمزية, إذ تكمن مشكلة البحث بوجود غموض نحو القوى الناعمة واستراتيجياتها التي انتقلت الى 
عالم سايبرء ويمكن تحديد مشكلة البحث بالإجابة عن تسأول رئيس وهو: ما الاستراتيجيات الوقائية التي اتخذها فاعلي 
القوة الناعمة عند انتقالبا للفضاء السايبري؟ ويتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي كالآتي: 
20007 مامفهوم القوة الناعمة السايبرية وخصائصها ضمن جيلين الرابع الخامس؟ 
”2 هماالعوامل التي تتوقف عليها فاعلية القوة الناعمة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
2007 ماأهمية ومصادر وطرق انتاج القوة الناعمة الرقمية؟ 
”22 ماأساليب القوة الناعمة المقاومة؟ نقاط الضعف واستراتيجياتها. 
ثانياً: أهداف البحث: يتمثل البحث في تحديد الاستراتيجيات الوقائية التي توظفها القوة الناعمة عند انتقالها للفضاء 


السايبريء وللوصل الى الهدف الرئيسي كان لابد من تحديد مجموعة من الأهداف الفرعية:ء وهي كالآتي: 


207 تعيين مفهوم القوة الناعمة السايبرية وخصائصها ضمن الجيلين الرابع الخامس. 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية الع مطتطه كمع املاع نل عط صا وععمعنء5 50121 ع صتكنا م مره 


”2007 ايجاد العوامل التي تتوقف عليها فاعلية القوة الناعمة في مواقع التواصل الاجتماعي. 
2017 معرفة أهمية ومصادر وطرق إنتاج القوة الناعمة الرقمية. 
207 توضيح أساليب القوة الناعمة المقاومة الممثلة بنقاط الضعف واستراتيجياتها. 
ثالثاً: أهمية البحث: تنطلق أهمية البحث من اهمية مفهوم القوة الناعمة على الوجه العامء ومن أهمية الفضاء 
السايبري على الوجه الخاصء نظراً لما يمتاز به من خصائص تقنية تسهم في تحقيق أهداف تلك القوى بصورة خفية تسهم 
في اخماد لحرب حيناء وفي ايقادها حيناً آخرء بعد ما تضفي علبها الصفة الشرعية التي تسهم في اقناع الفاعل وتمرير 
المضامين الاتصالية إليه عبر التبادلات الثقافية والترفهية تحت مسميات مواكبة لما يدعى بالتنمية ونشر القيم الخاصة 
بحقوق الانسان والديمقراطية. 
رابعاً: منيج البحث ونوعه: استخدم "المنهج النقدي" وهو احد انواع المناهج المستخدمة في بحوث الاعلامالذي ينطلق 
من مدرسة فرانكفورت ومنظرهها الاوائل وهم :هوركهايمرء ثيدور اودورنوء هربرت ؛ وصوله الى اريك فرومء وهابرماس الذين 
استمدوا منطلقاتهم الفكرية من ماركسء وهيجلء. إذ تسعى الباحثة لامكانية احتواءها محاولة الجمع والتوفيق بينها 
وتقديمها برؤية نقدية» عبر الالتزام بالاليات التي يتأسس علها والقي تقوم على الحصانة المنبجية؛ والموضوعية ٠‏ والمرونة 
النقدية(بلوز. 2008 الصفحات 367-365 )» وينتمي هذا البحث الى نوع البحوث الوصفية التي تهدف الى وصف الظاهرة 
وابعادها وتحدبد خصائصها بالشرح والتفسير والنقد . 
خامسا: الصدق والثبات: تتطلب اجراءات البناء المهجي للبحث النقدي اجراءات للتحقق من صدق البحث وثباته شأنه 
شأن البحث الكمي, إلاأ يختلف معبما في كونه ان البحث النقدي يركز على كيفية التعامل مع النتائج أو كيفية التعامل 
مع المعرفة التي يحصل عليها الباحث من المصادر النظرية والدراسات السابقة. لا على طرق الحصول على المعرفة العلمية 
الكمية كما هو متعارف في البحوث الاخرى » أي أن البحث النقدي يتعامل مع المعرفة النظرية دون أن يعتبرها إحدى 
مسلمات البحث كما هو الحال في البحوث الاخرىء لأنه منهج قائم على رؤية التحليل النظري والنقدي (بلوزء 2008 صفحة 
4). 

هناك معايير مختلة يمكن أن تتبع لكي يتم استخدام أسلوب النقد البناء والموضوعي وتتمثل تلك المعايير بمستوبات 
مختلفة البناء من أهمها: التثبت من المعلومة من الناحية النقدية وفقا لمستويات ثلاثة : مستوى الاحتمال. مستوى الترجيح 
. مستوى اليقين (فيشرء 2011 الصفحات 164-162): وبتبع التحليل النقدي للمعرفة النظرية واخضاعها للتحليل 
والتمحيص والنقدء ولتحقيق عنصر الموضوعية كما هو الحال عندما يتم التحقق من الصدق في البحث الكميء اذ تم 
اتباع " اسلوب الباحث المجاور" والذي يقصد به عرض الاساليب والحجج والأدلة النقدية للحكم عليها وتقويمها من اجل 
الحصول على تفسير ادق واوضح واقرب محققة بذلك عنصر الموضوعية في البحث النقدي (سوتيريوس سارانتاكوسء 
7 صفحة 134). 

وللتحقق مخ الصدق الوضفي للبحث اتبعت الباحثة “استراتيجية التعدد" أو ها يس ب "الاستراتيجية 
التواصلية"والتيتتضمن استخدام مراقبين لملاحظة الصيغ النقدية وطرائق بنائها والحكم فهها وهو الامر الذي يجعل 
الدراسة أكثر جدارة وثقة (الخياط. 2009 الصفحات 203-202)» وهي طريقة تكاد تكون مشابهه لاستراتيجية " الباحث 
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المجاور"”* . والذي يقصد به عرض الاساليب والحجج والادلة النقدية للحكم على باحث مجاور او عدة باحثين لتقويمها 
من أجل الحصول على تفسير ادق واوضح وأقرب محققة بذلك عنصر الصدق في البحث النقدي (سوتيريوس 
سارانتاكوسء 2017 صفحة 134) . 

أما الثبات فيتبع في الدراسات النوعية ليسهم في زيادة منظورات الدراسة وتجنب الوقوع في الأخطاءء وغالبا ما يقترن 
الثبات في الدراسة النوعية بمفاهيم تقترب من مفهوم " الصدق " الذي تم توضيحه فيما سبق . و"القابلية للتمحيص” 
و"القابلية للتدقيق" وهناك مصطلحات تمثل معيار للتحقق من الصدق النوعي وهي " القابلية للتماسك " الذي يشير الى 
معنى مدى تلبية طريقة الدراسةللهدف الرئيس و" القابلية للانفتاح " الذي يشير إلى امكانية استخدام طرائق أخرى ملائمة 
و" القابلية للاستطراد وتقويم اثار النتائج ". وأيضا يستخدم في هذا النوع من البحوث مصطلحات كالثقة» والجدارة 
والصدقية, والقابلية للتعميم, والقابلية للتحقيق(سوتيريوس سارانتاكوسء. 2017 صفحة 200). 
سادسا: أدوات البحث وأساليبه: يستخدم المنبج النقدي الادوات الاجرائية التي تمثل القراءة النقدية القائمة على 
محاكاة المنطق بالفهم والتفسير والنقد (الشرح النقدي) وتمثل هذه الثنائية قطبي المنيج النقدي الذي يدور حولها ويقوم 
عليهاء بعدهما عمليتان متكاملتان تسهمان في تولي المعرفة باستخدام المنهج النقدي فالفهم يقوم على تعيين النص داخليا 
أما التفسير فهو أمر قائم على تعيين النص وفق المعطيات الخارجية أو ضمن بيئة المجتمعوهي الإدارة التي استخدمت 
لتحيل النصوص بالصيغة النقدية عند النقاد العرب المشارقة والمغارية» لتقودا معا الى استخدام الشرح القائم على مبدأ 
النقدء والذي يقصد به : الكيفية التي ينظر الها الباحث إلى واقع معين أو هو النسق الفكري الذي يسبق عملية التحقق 
من النتائج. فضلا الاعتماد على مناقشة الحقائق والمبادئ في مجال البحث تقوم على أساس المنطق والوضوح والتدليل 
العلمي المتبع كأساس في هذه الأداة (بلوزء 2008 الصفحات 369-356) و (بدرء 1982 الصفحات 25-23). 
سابعا: حدود البحث: يمكن تحديد الحد الموضوعي يتمثل بموضوعة القوة الناعمة التي توظف الفضاء السايبري 
للوصول إلى أهدافبهاء أما الحد الزماني فيتمثل بالقوة الناعمة التي نشأت بالتزامن مع الجيلين الرابع والخامس للتقنية 
الإلكتورنية» أما الحد المكاني فقد ضم أستراتيجيات القوى الناعمة التي مورست ضمن الشبكات الإجتماعية وتحديدا في 
مواقع التواصل الاجتماعي التي تمثل الفضاء السايبري. 
ثامنا: المفاهيم والمصطلحات الإجرائية: 
٠.‏ الفضاء السايبري: ويعرف اجرائياً: بأنه_المجالالخاص الذي يمثل المتواجدين في المجتمعات الشبكية مابعد 
القومية ويشكل إطار جديد يجمع بين الناشطين ويوفر تفاعل بين منظومات الثقافة المتعددة ويشير الى التجمعات 
اللامكانية ذات الإطار الجغراني غير المحدد ينتمي نشطاؤه الى هويات وقوميات ذات ثقافات متعددة. 
٠.‏ القوة الناعمة: وتعرف إجرائياً: بأنها احدى اساليب التأثير على الثقافة والقيم والفكر وكي الوعي باستخدام 


الإغراء والجذب من اجل السيطرة على العقول وسلب الإرادة بصورة اللاعنف وبرمجة السلوك الجمعي تبعا لمالك القوة 


تم اعتماد ثلاثة أفراد مجاوري من ذوي الاختصاص العلمي وهم كل من: 


ف ولاء محمد علي» 3ك نزار عبد الغفار رسن» د. اسراء هاشم العطار.. 
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المتحكم بإدارة المحتوى الناعم» وهي على نوعين قوة ناعمة تسهم في ترقية المجتمع وتحسينه والنهبوض به وكسب ود الرأي 
العام. وأخرى تهدف السيطرة والهيمنة والتمكين لتحقيق أهداف غير معلنة. 
تاسعا : النظرية الموجه للبحث: يتبع البحث اساس النظرية النقدية التابعة لمدرسة "فرانكفورت" وهي من اكبر 
المدارس التي ظهرت بين الحربين العالميتين الأولى والثانية: والتي حازت على مكانة رفيعة نظراً لارتباطها بجميع المجالات 
الفنية والادبية والسياسية والاقتصادية ... نظرا لاتباعها ومنظريها وممثلها الذين تنوعت اتجاهاتهم العلمية بمختلف 
العلوم كعلم النفس والاجتماع والسياسة» أذ ظبرت هذه النظرية لأول مرة في دراسات هوركهايمر عام 1937 م (عبد 
الحميد. 2009 الصفحات 210-209).: وتفترض النظرية الاتي :ان سلطة وسائل الاعلام تكمن في امتلاكها القوى الفكرية 
والثقافية الميمنة من خلال طريقتها في تقديم العلاقات الاجتماعية وتصويرها للمشكلات ... وان وظيفة المدخل الثقافي 
لوسائل الاعلام قي دعم البيمنة لمن هم في مراكز القوة ":(مكاوي . وآخرون, 2009 الصفحات 121-118). 
الإطارالنظري للبحث 
1.مفيوم القوة الناعمة السايبرية وخصائصها: 
يستمد مفهوم القوة الناعمة من العالم "جوزيف ناي" الذي يعد أول من وضع مفهوم القوة الناعمة والتي يقصد 
بها: السعي الى الحصول على شيء ما بالإغراءوالإغواءوالإقناع بديلا عن الاكراه او دفع الأموال» والتي تتعلق غالبا 
باستقطاب التعاون من الطرف المقابل(يوزاكوهوريوشيء, 2014 الصفحات 8-7) . 
إلا أن هناك علاقة تبادل بين مفهوم القوة الناعمة ومفهوم السياسة المتبعة والمشروعة. فكلما زادت شرعية 
السياسية المتبعة من الاخر كلما تعززت واتسعت القوة الناعمة للجهة المنفذة والتي تتمثل غالبا بعاملي " الاغراء" 
و"الارغام" لتمرير القيم التي يسعىى النشطاء الحصول عليها(ناي. 2007 الصفحات 13-12) . أما عن مفهوم القوة الناعمة 
انطلاقا من عناصر العملية الاتصالية فأنها تعرف بعملية " استخدام قوة الجذبء اعتمادا على حالة المتلقي الذي يكون 
لديه الرغبة المطلقة في التماهي مع المرسلء ليتفاعل ويتأثر ويتخذ الموقف المطلوب تجاه قضبية ما دون تأثير سلبي او ايجابي 
من الخارج(حمدان. 2013 صفحة 32) 
وبلاحظ من التعريف الوارد أعلاه أنه يركز على عدة عناصر من عناصر العملية الاتصالية وهي المرسلء المتلقي ورد 
الفعل "التفاعل" وأسلوب اللغة المتبعة " الجذب" وهي ما يمثل عناصر العملية الاتصالية: ومتناسيا دور الوسيلة 
الاتصالية التي تؤدي دورا مهما لاسيما أنّ كانت وسيلة عالمية كما هو اليوم من عدّ المجال العام السايبري هو الأكفأ 
والأكثر فعالية لتحقيق اغراض القوى الناعة بصورة أسرع. 
وبالتالي بما أنّ القوة الخشنة تمثل السلاح فان القوة الناعمة تمثل الأسلوب المستخدم في الجذب والاعجاب 
والاغراءء فبي السلاح المؤثر في تحقيق الأهداف عبر الجاذبية بدلا عن الإرغام ودفع الاموال وهي الاكثر فاعلية على الدوام 
وتنشأ من جاذبية ثقافة الدولة ومثلها السياسية ومشروعية استخدامها للادوات والوسائل التي تتعامل بها مع الرأي العام 


الخارجيء فكلما كانت تلك الوسائل أكثر مشروعية في عيون الآخر؛ كلما اتسعت القوة الناعمة. 
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وفي سياقنا هذا نوجزها بأنها شكل من اشكال التواصل الإلكتروني بين الرأي العام الناشط في مواقع التواصل 
الإجتماعي والمعني بالنشاط السيامي والاجتماعي والاقتصاديء إذ توصف بأنها فن الحكم في القرن الحادي والعشرين أو 
هي القيادة عبر القوة المدنية» أو هي نموذج من نماذج التواصل في عصر المعلوماتء. تذهب بالاهتمام إلى ما وراء المعلومات 
نشأت نتيجة تمتع الرأي العام بالقيمة المضافة ونتيجة لفاعلية الجبات غير الرسمية الجمعيات والمنظمات والمواطن 
الصحفي والحركات الاجتماعية الفاعلة وتأثيرها في الأحداث الجارية عبر استخدام الانترنيت إجمالا ومواقع التواصل 
الاجتماعي على وجه الخصوص (منصوريء 2014 الصفحات 161-158)»: ويرى " ناي" أنه حتى وان امتلكت القوة الصلبة 
القدرة على تحقيق الأهداف. إلا ان إستخدامها منفردة قد تشكل خطراً على الأهداف والتطلعات الاقتصادية والسياسية 
للدولة(خليفة. 2017 صفحة 47)», فبي "مجموعة من الاعمال المخططة التي تستخدم الاعلام بشكل أسامسيء والتي تهدف 
الى التأثير على الثقافة والفكر ويّ وعي المستقبل . بما يتماشى مع الأغراض الخاصة بالمرسلء ولكن بتكتيكات ناعمة 
تستخدم فيها القوة الذكية"(حمدان الصفحات 56-30): كما أنها تعتمد على الجذب والإغواء ولعب دور المصلح والمنقذ 
وتستخدم لتحقيق ذلك أساليب ووسائل ناعمة مثل إرسال اشرطة الفيديو أو الأقراص الممغنطة أو صفحات شبكات 
التواصل الاجتماعي إلى الناشئة والنساء والأطفال والرجال كل حسب اهتماماته ورغباته وميوله"(قيم. 2011 صفحة 15) 

وشهد مفهوم القوة الناعمة تنامياً وتطوراً خلال العقود الثلاثة الأخيرة اذ مرّ بثلاث مراحل :اولباعام 1991 اي بعد 
سقوط الإتحاد السوفيتي أصدر ناي كتابه الأول "مفارقة القوة". أما الثانية فكانت بعد هجمات 11 أيلول العام 2001ءإذ 
أصدر "ناي" أيضاً كتابه الثاني "ملزمون بالقيادة". اما المرحلة الثالثةفكانتعام 2004 . إذأكمل"ناي" مشروعه في كتابه 
الشهير "القوة الناعمة (الناعمة, 2014 صفحة 9)» وعدالفضاء السايبري من اهم أدوات القوة الناعمة للسيطرة في إطار 
استراتيجيات البيمنة السياسية والثقافية والاقتصادية. ووصفت الشبكة العنكبوتية ومواقع التواصل الاجتماعي بمثابة 
"تشي غيفارا القرن 21. فبي اليوم تُحرّك الشعوب بعيداً عن البنى والمؤسسات والمنظومات الثقافية والسياسية 
التقليدية.(الناعمة. 2016 صفحة 14). 

واستناداً إلى أسلوب اليقين النقدي يمكن القول أم مفهوم القوة الناعمة السايبرية الوارد اعلاه يعتمد على تفعيل 

مجموعة القيم التي يقصدها فعل "الإغراء" عبر تفعيل مجموعة القيم المتعلقة بحقوق الإنسان والديقراطية وحرية الرأي 
والتعبير وفسح المجال امام الجمهور ووسائل الإعلام بالمعارضة عبر استخدام المجال العام واتاحة الفرص للافراد في القيام 
بما يودون في العالم الافتراضي بعيدا عن المركزية والرقابة والتحديد والتهميش والطمس من اجل التروبج لاهداف تلك 
القوة باستخدام عمليات الجذب والإغراءء وتبعاً لتعدد تلك التعريفات التي تنطلق من وجهات نظر مختلفة الزوايا محددة 
البدف والغاية . 
1.. خصائص القوة الناعمة(حمدان صفحة 32): 
1. تملك امكانات ما لا تملكه القوة الصلبة " تملك جيش خفي غير معلن وغير رسمي قابل للنفوذ. 
2 تأخذ معاناة الآخر بالنظرء اذ تتخذها وسيلة أو ذربعة لتحقيق مطالبها كما تبدو ولو كانت بصيغة مشروعة تنقل 


المعركة من صيغة العنف الى اللاعنف والعكس صحيح بشكل خفي. 
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دن 


. تستهدف التأجيج العاطفي حينا والخطاب العقلي المنطقي في الحين الاخر. 

4. ظاهريا توصف بأنها قوة لاتتصف بالعدوانية ولاتستهدف الاخر بشكل مباشر. 
5. تستخدم حرية التعبير والحراك الشعبي الجماهيري للنفوذ بين الرأي العام. 

. تعمل وفقا لنظام السيطرة والتحكم عن بعد (0021101) 202016 11) 


7 أنها قوة صامتة هادئة غير مباشرة لاتحدث ضوضاء. 


لدت 


8. تستخدم الوسائل الالكترونية كاداة اساسية للعمل. 
9 تخاطب الرغبات وتحاكي التطلعات. 
0. سريعة النفوذ الى عقل الاخر وعاطفته. 
واستكمالا لما سبقواعتمادا على اسلوب اليقين ممكن ان نضيف مجموعة من الخصائص التي اكتسبتها القوة 
الناعمة بعد انتقالها إلى المجال العام السايبري. وتحديدا عند توظيفها للمنصات الرقمية وكالاتي: 
7 انتقالها إلى فضاء سايبر اسمهم في تشكيل ملامح العالم الافتراضي على مستوى التأثير والإنتشار. 
امتلاكها للتكنولوجيا منحها سلطة أوسع وأقدر ومكنها من البيمنة والسيطرة بشكل اوسع. 
امتلاكها للتكنولوجيا مكنها من إدارة معركة المحتوى والتحكم بمضمونه وفقا للرؤبة والاهداف المحددة 
الأقل تكلفة والأكثر فعالية. سلمية غير عدوانية للحصول على النتائج دون استخدام الوسائل العسكرية 
الأقدر على تشكيل الخيارات وجدولة الاعمال وتوجيه الرأي العام واستمالته دون وجود القيود الرقابية في ظل 
وجود المجتمعات الشبكية. 
1. العوامل التي تتوقف عليها فاعلية القوة الناعمة السايبرية: 
تتوقف فاعلية القوة الناعمة على المواقف الشعبية للرأي العام السائد في دولة ما والذي يتم التعرف إليه عبر 


> ابه > > 


الاستطلاعات لمعرفة التفصيلاتء ومديات تأثيرها على العلاقات الدولية والساحة السياسيةء وكذلك الحال بما يسمى ب 
"عملات القوة الناعمة "المتمثلة بانجذاب الجمبور الخارجي للقيم والاساطير والثقافات والمؤسسات بأنواعها كافة؛ والتي 
تمثل تلك العملات عوامل هيكلية او أساسية بمثابة لمرشح الذي يمكن عبره إدراك السياسات الخارجية لأي دولة من 
الدول(يوزاكوهوريوشي. 2014 صفحة 8). 
لذا يمكن التعقيب على ذلك ضمن مستوى الترجيح النقدي لما سبق؛ أنّ مفهوم القوة الناعمة لايتخذ من اسمه 
الصفة الناعمة بل من الممكن أن يتخذ اشكالا متعددة» اذ يسهم في صناعة السياسة الاعلامية عبر الموسيقى والافلام 
والبرامج وخاصية البث المباشر في المجال العامء والتي غالبا ما تمثل السياسة الخارجية الدولية؛ نظرا لمديات تأثيرها الممتدة 
الى الجوانب الثقافية والمجتمعات العابرة الحدود بثقافتها وقيمها بانواها كافة واثارها الكامنة والاطول أمداً. 
تتنوع حالات القوة الناعمة والتي يمكن تمثيلها في اهتمام صناع القرار في ردات فعل الجمهور المتوقعه في مواقع 
التواصل ازاء الخيارات السياسية كتوقيع معاهدة؛ أوخوض حرب ماء او توقيع وثيقة ما... والتعرف اليه عبر وسائل الاعلام 
(يوزاكوهوريوشي. 2014 صفحة 10).ء وتعد الولايات المتحدة الأمربكية هي الأقوى ليس من الناحية السياسية 
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والاقتصادية والعسكرية وحسب بل في بعد ثالث يسدى القوة الناعمة» باستخدامها في مجال الخطب والاحاديث والمقالات 
والحديث وهو ما يلإحظ تأثيره في الاعلانات, وتسويق افلام الاثارة والخيال العلمي والازياء المتمثلة بسراويل الجينز والألعاب 
الإكترونية والبرمجيات ومصادر المعلومات وأنظمة الحاسوب والاتصالات (صادقء. 2018 الصفحات 31-30) . 

ويقينا يضاف اليها التطبيقات وملحقاتها كافة. كالايموجي والملصقات المجانية وغير المجانية. وتلك المتاحة بصورة 
عامة والتي أصبح من الممكن انشاؤها بسهولة وكما يرغب بها الفرد عبر فسح المجال له بتصميم مجموعة من الملصقات 
التي تعبر عن شخصيته. وكذلك تتيح له امكانية استقطاع الصور الملتقطة في كاميرا الهاتف وتصغيرها مع الاحتفاظ بنفس 
مستوى الدقة وامكانية إضافة التعابير اللفظية إليها. 

إذ تنفق الولايات المتحدة أربعة مئة ضعف على القوة الناعمة مقارنة ما تنفقه على القوة العسكرية والتي تسمى 
بالقوة الصلبةء وقد تحتاج الى الدمج بين نوعين من القوى والتي تمثل بالنوع الثالث والذي يسمى ب «القوى الذكية". وهي 
قوة ليست صلبة ولا ناعمة بل هي عبارة عن مزيج بينهما (ناي؛ 2007 صفحة 116). 
واعتمادا على اداة الملإحظة وضمن مستوى أسلوب الترجيج؛ يمكن القول ورغم إمتلاك الولايات المتحدة أكثر من 

نصف الماركات التجارية العالمية واستقطابها الدارسين في الجامعات على مستوى العالم. فضلا عن السمعة العلمية التي 
تتمتع بها في إنتاج البحوث العلمية» ونشر الكتب والموسيقة والأفلام» إلا أنها فقدت تأثيرها وسطوتها في البيمنة تدريجيا 
ومنذ احتلال العراق عام 2003» مرورابتولي "ترامب" السلطة. وصولا لما حدث مؤخرا بشأن سوء معاملة المصابين 
بفايروس كوفيد19, وحالات التعدي على العنصري من السلطة على أفراد الشعب وظهور حالات الشغب والتعدي على 
الحقوق والحريات وقمع المظاهرات السلمية, كل ذلك جعلبا تفقد تأثيرها الدبلوماسي الناعم أمام الدول وشعوبها عامة 
ولم يشفع لها ما قدمته للعالم من خدمات ناعمة سابقة بأنواعها كافة . 
1. عناصر القوة الناعمة 

تعد " الثقافة, القيم» المؤسسات والسياسات " هي العناصر الأربعة التي تمثل القوة الناعمة وتعمل في إطارها وهي 

عناصر كامنه مهمة تلعب دورا في كيفية تشكيل القرارات والسياسات والتي تعد نسبية وغير قابلة للتحديد بشكل 


شكل (1): العملات الأربعة للقوة الناعمة 


بر 
© © © 
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ويمكن توضيح تلك العملات التي تسهم في تمثيل القوة الناعمة في وسائل الإعلام والتي تشكل أولها بمجوعة 
الثقافة التي تود الوسائل إيصالها إلى الجمهور والتي يتم تمثيلها بمجموعة من القيم الإنسانية والإجتماعية والسياسية 
المغلفة بالطابع السلمي بعد أن تتبنى المؤسسة بعضا من الخطط الإستراتيجية والتي تمثل وتشكل سياساتها المرسومة 
والتي تهدف إلى تحقيقها عبر استخدام اساليب عدة منها الحملات الدعائية, والإعلانات والمساعدات الإنسانية والتبادلات 
الثقافية وغيرها. 
1. أهمية القوة الناعمة السايبرية ومصادرها: 
1. تستخدم الجذب والإغراء بديلا عن الهديد والإرغام 

تكمن أهمية القوة الناعمة فيما تحققه في الحصول على النتائج دون استخدام التهديد والإرغام وبطريقة غير 
مباشرة وهو ما يسمدى "بالوجه الثاني للقوة " فالإرغام بالتغيير بتهديد القوة العسكرية والعقوبات هي ما تتجنبه القوة 
الناعمةء ومن هنا تأتي أهميتها في جعل الآخرين يفعلون ما يريد أصحاب تلك القوة بمشيئتهم بدلا من إرغاميم» اذ تتركز 
القوة التاعمة على القدرة على تشكيل تفضيلات الآخرين عبر التلاعب بالوعي والادراك والفيم فقيادة الجمهور ليست 
مجرد إصدار الأوامر والتعليمات بل إنها تنطوي على قيادة بالقدوة واجتذاب الجمهور لعمل ما تريد؛ لاعتناق قيمك ومثلك 
عبر التأثير على عواطفهم ودوافعه باستخدام العمليات النفسية حينا والتحريف والدمج في الحين الآخر أو عبر استهداف 
الجمهور عبر إنشاء مواقع على شبكة الأنترنيت لتقويض تأثير الأطراف المقابلة 
2. تضفي عنصر الشرعية إلى كل الأفعال والأعمال 

تحدد تلك الأهمية من كوافر عغنضرين متكاملين هما "الجاذبية أو الإغراء " مكبافا اليا عنضر "الشرعية" لكل 
ما تريد فعله؛ إلى ما هو شرعي وغير شرعيء فالقوة الناعمة عنصر ثابت في السياسية الديمقراطية تميل للإرتباط مع 
الأشياء غير الملموسة كالشخصية والجاذبية والثقافة والقيم والسياسة المتبعة كما تم ايضاحها في العملات الأربعة لتلك 
القوة. 
3. أنها تقوم بأكثرمن مجرد الاقناع 
إلا أن ما يميز القوة الناعمة عن غيرها من القوى بأنها أكثر من مجرد أن تقوم بالإقناع واستمالة الناس بالحجة ولو كانت 
إنها لا تخلو أو تعد جزء منهاء فتزداد أهميتها كلما زادت قدرتها على الجذب والإغراءء والجذب غالبا ما يقود إلى الإذعان 
فعندما تعرف القوة الناعمة من حيث السلوك الذي تتخذه فإننا نعرفها بأنها" ببساطة هي القوة الجاذبة أما بالنسبة لموارد 
القوة الناعمة فبي الموجودات التي تنتج الجاذبية." 
4. تسهم في إيجاد قيم مشتركة لاشاعة ثقافة شعبية 

وتنطلق أهميتها من أنها تستخدم نوعا مختلفا من السلوك لتوليد تعاون الجمهورء سلوكا بعيدا عن أسلوب القسر 
والإغراء بالمال» وهو سلوك اإانجذاب إلى القيم المشتركة والعدالة. فكثيرا ما يلاحظ ان قرارات الجمهور تقودها " الثقافة 
الشعبية" ترجح أن تجتذب الناس وتنتج قوة ناعمة؛ بمعنى النتائج المفضلة في أوضاع ان تكون فبها الثقافات متقاربة أو 
متشابهة إلى حد ماء ولايمكن في هذه الحالة ان تتولد القوة الناعمة في ظل وجود ثقافات متباينة وبشدة. فجميع القوى 
الناعمة وغيرها تعتمد على " السياق " واطراف السياق تتمثل بالمرسل " من يتواصل الجمهور "مع من يتواصل ويتحدث 
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وتحت أي ظرف " حالة الاتصال وبيئته" . إلا أن القوى الناعمة تختلف عن القوة الصلبة وتزيد على ذلك أنها تعتمد على 
وجود " المفسرين والمحللين والمتلقين المستعدين والمتأهبين للاستقبال " 
5 تهدف الى السيطرة الهيمنة والإمتلاك الخفي 

وتتحدد أهمية القوة الناعمة انطلاقا من تأثيراتها المباشرة على أهداف محددة. فضلا عن تأثيرها على الأهداف 
العامة التي يسعى البها بلد ماء كاهداف التملك التي تلإحقها البلدان كامتلك شعبية الرأي العامء امتلاك الاراضي والسيطرة 
عليها وتشكيل بيئة مؤدية الى الديمقراطية» فالقوة الناعمة ذات صلة أكبر من القوة الصلبة في منع المجومء. في حراسة 
الحدودء حماية الحلفاء. وهي ذات صلة على وجه الخصوص في تحقيق اهداف القادة فلبا التأثير المباشر في تشجيع 
الديمقراطيةء وتفعيل حقوق الإنسانء وإيجاد الأسواق المفتوح. فاجتذاب الناس إلى الديمقراطية عبر وسائل الإعلام 
أسهل من إرغامهم على أن يكونوا ديمقراطيين في أفعالهم وأقوالهم» وهو الأمر العائد على العمل بالجاذبية وتحقيق النتائج 
المنفصلة يختلف باختلاف السياق ونمط. 
. الوجه الآخر المحقق لأهداف لقوة الناعمة: وتمثل الألعاب الموجهة إلى الطفل نمطا من أنماط القوة الناعمة التي 
تحقق الأهداف أعلاه, والتي تستهدف الطفل والمراهق والسيطرة على وعيه بالكامل عبر توجيه الأوامر لينفذها دون وعي 
بالإغراء والجذب 5 : لعبة الحوت الأزرق» وبوكيمونء وجنية النارء ومريم النسخة العربية- المطورة عن لعبة أجنبية - إذ 
تقدم تلك الألعاب التسلية وتقدم الصور المقنعة إلا أنها تنتقل ثقافة الموت وإيذاء النفس لتجعلها الثقافة السائدة بين 
مستخدمي اللعبة عبر الصور المرئية والموسيقة والإثارة وتجسيد الشخصيات إلى درجة تجعل إندماج الطفل مع للعبة ليرى 
أن مفهوم القتل والانتحار أمرا يسيراء ويعزى سبب انتقال تلك بسبب عدم وجود قوانين وضوابط وقائية وتوعية وهي بذلك 
تحقق مفهوم السيطرة ووالهيمنة والإمتلاك الخفي للطفلء تأتي تلك الألعاب لتنقل تقافة الطفل من الكتب الألعاب 
اليدوبة والرياضية إلى الألعاب الإلكترونية. كما هو الحال لأفلام الكارتون التي تستهدف القيم الأخلاقية والدينية كفلم 
"سبايدرمان". 
1. مصادرالقوة الناعمة 

إذ تتنوع مصادر القوة الناعمة للتأثير في ثقافة الاخرين والحصول على النتائج المرجوة» عبر استثمار مفهوم القوة 
الذي يتبع من اصحاب القوى الناعمة, إذ أنهم لا يقومون باستخدامها بقدر ما يقومون باستثمارهاء الا أن عملية امتلاك 
القوة أمر ليس بالشيء الهينء» والتي تتمثل بالأبعاد الثلاثة وهي (حمدانء. 2013 الصفحات 23-20): 
1. المبادئ: مجموعة القوانين المتعلقة بخيارات الفرد كالعدل واللطف والاحترام والاخلاص والصدق والتي تسم 
بسمات ثلاثة وهي: كونية وابدية - أي أنها تعمل لكل مكان وزمان فضلا عن أنها بديبية لاتجتاج الى برهان فالالتزام بالمبادئ 
يمنحنا السلطة الاخلاقية والتأثير على الاخرين. 
2 السلطة: هي امتلاك الصلاحية التي تخول الفاعل بالقيام بما يريد وقد تكون السلطة طبيعية حتمية دون مقابل 
أو تشريعية اعتبارية يمنحها التشريع أو النظام بمقابل. 
2.3 الموارد:هي مجموعة المدخلات الاساسية لتحقيق الجاذبية وتنقسم إلى نوعين أولهما موارد مادية ملموسة كالمال 


الذي يستخدم لتنفيذ اهداف القوة الناعمة, والعتاد الذي يستخدم لتنفيذ اهداف القوة الصلبةء وثانهما موارد غير 
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مادية غير ملموسة كالوقت: قوافر المعلومات» الثقافة التي يملكبا القاعل» القيم التي يحملباء الأقراد المسهدفين توعيم 
مرجعيتهم ومستوى إداركهم. 

وتفسيرا لما سبق وضمن المستوى الاحتمالي للتفسير والتحليل يمكن أن نثبتانه قد يملك البعض بعدا من الابعاد 
العلاقة ويفهد الافي أو قد لا ملك الوازة ق فوظيك:وا مهام تلك الازعاد» الامن الذي يفضي الى ان يعقل مخضر 
الإراء والجاقبية ولا تعفل عن قوة التطوجيا فالبتيظرة عن مضاضر القوة الثاعية تين عل مدق امتاذك الفافل 
لادذوات القوة التكتلوجيا لإدارة معركة المحتوى وتوظيفه بالشكل الذي يخدم أهداف القوة الناعمة فمن يملك قوة 
التكتلوجيا بإمكانة تشكيل أو إعادة تشكيل أو تعديل عتمبر "اباد" وبإمكانه كذلك الحصول عاق الموارة والسيظرة 
علمهاء وأنّ عملية تشكيل المبادئ والسيطرة على الموارد امر يقود إلى أن إمتلاك السلطة إجمالا. 

وتعد الشركات الجامعات والمؤسسات الدينية كالجوامع والكنائس والتجمعات غير الحكومية ومصانع هوليود 

السينمائية. ومؤسسات الإنتاج الاعلامي والسينمائي والوافدين وشيكات النث وبرامج التبادل الثقافي الدولي ووكالات 
المساعدة والعضية وبرامج التدروت والمستاعوات العسكرية فق مصبادر توليد القوة الماعمة وأدواا: ومن المؤكل أن زايد 
في عصر تطبيقات اعلام التواصل الإجتماعي فمن يملك التكنلوجيا يكون الأقوى والاقدر على تغيير العقول والسيطرة عن 
بعد وق عملية تسيق عملية السيطرة غك الموارد (حمداق: 2013 الميفحات 32:24 

ومن منطلق الإفتراض الاحتماليان الشعبية التي تتسم بها تلك الجبات قد تكون شيء مؤقت وقابل للزوال وفقا 
تلظروف والبيقة الأغلامية الكتجددة والمحدكة والي تفرض ورجودها عال مضادر القوة التاعمة : والعكس صرحيع فإن افغاذ 
قرارات غير شعبية من قادة الرأي العام والتي تعاكس رغبة ذلك الرأي العام " تنفيذا لأحد أساليب القوة الناعمة " انطلاقا 
من رؤيتهم بصحة تلك القرارات والتي قد تتناقلها وسائل الإعلام » والتي قد تثبت صحتها فيما بعد فيتم الحصول على 
الجاتبية وى إحدى اسالبب :قطية مقروم العو الناعية» ذا الاثد مق تخديه مصاون التو الناعمة ف لجال السابيرق 
وفقا للمضمون الذي تصاغ فيه بصورة رئيسة بالآتي : 
2.1 قوة ناعمة تصاغ عبر الاتصالات الثقافية: تنتج الثقافة المنتقلة عبر وسائل الاعلام الجديدة عامة وتطبيقات 
الباتف المحمول على وجه الخصوص قوة ناعمة ذات أهمية قصوى لقادة الرأي العام والدراسين والباحثين في الدول العالم 
الذين يمثلون مصدرا ذو خرين للنويا الحسنة. فضلا عن المسارح والسينما والمتحف وفرق الاوبرا الذين يساهمون بنقل 
صرورة حسفة لبلداعم عبر المواقع الغ تودي خورا ف كوسيع القنوة الناعية وتعؤوها والحصبول على الجاابية: كفيرا ماكامع 
الاتصالات الثقافية تنتج قوة تاغمة للدول >الاتصالات الي تنتج نتيجة الرسائل الاغلامية بصيغية مباشرة فق المسات 
والمتاحف وفرق الأوبرا والأغاني والموسيقى والاعلاميين والاتصالات التي تحدث في المبادلات الاكاديمية (ناي» 2007 
الصفحات 80:77 -81) . 

جميع ذلك جسية ق كوسيع القرة الناعنة أو تعريزها عن حد سوافة ان تم نفكق عا تعدير اقل سيم اق سمو القوة 
الناغمة كما هو الحال ف كتاب:" القوة الناعمة- مليمات ق عالم الافمال والمطوع الذي انتشس فى مواقم التواضل 
الاجتماي والذي يتضمن قصصا لسيدات من الوطن العربي تميزن في قطاعات التجارة والاعمال والاعمال التطوعية 
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والخيرية اللاتي يشكلن بحق القوة الناعمة (العرب. 2018), كذلكومن المنطلق المؤكد اليقيني يلاحظ أن " موسوعة 
الويكبيديا" أفضل ما يمثل القوة الناعمة الناقلة للثقافات والتي يرتادها حوالي نصف مليار طالب وباحث حول العالم إذ 
قامت تلك الموسوعة بسحب السلطة من أيدي المؤسسات التعليمية التقليدية كالمدارس والجامعات المحجمة وأسهبمت في 
جذب الجميع عبر تصميمها الفريد الذي يسهم في إعادة إنتاج النصوص والمعارف والتي اجتذبت الجميع نحو المنصات 
والشبكة العالمية الخاضعة للبيمنة التكنلوجية . 
1. قوة ناعمة تصاغ عبر الاتصالات الترفهية: تتمثل بنقل الرياضات الشعبية والعامة عبر وسائل الاعلام بخاصية 
البث المباشر في التطبيقات المتعددة الوسائط والتي تتيح للمستخدم النشر؛ والتي تمثل دورا مهما في نقل القيم 
والسياسات وإيصالها إلى الرأي العام فبي نموذج اتصالي اكثر تحررا وانفتاحا ومرونة واقل جمودا فعلى سبيل المثال قد 
تنقل مباريات لعبة كرة السلة الوطنية في الولايات المتحدة إلى أكثر من 212 بلدا ود( 42) لغة بمختلف وسائل التكنلوجياء 
وهو الأمر الذي ينافس مشاهدي الأفلام في السينما(ديبل: 2009 الصفحات 81-78) . 
200.2 قوةناعمة تصاغ عبرالاتصالات الجغر افية والتجارية: عبر تعزيز فكرة العولمة والحدود الجغرافية المفتوحة 
إذ تلعب خرائط 000816)الجغرافية دورا في ترسيخ مفهوم القوة الناعمة والانفتاح على الحدود الجغرافية بين دول العالم 
اجمع ليسهل عملية انتقال الثقافات بجمع الصور والمعلومات وارشفتها والتي ينشرها المستخدمين لشبكات التواصل 
الاجتماعي(الناعمة. 2016 صفحة 97). 

وبلاإحظ يقينا أن المجال العام السايبري هدف للتروبج لاماكن التسوق (27013115)» إذ يخفي هذا الميدف التجاري 
هدفا ثقافيا في باطنه وهو الترويج لنمط الحياة الاستهبلاكية وصولا الى"انترنيت الأشياء" و"استهلاك الاستهلاك" بمعنى أن 
الفرد لايعي فيها المستخدم حاجاته الحقيقة بل يسعى غير مدركا إلى شراء السلع بخاصة الالكترونية منهاء إذ ستصبح 
معظم الاشياء الجامدة المحيطة بنا مرتبطة بالانترنيت ابتداءا من ابسط الاحتياجات انتهاءاً بالمدن الذكية ككل. 

واستنادا إلى ما سبق يمكن الإشارة بصورة احتمالية إلى أن النظرة العامة للاتصال الثقافي الخاص بالمحتوى الذي 
تتضمنه وسائل الاعلام الجديدة إنتاجا وتسويقا وما يتم تناقله وصنعه من قبل المستخدمين من اثارة الرخيصة والجنس 
والعنف. والإبتذالء, والقيم الدينية المشوهه والنزعات المادية. ونزعات القتل والتعذيب هو محتوى جاذب للجمهور ومؤثر 
فيه أكثر من المحتوى الخاص بالبيئة السياسة والاقتصاد. بل يمكن القول أنّ ذلك المحتوى الثقافي المنتج هو من يحرك 
الاقتصاد وبالتالي ينعكس على طبيعة البيئة السياسية الخاصة بالبلد بخاصة في ظل نشر المحتوى متجاوزين حدي المكان 
والزمان . 
1. مصادرانتقال الثقافات عبرالقوة الناعمة السايبرية 
1. مشاهدة محتوى البث المباشر في الفضاء السايبري: والتي تتمثل بالرياضات الشعبية التي تلعب في عملية الاتصال 
دورا مهما يتمثل بنقل القيم والسياسات وايصالها بشكل مباشر أكثر تحررا وأقل جمودا فمباريات كرة القدم التي يبلغ عدد 
مشاهديها أرقاما تنافس مشاهدة الأفلام في جميع أنحاء العالم والتي تمثل قوة ناعمة تجارية لاعلانات الطعام والشراب 


والتي قد تسبب خوف الجمهور من السمنة فتأتي برامج الرياضة لتؤدي دورا وتزود المشاهد بوهم المشاركة الحية وحرق 
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السعرات وهكذا يتبدد قلق المقايل من استهلاك المزيد من الطعام لتحقيق أهداف الإعلانات التجارية طالما ان البث الحي 
للبرامج الرياضية يقوم بتدارك الامر (فبمي. 2010 صفحة 122): 
وهو الأمر الذي يوضح لنا علاقة تصوير بعض إعلانات المشروبات الغازية بمفهوم الانتعاش بعد ممارسة الرياضة 

استنادا إلى أن الفرد يحتاج الى ذلك المشروب بعد الانتهاء من ممارسته للأنشطة الرياضية ولاسيما بعد ربطه بارتفاع 
درججاف الخرارة: مبعذا فكن الجحمبون عن فكرة كمارطة مو سرجه الجسم : إلا أن الذي يشين إل اعراف أهداف 
الدبلوماسية الرخافب اك 

كذلك نضيف أن بث المؤتمرات والندوات بشكل مباشر تتدفق بصورة مباشرة إلى الممتمين والباحثين والدارسين 
والق كسنيم أيضا ق تقل قفافة البقد إل بندان أخرف»مواسشادا إل .ذلك يكن موضيج شكل النؤة النافينة الى متمفل 
بمشاهدة البث المباشر للرياضات بأنها تتمثل السياسات التي تنتقل عبر المباريات الرياضية والتي تشكل إحدى مصادر 
القوة الناعمة التي يمكنها أن تسيطر على عقل المشاهدين بسياسة المحكمين وسلوك اللاعبين والجماهير في أن واحد بينما 
بحل القيه الى فل عهر اشبالاف المؤقي راك والتدواك والى تكوق قو ةكاسية تفيل بعبورة غين مباقرة إل اتشعاء العاله 
وألق ميعظبر تعافة البك وباحفية ومسعوق التقده العلص لديم «وطبيعة تتاوليم للمشكلذك العلمية وظرق معالجا: 
2 "القيم والسيابات المحلية المشهلة ق الفحباء الساييرق: كالديمقراظية وعقوق الإنساة (حدى مضادن الدب 
القوية إلا أن الإعلان عنها في الفضاء السايبري لايكفي في تحقيق القوة الناعمة. بل يجب نقلها وتطبيقها بشرف نزاهة 
وأحيانا قد تقير التقور غفل تطبيقبا مقابل [جعذابها لأفراد اخرين: فقيم القوة الناعمة كالحرنة والديمقراطية في قيم 
جازية التشضى ومضرة للحن الخد لسييا المقذيضق المتشروورى أذ يكم استعمال القوة الماع ة بطريعة تعاوفنة وييكن 
إقتسامباء لان المتشددين يجابهون القيم الديمقراطية التي تنقل الى الشعوب العربية عبر وسائل الاعلام الجديدةء فالقوة 
النافنة الاؤربية ال فنحت من قيم الدوبشراطلية آداة لبا ماقي هم القيم الى تحبا القيم الديقراظية الى تقدهها 
الولايات الممحدة. فالمتطرفوث يحاببوة اليم الدتمعراظية الغررية الأنركية والاوربية عق هد مدواء لا ضيه اليه 
الأمرركية فقط(ميدافوى, نيثان غردلز . ومايك: 2005 الصفحات 93-92 , 126) . 
3 صفحات الشركات والمؤسسات الدينية ومراكز البحث تنتج قوى ناعمة: اللغة والفنون والآداب ومبيعات 
الععبوواللوسيض والعصاميه والشتركات ذات العاشات العجارية المعروقة عاميا الف تشاهد فق العضاء الشايرى تعد بهابة 
قظع مغتاطيين جاذبة ثقافية قوية. والمدارس والجوامع والكناقين وتتافع الدراسات الخاصة بالشعوب» مثل تناع 
متوسط الوفيات والولادات. ومتوسط الانفاق على التنمية (ميدافوى, نيثان غردلز . ومايك. 2005 صفحة 198): 
2.4 الإعلانات في الفضاء السايبري كافه: وتتمثل بالحملات الخاصة بالوجبات السربعة .والصور التي تنقل القيم 
بصورة أقوى مما تنقله الكلمات» لذا يمكن عد هوليود أكبر ناقل بصري ومصدر للرموز وهي إحدى أساليب القوة الناعمة 
لنقل القيم والثقافات بطريقة لطيفة ومقنعة, والمبتعثين قسرا أو رغبة لهدف ما : تتمثل بالمباجرين والأجانب, الأفلام 
والبرامج التلفزيونية الوثائقية التي تنتج عنهم والتقارير التلفزيونية والإخبار التي يتم تداولها بشأنهم في المواقع. وطلبة 
البعثات العلمية والباحثين في المؤسسات التعليميةء الكتب والمجلات والجرائدء المضيفون على مواقع الانترنيت وجوائز 
توبل (ديبل: 2009 الصفحات 314-313). 
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5 صفحات المنظمات الحكومية وغير الحكومية: كمنظمات مكافحة الإرهاب وعمليات حفظ السلام التي تنفذها 
جبات متعددة الأطراف كالأمم المتحدة. حملات القضاء على الفقرء وحماية البيئة» وانفتاح السوق العالمي(حسن. 2018 
الصفحات 153-152 
إذا يمكن الحكم وبناءا على ما سبق أنّ القوة الناعمة عنصرا واسعا قابل لان يتخذ أشكال عديدة فري عنصرا 
ليس ثابت؛ بل يختلف باختلاف البيئة والقائد والزمان والمكان والحالة والإمكانات المتاحة. ويمكن لقائد الرأي العام 
توظيف كل ما حوله في سبيل الوصول إلى أهداف تلك القوة التي تصنف الى هدف ظاهر وآخر ضمني فهدفها الظاهر بناء 
شبكات إجتماعية متآلفة. وتعزيز عمليات التفاهم والإتصال بين الأطراف المتباينة عبر نقل الثقافات باستخدام طرق 
وأدوات متنوعة, أما البدف الضميء فهو يشير إلى إحباط الأنظمة الشمولية وتحطيم المجتمعات المنغلقة وتقزيم الجيود 
المعارضة . 
2علاقة الدبلوماسية بالقوة الناعمة السايبرية وتأثيرها على ثقافة الرأي العام 
يتشكل وعي الرأي العام عبر فلترة وسائل الإعلام التقليدية, والحواسيب الذكية وإعلام الهاتف المحمول التي توفر 

تفاعلا مستمرا مع المشهد الإعلامي اليوميء إذ تمثل كل التفاعلات البشرية عبر العالم الافتراضي القائم على وجود الأجهزة 
المتشابكة» وهو الأمر الذي يشير الى تمرير الدبلوماسية الثقافية عبر تلك الوسائل من صانعي القرار والمخططين. 

وتشير المعادلة العلمية التي تنص على أن إذا ما امتلك الرأي العام قابلية الإطلاع على الحر على المعلومات العالمية 
وإمكانية تبادلها إرسالبا ونسخها ؛ فأن الاندفاع الإنساني الطبيعي نحو الحرية سيتجذر فيحقق ذاته » وسيتمكن من 
التحليق جوا والملاحة بحرا إن جاز التعبير. فقطاع المعلومات والمعرفة والحكمة هي الركائز الأساسية التي تقف علهها في 
شبكة الانترنيت وهو الأمر الذي يلإحظه المستخدمون عند الإهتداء أولا إلى المحرك كوكل لطرح أسئلة الواقع والخيال» فهو 
المحرك الذي صمم لمواجهة التعامل مع الأسئلة المتزايدة التعقيد, والأسئلة المتصاعدة السرعة بوتائر متسارعة في ظل 
تخمة المعلومات التي قد تعيق حيازة المعرفة من جهة» وازديادها من جهة أخرى للوصول إلى المعرفة المستهدفة(كيسنجرء 
د.ت الصفحات 329 , 341-340): 

واستقراء لمفيوم الدبلوماسية يمكن التيقن ان الدبلوماسية احد عناصر القوة الناعمة التي تستخدم للتروبج عن 
الأفكار والسياسات والقيم . بمساعدة المنصات الرقمية التي تمثل الشبكات الإجتماعية التي تعد بدورها إحدى الأدوات 
المممة المستخدمة لمخاطبة الرأي العام عبر الفضاء الامحدود لما تتسم من صفات تمثل خصائص القوة الناعمة وهي 
الحضور والتواجد العالمي. التخصيص, المواكبة الزمانية والمكانية» التفاعل ومستوياته بانواعها كافهء التفاعل التراكمي 
بمعنى التعليق على التعليق» والتفاعل متعدد الوسائطء والفردانية الإجتماعية . 

وهناك معادلة تنص على أن كلما زاد عدد النشطاء في الشبكة كل ما اتسع تأثير القوة الناعمة» إذ أن كل ناشط 
يمكنه تعزيز وجوده ضمن مجموعة ناشطة للتعبير عن الذات أولا والمجتمع ثانياء وهو ما يمكن تسميته بالانسنة 
الاجتماعية, وهي وجه متقدم لإشهار الذات في المجتمعات الشبكية انطلاقا من مبدأ " أنا على الشبكة ؛ إذا أنا موجود 
"(العال. 2018 الصفحات 6-5 . 19) . وتستهدف إقامة حوار تواصلي مع الرأي العام وتجعل المشاركة العامة واجباً 


اجتماعيا وسياسيا وأخلاقيا عبر إقامة اللقاءات والاجتماعات المفتوحة في وسائل الإعلام الجديدةء والقيام بالتوعية 
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المنظمة واقامة الفعاليات في المدن وبرامج تبادل الطلاب والاتصال المباشر بين المواطنين والمنظمات المدنية» إذ تتمعخض 
علاقة القوة الناعمة حول السيطرة على الرأي العام في الواقع الافتراضي عبر سرد الأحداث والوقائع واسر الرأي العام 
حولهاء وفرض جدول الأعمال السياسية واستخدم استراتيجيات اتصال جديدة. وجذب الآخر نحو نموذج المشروع 
السيامي بصرة خفية دون توافر الآلة العلنية الملموسة(منصوريء 2014 صفحة 161)(حسنيء. 2015 الصفحات 184- 
55). 

ويقينا يميل الفضاء العام السايبريإلى خدمة القوة الناعمة عبر تقزيم الذاكرة تاريخياء فقد حلت مشكلة تخزين 
استرجاع المعلومات بعد ان توفر طيفاً مرجعيا للمادة الإعلامية يتعذر الحصول عليه في بطون الكتبء فما متوافر من 
معلومات في بلايين المراجع والمصادر الورقية يعالجه الأنترنيت في أدوات مطورة غير قابلة لتصور عملها إلا في الخيال العلمعي 
فهو ما يقدم معلومة مفرطة وسهولة التحصيل والاتصال والتقزيم؛ وأن ذلك الأمر هو نوع من أنواع إمتلاك القوة 
المعلوماتية. 

والجدير بالذكر في المستوى المرجح يقيناء فان المعلومة في المواقع الاجتماعية متاحة لتشجع الرأي العام تقلص 
سطوة القائد. فانحراف وعي الرأي العام قد يفضي إلى تغيير شخصية الفرد وطبيعة تفاعلاتهم وصولا إلى الشروع في تغيير 
الحالة الإنسانية نفسهاء وقد تؤثر تلك المعلومات في عملية صنع القرار السيامي بعد أن بهتدي الرأي العام إلى عالم زاخر 
بالشبكات الاجتماعية ذات الحضور الآني في فضاء متاح للحصول على معلومة تم تداولها ومناقشتها وتحليلها ونقدها 
وفحصها وتمحيصها واجتمع علها حشدا من المستخدمين وتم إتخاذ بشأنها قرار قد يتعذر اتخاذوه في الصيغة التي هي 
عليه فيما إذا كانت في الواقع الحقيقي. فصفات الشفافية والتواصلية والتشاركية والتزامنية والتفاعلية تقود إلى ان يتمتع 
الطرف بالقوة اللازمة لاتخاذ القرارات المنفردة. ٠‏ 

وهو الأمر الذي سيسهم في ايجاد استراتيجيات وقاية مضادة لمجابية مضامين القوى الناعمة الموجهة في الفضاء 
التواصلي العام؛ واستنادا إلى ما سبق يمكن القول تتنوع عمليات توظيف شبكة الأنترنيت في تنفيذ السياسات والمصالح إذ 
يكاد كل موقع الكتروني يتضمن نوعا من التوظيف والتعديل حسب طلب المستخدم القائم على تعقب الرموز المصممة 
لتأكيد خلفية المستخدم وتفصيلاته. وهو الأمر الذي يشير الى تشجيع المستخدم على استهلاك المزيد من المضبامين وصولا 
الى التعرض لمزيد من القوة الناعمة التي تشكل محرك اقتصاد لشبكة الأنترنيت فالاخبار على الخط تسوق بوصفها الانباء 
الاكثر تناغما مع المستخدم وهي بدورها تمثل قوة ناعمة خفية لايدركها المستخدم تمرر بشكل غير مباشر. 
وكمثال أوضح على ذلكء فإن هناك شخصان يطلبان استيضاح سؤالين لاحد الانماط الثقافية الخاصة بأحد 

البلدان على المحرك نفسه فإنّ الإجابات قد تبدو مختلفة نوعا ما بصورة نسبية في المحرك نفسه نتيجة لاختلاف الموقع 
الجغرافي لكل منهماء ما يفقدها الطابع الكوني الشامل والموحدء إلا أن القوة الناعمة تكمن في تقديم الاجابة تقدم مجانا 
وفي واقع الأمرأن المستخدم يدفع ثمنها عبر توفير المعطيات الخاصة به لاشخاص قد لايعرفهم مما يؤدي الى تأطير المعلومة 
المعروضه عليه بشكل أكبرء وهذا ما يفسر سبب الاختلاف النسبي لظهور المعلومة الى شخصين ناشدا محرك البحث 


بالسؤال نفسه. 
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2.. النظام الدينامي المركب القابل للفوضضوالناقل للثقافة في فضاء سايبر 

يعد النظام الإعلامي القائم على " الفضاء العام السايبرينظام عكمي لنظام إعلامي سائد, لما تنطوي عليه من نقض 
للتقاليد المعرفية والمبنية المكونة للبيئة الاعلامية التقليدية , فالإعلام التقليدي اليوم إعلام المستخدموالرسائل المبنية في 
قوالب محددة تقابلها اليوم رسائل متحررة من الضوابط والقوالب. تسري في فضاء سايبريء والموضوعية تراجعت امام 
استفحال ظواهر الذاتية المفرطة والحياة الخاصة التي احتلت صدارة عرض الأحداث في الأخبار والجمهور غير المتجانس 
الذي بدأ يتشظى الى طوائف وعشائر بلا حدود وهم الذين يساهمون في إنتاج وتبادل المعلومات ونقل الثقافات بمختلف 
أصنافها ويسهمون في التأثير في البناء الاجتماعي. فأصبح كل فرد يمتلك وسيلة إعلام جماهيرية فردية خاصة بهء وهذا 
التغير الاجتماعي يصعب تحديد ملامحه بل هو انحراف تامء فريد من نوعه لتنامي الثقافات داخل الشبكات وتداخلها مع 
بعضها وصعوبة الالمام بخاصية كل منها وطبيعتها . اذ تختلف كليا عما كان سائدا من وضع منظم . 

ويمكن الإشارة علميا إلى ما سبق ايضاحه أن في علم الاجتماع تسدى تلك الحالة ب " الانظمة الدينامية المركبة 

القابلة للفوضى". وعند الفيزيائيين ب «تأثير الفراشة". ويقصد بها: تلك التغيرات التي تحدث على نطاق صغير في حدود 
الأنظمة الدينامية المركبة والتي يمكن لها أن تنتشر وتتسع لتحدث على نطاق كبيرء فالتغيرات البسيطة الصغرى قد تؤدي 
إلى حدوث تأثيرات كبيرة هامة يصعب التوقع والتنبؤ بوقوعها(الحيدري. 2009 صفحة 198). 

إذ جاءت تلك الفكرة عندما كان العالم "ادوارد لورنتز" يعمل في التنبؤ باحوال الطقس وتأثير الكتل الهوائية الكبرى, 
إذ لاحظ أن أحد المعطيات المبدئية الصغيرة المتقاربة قد أفضت لظهور عدة نتائج متباعدة تماماء مما جعله يستنتجان 
التغيرات الضئيلة في نشاط ما قد تؤثر على احداث تغيرات كبيرة في النشاط ذاته في منطقة أخرى ؛ ومن هنا جاء "ادوارد” 
بمقولته في أنّ خفقان جناح فراشة في البرازيل قد يسبب إعصار في أمريكا وأوربا وإفريقيا فالنتيجة التي تبيت من رفة جناي 
الفراشة جاءت بتأثيرات كبيرة ذات مدى واسع ... فيها الزمان والمكان مطلقين )ويكبيديا(2009 ,. 

وبلاحظ " أنّ الثقافة الشعبية تحب فكرة تأثير الفراشة, ولكنها تخطئ فهمهاء ففي حين نجح لورنتز باستخدامه 
استعارة الفراشة بإيضاح أن القدرة على التنبؤ "محدودة بطبيعتها". إلا أن الثقافة الشعبية تفترض أنه يمكن تفسير كل 
حدث من خلال العثور على الأسباب الصغيرة التي سببت ذلكء "إنه يخاطب توقعنا الأكبر بأن العالم يجب أن يكون مفهومًا 
- أن كل شيء يحدث لسبب ماء وأنه يمكننا تحديد كل تلك الأسباب مهما كانت صغيرةء ولكن الطبيعة نفسها تتحدى هذا 
التوقع". 
2. العلاقة بين نظربة الفوضى ودورفضاء سايبرفي نقل الثقافات عبر أسلوب القوة الناعمة 

إن ما ينطبق من تأثر وعمليات انتقال في تلك الظاهرة الفيزيائية ينطبق على عمليات انتقال الثقافات ذاتها التي 
يحدنها مستخدمي الإعلام الجديدءإذ يمثل خفقان جناحي الفراشة (المستخدمون) والأسباب التي تحدنها في البرازيل (هي 
الثقافة التي يتقلها هؤلاء المستخدمون في بلدة ما أو منطقة ما او مؤسسة ما)ء ومثال على ذلك الأثر الذي يحدثه خفقان 
الفراشة في تكساس (هو ذلك الأثر الذي يحدثه هؤلاء المستخدمون في انتقال ثقافتهم إلى بلدان أخرى أو مناطق ومؤسسات 
أخرى) فنظرية الفراشة تفسر لنا الترابطات والتأثيرات المتبادلة والمتوافرة التي تنجم عن أول حدث ثقافي, قد يكون بسيطا 
في حد ذاته. لكنه يؤدي إلى إحداث سلسلة متتابعة من النتائج والتطورات المتتالية والتي تفوق حجمها بمراحل إحداث 
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البداية ودشكل لا يتوقعه أحد وهذا ما ينطبق على عمليات النقل والتأثير التي تنتج عن احداث الاعلام الجديد . فوجود 
مظاهرة او اعتصام في بلدة ما يؤدي الى انسحاب قضايا الشأن العام وتأجيج الرأي العام ومن ثم الوصول أحيانا الى اسقاط 
نظام كما حدثت في ثورات الربيع العربي ولاحظنا ما احدثه الموقع التواصل الاجتماعي من نشر اهداف الثورة ومطالب 
المتظاهرين وبث الصور التي تبين سوء معاملة النظام للمتظاهرين السلميين. 

وثبت بما لا يدع مجالا للشكان الفضاء السايبري اداة اسس لثقافة اتصالية اخترقت جميع تلك الدول وأكثر. من 
تلك الدول التي أحدثت فهها الفراشة إثراءء وليس ذلك وحسب بل الاعلام الجديد لم يحدث إثرا على مستوى جوي وحسب 
بل على المستوى الفكري والمستوى المادي, فالفراشة ممكن للعالم ان يلم بمدى وأثرها اما الاعلام الجديد يصعب الالمام 
بتأثيراته السلبية والايجابية ومدياته لأنها تخطت الحدود. 

وتشير النظرة النقدية أن ليس هناك في نظام الشبكة ما يجعل المستخدمين محكومين بأثر فراشة واحد بل هناك 
مئات الفراشات التي تحدث اثرا بالغا وعلى مستوى عالمي. فالفراشات في الشبكة ليس لها منهج اتصالي محدد يمكن حصره 
بوضوح ومعرفة تأثيراته واتجاهاتهء بل ان جميع الفراشات في الشبكة تتخطى كل ظوابط التفكير واإانتاج» مما يجعل 
التحكم في المعطيات المبدئية للاثر امرا صعبا ... وبتعبير آخر لا يمكن التكهن بما ستفضي اليه تلك الحركات من أثر ناقل. 
لكن الذي يمكن التأكد منه انها تحدث اثرا بالغا لكونها تنمو وتتكاثر عناصرها التي تنمو في بيئة خصبة لا مجال للضبط 
والسيطرة ويبقى من الصعب التنبؤ في أثر الفراشة وما تحدثه من تغيرات واتجاهات جديد ة في ثقافة الطرف المقابل. 

ولا يمكن يقينيا ان نصف أثر الفراشة الا بأنها ذات أثر مركب تركيبا معقدا تسكنه الفوضى او (الهرجلة) التي 
يقصد بأنها مصطلح مجازي يطلق على الأحداث التي تتعامل مع موضوع التأثيرات الديناميكية اللإاخطية التي تبدي نوعا 
من السلوك العشوائي, وترجح الباحثة ان شكل المخططات التي يشكلها (وفقا لفضاء سايبر) اعتماداعلى هذه النظرية هي 
كالاتي: 
”20 النموذج الأول : أنه يشبه شكل لولب مزدوج تقليدياء و كانت توصف الحركات بأنها إما أن تؤدي إلى حالة 
مستقرة حيث تكون المتغيرات وقيم المشاركة ( قيم ثابتة لا تتغير) أي ( تأثر المستخدم ) في المشاركة أولا؛ ثم المساهمة في 
نشرها كما هي بقيمها دون تغييرها .وهذا ما نعنيه بأن المستخدمين يأخذون الثقافات على علتها بمحاسنها ومساؤتها الممثلة 

قوة الناعمة عبر عمليات المشاركة التي تحدث في مواقع التشبيك الاجتماعية. 

207 النموذج الآخر للمخططات التي يأخذها (مواقع التواصل الاجتماعي) ايضاً تشبه شكل لولب مزدوج تقليدي يرسم 
حركات دورية» تقوم بنفس الحركات على نفس المسارات بشكل مستمرء لكن ب" قيم متغيرة". أي تأثر المستخدم بالمشاركة 
أولاًء ثم التحكم بمضمونا وفقا لهدف أو غاية ثم يتم إعادة نشرهاء وهذا ما يحصل للمستخدمين الذين يقومون بأخذ 
الثقافات واضفاء سمتهم الشخصية وأخذ المحتوى وتوظيفه بشكل مختلف عُما كان عليه من قبل فيقومون بإنتاج ثقافة 
جديدة. 


نتائج الدراسة 


”200 القوة الناعمة مفهوم رديف للقوة العسكرية وهي إحدى أنواع القوى المعاصرة الممثلة للجيل الرابع والتي يقصد 
بها الاستخدام المخطط للموارد الناعمة من أحد الأطراف لأجل التلاعب وكسب الود عبر مجموعة من الاستراتيجيات وهي 
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شجةجيود الخملياك: مشفكة .مكل: "النطمات. والشبكات "الى تعمل فى ماع متسانك «ومتشاعل. تشترك فيا 
المحاورالعسكرية والنفسية والسياسية والثقافية والإقتصاديةوالأمنية والإعلامية والتربوية. 


20087 تعد القوة العسكرية. والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية. قوى مكملة لمفهوم القوة الناعمة والتي لا تقوم 
الا بامتلاك تلك القوى والسيطرة علهاء إذ تتداخل تلك القوى فيما بينها لتشكل مفهوم السيطرة والبيمنة والتمكين الناعم. 
”7 للحرب الناعمة مدخلات ومخرجات فمدخلات الحرب الناعمة هي الموارد والمصادر والجامعات والمشاريع المنظمة 
لبرامج الرسائل والشعارات الثقافية» أماالمخرجات فري السلوكيات المرغوبة الآخرى ندون أن تظبر بصمات هذاالتلاعب. 
”7 تستهدف الحرب الناعمة الوقائية لإعاقة فعالية الآخر ينفي التعبير عن أعمالهم وتصوراتهم الخاصة. وهي 
علاقات جذب وإغراء واعجاب. لجعل الآخرين يقومون بما نريد عبر إيجاد رسائل مضادة بوتيرة عالية باستخدام مجموعة 
من الاستراتيجيات الممثل بالتكذيب والتشويه والتضليل والتلفيق والاتهام من جانبء والتوعية والإرشاد والتثقيف 
والتبصير من جانب آخر. 

”2007 تعتمد البناء الشبكي للحركات الشعبية وصناعة القادة والنجوم عبر الفضاءات العامة التي تتمكن من خطف 
بريق القخبايا الناعمة التي تبدأ بالظهور لتأجيج الاجواء واختراع حربا وهمية عبر استخدام موارد القوة الناعمة المتمثلة 
بالتنياسات والقيه: 

207 تقوم الحرب الناعمة الوقائية بدفع أعدائها إلى جعلبم يتصرفون بعصبية وقلةحذاقة وقلة ذكاءء وكلمات ورط 
النظام أو المنظمة المستهدفة بالأخطاء. يكون قدم هذا الطريق للقوة الناعمة» بمعنى أنّ الخسائر تتعمق وتتضاعف ونرى 
أن مخرجات القوة الناعمة تتخذ صورتان أولهما عبارة عن علاقة إغراء وجذب نحو قيمة؛ والأخرى عبارة عن علاقة إبعاد 
وتسقيط وتشويه قيمة ما. 

*00 تهدف الحرب الناعمة الوقائية الى توجيه سلوكما ليعبرعنسياسة, أو هي صيغة تستخدم الوسيط الإلكتروني 
للضغط عبر المنظمات والمجتمع الشبكي وناشطيه بدلا من الضغط على الحكومات كما كانت من قبلء بعد أن تنقل 
الحوارات والنقاشات من الاجتماعات والكتب والمنشورات إلى رسائل تنتقل عبر الفضاءات السايبرية تثم إدارة محتواها 
وتحركاتها عن بعد عبر الناشطين في الشبكة. 

0-87 يمكن التصدي للحرب الناعمة إلكترونيا عبر توعية النشطاء بالجبات التي تملك إدارة القوة فقوائم المطاعم 
الأوربية والأمريكية ليست مخصصة لتقديم الطعام وفقا لأذواق البلدان التي تنشر فيها فقطء وأنّ منح التدريب المي 
والأكاديعي والمشاريع التنموية هي إحدى الأساليب المستخدمة لتمرير الحرب الناعمة, إلا أنها تظبر بصورة ناعمة متخذة 
الغطاء المدني أو التنموي أو التجاريء لذا يستوجب تنمية سلوك الجمهور النقدي وتدريبه على استخدام أسلوب الشك 
الدائم» ونسف المصداقية» وإيضاح أهداف البرامج والموارد الناعمة ابتداءاً من المسلسلات وصفحات التواصل الإجتماءي 
مروراً بالجامعات وصولاً الى نمط المآكولات والملبس والألعاب الإلكترونية التي #هدف إلى الإدمان من ثم الإغتراب والإستلاب 
والتشويش . 

207 تعطيل الأهداف الرقمية الناعمة عبر استخدام إستراتيجية نسف المصداقية وبيان الحقائق» وإقناع المستهدف 
عبر توجيه مجموع من الرسائل والحملات الإعلامية المضادة الموجبة إلها بصورة منطقية كشف التناقض االبائل بين 
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الأقوال والأفعال في السياسات والرسائل والسلوكيات والبرامج أسلوب للتدمير الإستراتيجي للأهداف والسياسات التي 
تتوخاها الفاعل لأن المصداقية هي الشحنة المؤثرة في كل العمليات الناعمة. سواءكانت إعلاميةأوثقافية أوتنموية 
أوسياسية. 

27 تشتت القوة الناعمة في الفضاء السايبري عبر تنظيم الحملات الإعلامية المضادة في المجال العام الرقمي والتحكم 
في إدارة المحتوى وتنظيمه وتوجههه والتركيز على جملة نقاط وقضايا مركزة وطرحها وشرحها للناشطين إلكترونيا بشكل 
متكرر في الخطب والمناسبات والبرامج والورش والدورات ومختلف التدابيرء بأسلوب جذابء ما يعيد إيقاظ الوعي وترسيخ 
الإيمان» ويرفع ثقة الجمهور بالأهداف والمبادئ والقيم الصحيحة, ويقوم بالبرمجة المضادة. 
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أهم الآثار النقسية جراء التحرش الجنسي عبر مو اقع التواصل الاجتماعي في محافظة 
بيت لحم 


13 1121255111616 لقنصدةء 5 01 5اعء1]11 لدعاع 10مطاء 257 ]2د 7ممصس]ط )5105 ع1' 
2011120121) لاع طعلطاعظ عطا صا متلعتط اماع50 


د .محمد عكة 
جامعة فلسطين الأهلية / بيت لحم - فلسطين. 
د .جميل إطميزي 
جامعة فلسطين الأهلية / بيت لحم - فلسطين. 
د.خالد هريش 


جامعة القدس / أبو ديس - فلسطين. 

ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى انعكاس استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في انتشار ظاهرة التحرش في 
محافظة بيت لحم والكشف عن أهم الحلول للحد من ظاهرة التحرش الجنمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في محافظة 
بيت لحم واستعانت بالمنيج الكيفي» واستخدمت أداة المقابلة. وطبقت على عينة من ضحايا التحرش الجنبي. وخلصت 
إلى أهم نتائج مهمة متعلقة بالمتحرش ذكرا أو أنثى وطبيعة وسائل التحرش الإلكترونية ومحتويات تلك الرسائل ودور 
الإعلانات والمؤثرات الجنسية التي تظهر على مواقع التواصل الاجتماعي في زبادة نشاط المتحرشين. وقدم الباحثون توصيات 
من فهم إعدادات السرية والخصوصية. 
الكلمات المفتاحية: التحرش الجنبي: الآثار النفسية : مواقع التواصل الاجتماعي: محافظة بيت لحم. 

: ةوطم 
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.مه 


مقدمة 

إن التحرش الجنمي انتشر بشكل كبير في المجتمعات العربية والأجنبية» لكن بعد انفتاح العالم ودخول الإنترنت 
ساعد على ظهور نوع جديد من التحرش الجنبي وهو مايسىى بالتحرش الإلكتروني. وأصبح يستخدم بكثره من قبل 
مستخدمي الإنترنت بشكل عام ومستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي بشكل خاص. 

لذلك يجب تسليط الضوء على تلك القضايا المخفية والتي تؤثر على أفراد المجتمع ولقلة معرفة مستخدمي مواقع 
التواصل الإجتماعي أنهم قد تعرضوا للتحرش الجذمي الإلكتروني وأصبحوا تحت مسمدى ضحايا التحرش. 

التحرش الجنبي يكون بين طرفين إحداهما رافض هذه السلوك لكن يواجه صعوية في مواجهة الجاني ويتنوع 
أشكال التحرش وطرقه؛ فمنه ما يكون تحرش عن طريق اللمس أو الاقتراب من الضحية بشكل مباشر أو عن طريق الكلام 
الجنبيء أما مكان التحرش فقد يختلف قد يكون في المؤسسات التعليمية» أو أماكن العملء أو الشارع أو داخل وسائل 
المواصلاتء لكن ظهر التحرش الإلكتروني أي أنه عبر مواقع التواصل الإجتماعي. 
كما أنّ أسباب التحرش الالكتروني تختلف من شخص إلى آخر وقد تجتمع جميع الأسباب في شخص واحد فأغلب 
المتحرشين ينظرون إلى المرأة كنوع من الإثارة من خلال جسدها فيكون التحرش بهن أمراً طبيعياً وقد يربط المتحرشون 
أسباب التحرش بسبب لباسها أو صورها والتي يعتبرها المتحرش مثيرة على مواقع التواصل الاجتماعيء كما أن للأسرة دور 
كبير في اتجاه أبنائهم إلى التحرش الإلكترونيء لأنه قد يتوجه الأبناء إلى مواقع إباحية مما يزيد من رغبتهم الجنسية وتوجههم 
لمواقع التواصل الإجتماعي للتسلية مع الفتيات» ودور الأهل في مراقبة حسابات بناتهن لتقليص تعرضهن للتحرش من خلال 
المواقع التواصل الإجتماعي لأن أصبح مستخدمي هذه المواقع يضع معلوماته وصوره دون رقابة أسرية على محتويات 
حساباتهنء» وفي حال كان الأهل متشددين على أبنائهم يتشكل لديهم الكبت الأسري؛ بسبب سيطرة الأب على قرارات 
وحسابات أبنائهم فيستغلوا مواقع التواصل الإجتماعي للدخول بأسماء وهمية ومضايقة الفتيات للبروب من واقعهم 
ويتميز التحرش الإلكتروني في صعوبة الوصول إلى المتحرش لأنه قد يستخدم أسماء وهمية لا تستطيع الضحية الوصول 
له لكن وحدة الجرائم الإلكترونية فقط تسطيع معرفة التحرش في حال قدمت الضحية شكوى في 0مركز الشرطة. 
207 أن المتحرش قد يستعمل العديد من الأساليب التي تبين أن هذه رسائل تحرش قد تكون مباشرة أو غير مباشرة 
لأنه قد يرسل رسائل تحتوي على نكات إباحية أو بعض الرسائل التي لا تدل بشكل مباشر أنها تحرشء لكن البعض الآخر 
يستخدم الرسائل المباشرة مثل إرسال صور عارية أو إرسال فيديوهات إباحية سواء كانت من مواقع عن الأنترنت أو 
فيديوهات خاصة له يظهر فبها جسده كنوع من الإثارة. بعض الرسائل تحتوي على كلمات جنسية وتسجيلات صوتيه كنوع 
من الأثارة للمتحرش والضحية. 
2007 أن التحرش الإلكتروني يستخدمه الأفراد للاستفادة من مواقع التواصل الإجتماعي. لسهولة الوصل للضحية 
وسهولة إخفاء المتحرشء كما أن التحرش الالكتروني يؤثر على الضحية والمجتمع معاً من حيث تأثيره على نفسية الضحية 
قد يظبر مجموعة من الأمراض النفسية بسبب قلقهاء أو تأثيره على المجتمع كظهور فساد إجتماعي وحالات طلاق وتفكك 
أسريء. فالتحرش الإلكتروني لا يحمي الفتيات ولو كانت متزوجة والذي بدوره يعمل على ظبور مشاكل في حياة الضحية 


نتيجة غرائز المتحرش. 
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تبين من خلال ما سبق بأن المتحرش لا يتمتع بالحريات ويمتلك شخصية مغلقة فهو يرى بأنه ملجأه الوحيد هو 
الأنترنت والتحرش الإلكتروني, بينما بعض الضحية تستغل مواقع التواصل الاجتماعي لتكوين صداقات وهمية على مواقع 
التواصل الإجتماعي. فالمتحرشون يشعرون بسعادة أثناء تلبية رغباتهم الجنسية سواء كان ذلك عن طريق الحديث 
والرسائل الإباحية والجنسية أو عن طريق الاستغلال عن طريق المواقع التواصل الإجتماعي: أما فبما يتخص الضحايا 
هنالك من تتقبل الرسائل الإباحية وتقوم برفضها خجلاً وبعد الإلحاح من المتحرش يتم تقبلها. وهناك من الضحايا لا 
تتقبل أي من الكلام الإباحي وتقوم برفضه رفضاً قاطعاً. 
مشكلة الدراسة: 

ظهرت في المجتمع الفلسطيني بعض المشكلات والتحديات الإجتماعية كالتحرش الجنبي بشكل عام والتحرش 
الجنبي عبر الأنترنت بشكل خاصء وكان ذلك عبر دخول الأنترنت بشكل واسع وإلى استخدامه بطريقة إيجابية وأخرى 
سلبية. ومن السلبيات, تعرض بعض الأفراد للتحرش الجنبي في منتديات ومواقع التواصل الاجتماعي وخاصة المواقع التي 
تحتوي على مجالات للدردشة مثل: الياهوء والبريد الإلكتروني: وأخيرا الفيس بوك والأنستغرام وغيرها من الوسائل التي 
تختص بالتواصل الاجتماعي وأصبح يعد ذلك من أهم أسباب انتشار التحرش عبر الأنترنت سواء في هذا الزمن أو في بدايات 
ظهور الأنترنت. 

قد يعتبر المتحرش هذه الأعمال هي نوع من الإثارة لأنها تعد سبباً في إشباع رغباته الجنسية نتيجة تفكيره الدائم 
في الجنس أو بسبب وجود خلافات ومشكلات بين أفراد الأسرة. فيتجبأحد أفراد الأسرة لإرسال بعض الرسائل من خلال 
تلك البرامج إلى غيره سواء كان ذكراً أم أنثى لا يعرفهم والتي تحتوي على صور وفيديوهات وعبارات إباحية تؤثر على المتحرش 
به سواء خوفاً أو تقبّل هذه الرسائل والتعامل معها. 

وقد تشعر الفتيات بأن المتحرش قام بسرقة صورهن لتهديدهن إما بالاستجابة معه أو يتم نشر صورهن بطريقة 
غير شرعية؛ فهذا يؤدي إلى شعورهن بالإحباط والخوف والكآبة ويعيق تواصلهن مع أصدقائهم نخوفاً لعدم الأمان وقد يقل 
ميلبن لإنشاء صداقات جديدة, وقد لاحظ الباحثون أن مجتمع الدراسة أزداد فيه هذه المشكلة في الآونة الأخيرة. وذلك 
من خلال إحصاءات جهاز الشرطة الخاص بالجرائم الإلكترونية وأدت كثرة البلاغات من أفراد المجتمع الذين تم التحرش 
بهم إلى القلق والتوتر من الجلوس على وسائل التواصل الإجتماعي مما أدى إلى زيادة التركيز على التوعية من خلال وسائل 
الاعلام والمدارس والجامعات. إلا أنّ ذلك لم يحد من تفشي مشكله التحرش عبر وسائل التواصل الاجتماعي. وأدت هذه 
المشكلة إلى وجود حالة من الخوف على الأبناء من قبل الأسرة ويتمثل ذلك في المراقبة الدائمة لهم والتوصيات المستمرة 
للأبناء وخلق لدبهم نوعاً من المرض النفبي والإجتماعي: مما سبق وجد الباحثون أنه من الضرورة دراسة موضوع الدراسة 
للوقوف على أهم الآثار النفسية للمتحرش بهم. تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيسي الآتي: ما أهم الآثار 
النفسية جراء التحرش الجنبي عبرمو اقع التواصل الاجتماعي في محافظة بيت لحم؟ ويتفرع منه عدة تساؤلات فرعية 


لآتي: 


7 


17 مامدى انعكاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار ظاهرة التحرش في محافظة بيت لحم؟ 
7 ماهي أهم الحلول للحد من ظاهرة التحرش عبر مواقع التواصل الاجتماعي في محافظة بيت لحم؟ 
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أهداف الدراسة: 

7 التعرف على مدى انعكاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار ظاهرة التحرش في محافظة بيت لحم. 
7 الكشف عن أهم الحلول للحد من ظاهرة التحرش عبر مواقع التواصل الاجتماعي في محافظة بيت لحم. 
أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية: تكمن أهمية الدراسة كونها تتناول الآثار النفسية للضحايا جراء التحرش الجنمي عبر مواقع التواصل 
الإجتماعي. ولكونها من الدراسات القليلة التي تبحث في هذه الظاهرة وخصوصاً أنها ظاهرة من الصعب وجود لها حل 
وستكون دراسة سابقة يتم وضعها في المكتبات يرجع إلهها الطلبة والباحثون والمبتمون بدراسة موضوع الدراسة. 

الأهمية التطبيقية: ستقدم الدراسة بعض نتائج الآثار النفسية التي نتجت عن التحرش الجنبي عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي. وسوف تقدم نتائج الدراسة استراتيجيات عملية في كيفية التعامل مع الضحايا وتفيد في المساعدة للحد من 
انتشار هذه الظاهرة بين أفراد المجتمع. 

مجالات الدراسة 

المجال الزماني: تم جمع المادة النظرية بتاريخ في شير تموز/2021 وتم بناء أداة الدراسة وتطبيقها في شهر أفريل/2021 
كما تم تحليل نتائج الدراسة في شهر أيلول 2021. 

المجال المكاني: تم تطبيق الدراسة في محافظة بيت لحم في الضفة الغربية. 

المجال البشري: تم تطبيق الدراسة على عينة من المتحرش بهم في محافظة بيت لحم. 

مصطلحات الدراسة: 

الأثار(لغةً): (120361) أثراًء واثاره. وأثره أي ترك فيه علامة يعرف بها (الوسيط .2005. ص.5). 

الأثارالنفسية (اصطلاحاً): (5اعع811 21م1ع010لاء:253) الفرد الذي يعاني من أي اضطراب نفمي في السلوك قد يواجه 
مشاكل عديدة في حياته من بينها الشعور بالإكتئاب والقلق والإجهاد ومشاكل في علاقاته الإجتماعية فقد يصل به إلى 
معاناته في الانتباه وصعوبات التعلم ومما يؤدي إلى إضطراب المزاج وسيطرة الحزن التي قد تسبب قصور الإنتباه والإدمان 
ومشاكل نفسية أخرى قد تنقله من شخص سوي إلى شخص مريض نفمي وهنا يتدخل الطبيب النفمي لمساعدة الشخص 
لتعديل سلوكه ومحاوله التخلص من المشاكل الصحية السلوكية من خلال جلسات علاجية (أسماء محمد 2017). 
الآثار النفسية: (إجرائياً): حدوث اضطراب في حياة الفرد ينتج عنه مجموعة من الأمراض النفسية التي تؤثر على 
سلوكياته وعلاقاته الاجتماعية مع الآخرين وحياته العائلية والعملية. 

التحرش الجنسي: (لغة): (1121255106121 96:60131) تقديم مفاتحات جنسية مبينة وغير مرغوبة ومنحطة وملإحظات 
تمييزية. تحرشء يتحرشء تحرشاًء والمفعول متحرش بهء تحرش بالشخص أي تعرض له لهيجه ويستفزه. (معجم اللغة 
العربية المعاصرء 2018) 

التحرش الجنسي: (اصطلاحاً): ممارسة تمييزية تتضمن سلوك جنبي غير مرغوب أو غير مرحب به يتسبب في إحساس 
الواقع عليه بالخوف أو الإذلال. (أحمد ضرغام. 2018). 
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التحرش الجنبي: (إجر ائياً): استخدام مصطلحاتء ملامساتء فيديوهات وصور ذات طابع جنمي قد يكون جسدياً أو 
الكترونياً ودائماً تستهدف الإناث. 
مو اقع التواصل الاجتماعي:(اصطلاحاً) :(216012 506121) هي منظومة منالشبكات الإلكترونية التي تسمح لمشترك فيها 
بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطهمن خلال نظام اجتماعيإلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والبوايات 
أو جمعبمع أصدقاء الجامعة أو الثانوية. (أحمد عصامء 2013). 
مواقع التواصل الغجتماعي: (إجرائياً): مجموعة من التطبيقات الحديثة التي انتشرت في الآونة الأخيرة, والتي تساعد 
الأفراد على التواصل فيما بيهم والتعرف على أفراد من مختلف الدول ومشاركة أفكارهم وثقافاتهم. 
أولا: الإطارالنظري والدراسات السابقة: 

هناك العديد من النظريات التي فسرت ظاهرة التحرش الجنبيء ومنها نظرية الاحتواءء نظرية الضبط الاجتماعي. 
نظرية الفرصة ونظرية الصراع. 
ومنها نظرية الاحتواء: (11601165' 0018112624)): يعتقد ريس أن الأحداث المنحرفين تنقصهم الضوابط الفردية 
ويتمتعون بآنا ضعيفة, وبالتالي فإن سلوكهم المنحرف متوقعء وركز على أهمية العوامل الخارجية مثل ضعف رقابة الأهل 
وتعرض الأحداث لتأثير رفاق سوء والعوامل الداخلية مثل قوة الضوابط الشخصية وتشرّب الصغار لقيم ومعايير 
المجتمعء كما أنه يرى العالم ناي أن دور الأسرة كإحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية يتلخص في إعداد الفرد قيمياً وذلك 
من خلال الضبط المباشر ووسائل الثواب والعقاب» والهدف هو خلق الضمير أو الآنا الأعلى أي أن العالم يركز على الضبط 
الداخلي والخارجي معاً في منع السلوك المنحرف والجريمة. (عايد الوريكات. 2008: 211). 

إن نظرية الإحتواء ترجع السلوك الإجرامي إلى الضعف أو فشل الإحتواء الداخلي الذي يعبر على قدرة الفرد على 
الإمساك في رغباته بطرق منافية للمعايير الإجتماعية, والإحتواء الخارجي وهو قدرة الجماعة أو النظم الإجتماعية على أن 
تجعل لمعاييرها الاجتماعية أثراً فعالاً على الأفراد وتظهر قوة الإحتواء الخارجي في درجة مقاومته للضغوط الإجتماعية. 
(مزوز بركو. 2012) 

طرح (هيرتشي) في نظرية الضبط الاجتماعي: (/1126013 00211501) 500131) صورة تتعلق بالروابط الاجتماعية 
وأعتقد أنّ السّلوك يعكس درجات مختلفة من الأخلاقيات. فقد ذهب إلى أنّ قوة تمثل المعايير والوعي والرغبة في التوافق 
تدفع الأفراد نحو السلوك التقليدي التوافقي. وأرجع سبب الانحراف إلى ضعف الرابطة الإجتماعية. (مشري زبيدة» ولياس 
شرفة. 2017). 

تنطلق نظرية الضبط الإجتماعي من أن الوظيفة نسق تضبط الحياة الإجتماعية فعدم توفر الوظيفة للفرد يقوده 
إلى تفكك الروابط الإجتماعية» وهذا يجعل روابط السلوك الإجرامي يزيدء وتؤكد هذه النظرية أن توفير الوظائف يعد 
الأساس في بناء الترابط الاجتماعيللأفراد وبالتالي تقيدهم بالأنظمة في المجتمع وعلى العكس عدم توفر الوظائف وانتشار 
البطالة ينتج عنه مخالفات إجرامية كثيرة. (محمد عكة. وخالد هريشء. 2016) 

تبين نظرية الصراع (1260177 00011101) أن الحالة الاغترابية الناتجة عن ممارسة القوة الاستغلالية تتضمن 
معنى فقدان السيطرة لدى الخاضعينء. لذلك فإن القوة التي تفضي الى الخضوع تقيد الحرية بذات الوقتء فإن فهم 
ماركس للحرية يلتصق كثيراً بفكرة السيطرة المستقلة على الذاتء وهو ما ينافي الاغتراب. وقد أوضح جيدنز بقوله أن تكون 
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حراً يعني أن تكون مستقلاً وهكذا لا تجبر من قبل قوى داخلية أو خارجية تقف وراء الاختيار العقلاني: فبذا يوضح لماذا 
تعتبر الحرية امتيازاً إنسانياً. (محمد الحوراني. 2008. ص.92). 

في أغلب الأحيان يحاول الفرد الأقوى إيقاع البزيمة والنصر على الطرف الآخر الذي يتصارع معبم خلال عملية 
التفاعل الإجتماعي. وقديكون من السهل انتهاء الصراع عن طريق الاستسلام, وخاصة إذا كان المتصارعان غير متعادلين 
أما إذاكانا متقاربين فتصبح سيادة أحد الطرفين أو هزيمته صعبة التحقيق ممايؤدي إلى الشعور بعدم وجود صراعء فينشأ 
الصراع عندما لايستطيع شخصان أو أكثر لهم رغبات وأهداف متعارضة من خلافاتهما بأنماط من السلوك مقبولة 
فيحصل الصراع من خلال العدوان المتبادل لأحيان أو لوقت يطول أويقصر. (نعيم جعنيني. 2009. ص.281). 

ترتبط نظرية الصراع بالقوة والسّلطة؛ لأنهم من المفاهيم الأساسية لنظرية الصراع فالقوة هي القدرة على تحقيق 
الأهداف أو إشباع الحاجات حتى مع وجود مقاومة, أما السُلطة فبي تعني إمكانية فرض الأوامر على الآخرين واخضاعهم 
لباء لذلك السلّطة تعطي شرعية لاستخدام القوة وتتصل دائماً بالأدوار الاجتماعية. حيث أن أحد الأفراد يكون بموقع 
مسيطر أو بموقع خاضع. ذلك من الطبيعي بروز أقلية تقود وأكثرية تتبعبا. (ذياب عيوش. 2015. ص.195). 
1.. التحرش الجنسي الإلكتروني (1122255222056 21نءتء5 عتدمماءء 1 8) 
1.. تعريف التحرش الجنبي: (112125512601 56261121 ع متصتاء(1) 

سلوك ذو نزعة جنسية لا يكون مستحباً ولا يُطلب ولا يُلقى تجاوباً فهو يمثل أفعال مرفوضة وغير متبادلة ويمكن 
أن يكون هذا التحرش جسدياً أو كلامياً أو خطياً أو مادة صورية خليعة, فهو يُغطي حقائق مختلفة ويُمثل شكلاً من أشكال 
العنف التي تترجم في صور متنوعة, كما أنه محاولة لاستثارة الأنثى جنسياً دون رغبتها ويشمل اللمس أو الكلام أو محادثات 
الهاتفية أو غرف المحادثات الإلكترونية. (لقاط مصطفىء 2013). 
1. أشكال التحرش الجنسي (5552601ة113 1121ء:ء5 01 قدرره) 

يعد التحرش شكل من أشكال العنف ضد المرأة ويظبر بعدة أشكال منها ما يلي: (مديحة عبادة وخالد أبو دوح» 
00007 
”7 تلميحات لفظية مباشرة مثل النكت والدعابة. 
7 تلميحات مباشرة وغير مباشرة بواسطة الإشارات مثل النظراتء الابتسامات وحركات ذات إيماءات جنسية. 
”07 اللمس الذي يتدرج من القرص والملامسة وصولاً للاغتصاب. 
1 . تعريف التحرش الجنسي الإلكتروني: (21ع5512ة112 21ناءدء5 عتدمماععاظ عستصقء(1) 

هو القيام بإرسال التعليقات أو الصور أو فيديوهات غير مرغوبة ومسيئة وغير أخلاقية وغير لائقة عبر مواقع 
التواصل الإجتماعيء ويعتبر التحرش الجنمي الإلكتروني من الجرائم المعلوماتية التي تحدث على شبكة الأنترنت عبر 
مختلف مواقع التواصل الإجتماعي والذي يسبب الإزعاج للضحية ويؤدي إلى نتائج» إما إجتماعية تعود على الفرد والمجتمع 
معاً كالإنحلال الخلقي أو الفساد الإجتماعيء واما نفسياً متعلقة بالضحية نفسها كالأمراض والاضطرابات النفسية» فهذا 
النوع من التحرش يصنف ضمن التحرش الرمزي لأنه لا يحدث في انتباك للجسد وتخفي فاعله. (خالد ممدوح ابراهيم, 
9 38) 
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1 أنوا اع التحرش الجنبي الإلكتروني: (11225515221 2121تء5 عتممماءع81 01 وءعم:13) 

يندرج التحرش الجنمي عبر الأنترنت إلى عدة أنواع منها: (إيمان يوسف. 2015) 
”207 التحرش اللفظي: يتمثل في إرسال رسائل فيها كلمات خادشه للحياء أو مكالمات صوتية وتلفّظ بكلمات ذات طبيعة 
جنسية أو وضع تعليقات مُهينة ذات إيحاء جنبي. 
”203 التحرش البصري: يتمثل في إرسال صور وأفلام إباحية وطلب من الضحية الكشف عن أجزاء من جسدها أو 
قيام المتحرش بإرسال صور أو فيديو له وهو في أوضاع مخلة بالآدب. 
207 التحرش بالإكراه: يتمثل في إجبار الضحية على الموافقة على اللقاء بالمتحرش على أرض الواقع بعد أن يتم اختراق 
حساباتها على مواقع التواصل الاجتماعي الخاص بها والحصول على صور خاصة ومعلومات شخصية عن الضحية ومن ثم 
قد يلجأ إلى تهديدها. 
1 أسباب ودو افع التحرش الجنمي عبرمو اقع التواصل الإجتماعي: ( 5181 01 210101575 0مة 5عدنته0) 
8 50612311 طع نتامقط1' لمع مطددهد11) 

تعددت أسباب التحرش عبرمو اقع التواصل الإجتماعي إلى: (محمود عبد العليم سليمان ,)١(‏ 2018) 
2007 النظرإل المرأة باعتبارها جسداً: إنّ كثيراً من أبناء المجتمع العربي ينظرون إلى المرأة باعتبارها جسداً لذلك يعد 
التحرش أمراً طبيعياً في ظل تراجع القيم الأصلية المرتبطة بخرورة حماية المرأة والدفاع عنها ضد أي اعتداء. 
2007 تقليص الرقابة الأسرية: ونقص الوعي والتوجيه وعدم القدرة على الإشباع العاطفي للأبناء والتربية بالمنع أو 
العقابء. وانتشار ثقافة الاستعراض من خلال نشر الصور والمعلومات الشخصية, فهذا يدفع الأشخاص لقضاء ساعات 
طويله على مواقع التواصل الاجتماعي. 
7 سهولة إخفاء الهوية: التي تساعد على ظهور متحرشين لأنه لا يحتاج الجرأة مثل المتحرش الجنمي الواقعي. وقد 
يكون المتحرش خجول في الحقيقة لكنه يتغير على مواقع التواصل الإجتماعي بسبب القناع الإكتروني. 
7 الحرمان الجنمي: وهو يرتبط في تأخير سن الزواج» وعدم مقدرتهم على الزواج بسبب إرتفاع تكاليف الزواج 
فيتجه تفكيره بالتحرش عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتعمق في الحديث في حالة الاستجابة لهم» للوصول إلى اليدف 
المطلوب وهو إشباع الرغبات العاطفية والجنسية حيث يربط البعض التحرش بالشباب لأنهم أكثر جرأة وعلى دراية بمواقع 
الأنترنت. 
207 التنشئة غير الصحيحة ونقص الوعي: والتي يتشكل عنها الكبت الإجتماعي والأسري بسبب السلطة الأبوية 
فتتكون بيئة خالية من الود فلا يجد بعدها الشخص سوى التحرش والمضايقات التي يمكن ممارستها بسهولة عبر مواقع 
التواصل الإجتماعي وخاصة مع انتشار الصور المثيرة. 
1.. قانون العقوبات للتحرش (الجر ائم الإلكترونية): (04 112255102 101 ع000 اهدء2) 
قانون الضبط الإداري: عبارة عن الإجراءات الإدارية التي تتخذها سلطات الخببط الإداريء بما فيها جهاز الشرطة:؛ في منع 
وقوع الجرائم» والعمل على تفادي مخالفة القوانين الخاصة,. المحافظة على النظام العام والأمن العامء وكفالة الطمأنينة 


والأمن للمواطنين في كافة المجالات. ويدف إلى منع وقوع الجريمة من خلال تحقيق أغراضه الأساسية في الحفاظ على 
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النظام العام بعناصره المختلفة. المتمثلة في الأمن العام. الصحة العامة. السكينة العامة. والآداب والأخلاق العامة. 
(دعيس معن. 2004) 

ذكر بالمادة رقم (16) من القانون المطبق في فلسطين أن كل من أرسل عن طريق الشبكة الإلكترونية أو إحدى 
وسائل تكنولوجيا المعلومات ما هو مسموع أو مقروء أو مرثي يتضمن أعمالاً إباحية لمن هم فوق الثامنة عشر دون رضاهء 
يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن ثلاثة أشهر ولا تزيد على سنتين, أو بغرامة لا تقل عن مائتي دينار أردني ولا تزيد على ألف 
دينار أردني. (منظومة القضاء والتشربع في فلسطين, 2018). 
1 أنواع المتحرشون والمتحرش بهن إلكترونياً: (محمود عبد العليم سليمان (ب)؛ 2018) 
المتحرشون ينقسمون إلى: 
2007 أشخاص يخشون مواجبة الآخر فيتحرشون بأشخاص لا يعرفونهم, وبنتشر التحرش الإلكتروني بكثرة بين 
الشخصيات المنغلقة التي لا تتمتع بالحريات لأن المتحرش في هذا النوع يجد في أحاديث الإنترنت متنفساً له. 
2000 يشمل الأشخاص الذين يسعدون بالنصب على الآخرين واستغفالهم: وهذا الشخصيات غير سوية ولها دوافعها 
7 من يشعرون بسعادة جنسية لمجرد تحدتهم بكلمات فيها إيحاءات جنسية على الإنترنت وقد تزداد سعادتهم عندما 
تقابل أحاديهم بالرفض أو الإهانة. 
المتحرش بهن ينقسمن إلى: 
7 تستجيب قيه الضحية مباشرة كأنها تنتظر من يتحدث معباء وهذه الشخصية تريد عمل صداقات وهمية من 
خلال العالم الافتراضي الذي يوفره مواقع التواصل الاجتماعي. 
207 تستجيب فيه الضحية بعد إلحاح وتبدأ استجاباتها بعبارات رفض الحديث مع من أمامها تحت شعار الأخلاق 
ويكون مدخل التحدث مع هذا النمط الكلام الجميل الأخلاقي والتأكيد على عدم التجاوز في أي أحاديث. 
2007 يضم كل من تتصرف بطريقة منطقية وسوية وترفض جميع المحاولات بصفة دائمة مهما كانت درجة الإلحاح. 
1.. مواقع التواصل الإجتماعي 
1... تعريف مو اقع التواصل الإجتماعي: (5ع]51 1161011018 506121 01 016102ه12) 

هي خدمة مقدمة عبر شبكة الإنترنت» وتسمح للأفراد بناء ملفات تعريف شخصية:؛ ومن ثم تتم عملية اختيار 
الاصدقاء للاشتراك في الاتصال. وتشكيل مجموعات ذات اهتمامات مشتركة. وفي حينها تدتشكل علاقات إلكترونية متداخلة 
بين الأفراد والجماعات وبعد ذلك يتم تبادل المعلومات والصور ومقاطع الفيديو والتعليقات والآراء (عبد الحكيم الصوافي. 
015) 

المواقع التي تستخدم كأداة للتحرش الالكتروني هي:( 101 1001 8 35 7560] عثتة 4هط] 216013 500121 
لاع 1131350 عتمامتاعن181) 
1. الفيس بوك (172660001): هو أحد مواقع التواصل الإجتماعي الذي يساعد على تكوين علاقات بين المستخدمين 
حيث يساعد على التبادل؛ سواء تبادل المعلومات أو نقاشات أو حوار بين الأفراد وقد يتجاوز التبادل ذلك إلى مقاطع فيديو 
والصورء كما يمنح المستخدمين إمكانية التعليق» ورغم أن هذا كله يتم في عالم افتراضيء فهو موقع يستخدمه الأفراد 
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مجاناً يمكن من خلاله إضافة أصدقاء والتعرف علههم بعد الموافقة على طلب الصداقة وحينها يمكن إرسال إلهم والتواصل 
معهم. (عبد السلام الأشهيبء 2017) 
2 الانستجرام (125]281321): هو أحد تطبيقات شبكات التواصل الإجتماعي يستخدم لمشاركة صور وفيديوهات 
من الباتفء يشبه الفيس بوك والتويتر (177/1]161)» كل شخص لديه حساب على الانستغرامعندما يشارك صورة أو فيديو 
عليه سوف تظهر الصورة أو الفيديو على صفحته الشخصية وبالتالي فإن أي شخص قام بمتابعة حساب هذا الشخص 
يمكنه رؤية الصورة أو الفيديوء وهو كغيره من وسائل التواصل الاجتماعي يُمكّن الأشخاص من التفاعل ومشاركة 
مشاعرهم مع غيرهم والتواصل عن طريق الاعجاب بالصور والتعليقات والمحادثات الشخصية. ( ,للهع2/101 181156 
20). 
3 سناب شات (523201214): تطبيق الكتروني يعتمد على مقاطع الفيديو القصيرة أو الصور والتي يمكن للمرسل 
تحديد الفترة الزمنية التي يمكن للمستقبل من خلالها عرض الصورة أو مقطع الفيديو ويمكن للمستقبل أخذ لقطة 
للشاشة وحفظ الصورة على جهازهء إلا أنه إذا قام بهذا الإجراء فسيتم إبلاغ المرمسل عن ذلكء كما انه يمكن للأصدقاء عبر 
هذا التطبيق تحديد موقعهم عن طريق الخريطة التابعة له ويعتبر من أكثر وسائل التواصل انتشاراً ويتم عرض 100 مليار 
فيديو يومياً للأفراد. (نورا الهزاني ونوف السويلميء 2019). 
4. الواتساب (مملى 1153215): هو تطبيق تراسل فوري متعدد المنصات للبواتف الذكيةء ويمكن إضافة إلى 
الرسائل الأساسية للمستخدمين: إرسال الصور والرسائل الصوتية والفيديو وقد تأسس عام2009. (عمرو أحمد 
017) 

حسب دراسة طوالبية وماجن (2015) فتبين أن موقع الفيس بوك هو الاكثر استخداماً وأكثر عرضة للتحرش 
الالكتروني بسبب أنه عام؛ ويستطيع أي شخص لديه التطبيق بأرسال رسالة مضمونها إباحي لشخص ماء وهذا ما أتفق 
معه من خلال قراءات الكثير من المقالات والدّراسات عن التحرش الإلكترونيء بالإضافة إلى المواقع الاخرى على التواصل 
الإجتماعي لها تأثير بالتحرش مثل الأنستجرام والواتساب وغيرهم. فمن خلال موقع الأنستجرام يرى المتحرش بأن صور 
الضحايا مثيرة فالتالي تتحرك الغرائز المكبوتة ومن ثم يقوم بإرسال رسالة أو تعليق على صور الضحية: أما الواتساب 
فيكون التحرش من خلال ارسال رسالة نصية وصوتية مضمونها محادثات إباحية, أما الصور والفيديوهات مضمونها صور 
إباحية أو مخلة بالآداب, أما أن تكون الصور والفيديوهات شخصية للمتحرشء أو من مواقع الانترنت الاباحية, وقد يواجه 
مستخدمي موقع الواتساب رسائل من أشخاص من خابج البلاد لا يعرفونهم فيكون المتحرش بالصدفة اختار الرقم لعمل 
فجلية بكب قدر سكع من الخرعنانا ولفيعوية الوضول لك 
1. إيجابيات وسلبيات استخدام مو اقع التواصل الاجتماعي:( 5021 85دأونا 01 قدهن) سه 5مط عط]ل' 
15> ع طك1 01لا 131) 

تنوعت استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي الايجابية ومنها السلبية: (نوف بن منيخرء2015): 
1.الإيجابية: ساعدت على التواصل الإجتماعي مع الأصدقاء والأقرباء والتسلية ومتابعة الأحداث والحصول على معلومات 
ومشاهدة أفلام وصورء وعززت تقارب الأفراد مواء كان من نفسن البلد او من خارجها فتشكلت الصداقات بين الشعوب 
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على اختلاف ثقافاتهم ومجتمعاتهم, مما نتج عن ذلك الإنفتاح على الآخر وتبادل الآراء والمعلومات, وقللت تكلفة الاتصال 
التفاعليء وساهمت في تشكيل رأي عام تجاه قضايا بعض المجتمعات ومشكلاته. 
2.السلبية: ساعدت الأفراد على ممارسة سلوكيات لا يمكن ممارستها بالعلن أمام الناسء, لأن مستخدمهها يستخدمونها في 
أجواء مجهولة يصعب اكتشاف مستخدمها وساعدت الدخول في علاقات شخصية وجنسية؛ وظهور بعض الانماط 
السلبية مثل: الاحتيال الالكتروني» التطرف الفكري والدينيء الإباحة والدعارة» الترويج للمخدرات والتحرش والمضايقات 
عبر الحوارات والدردشة. 

تبين أنّ مواقع التواصل الإجتماعي سلاح ذو حدين فيكون منها ما هو إيجابي ومنها ما هو سلبيء من الناحية الإيجابية 
ساعد الأفراد على تكوين صداقات مع الأخرين وتعزيز ثقتهم بنفسهم ويعطي حرية الأفراد بالتعبير عن رأيهم كما تطورت 
وسائل التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك والانستجرام في تقديم عرض أفلام ومقاطع من المسلسلات كنوع من التسلية 
لكن لا ننمى تأثيرهم السلبي على شخصية الأفراد لأن مواقع التواصل الاجتماعي وفرت لديهيم حياة حاصة من صداقات 
وتسالي مثل اللعاب والمسلسلات أدت إلى قطع علاقاتهم مع عائلاتهم والاخرين واعتمادهم على الصداقات الالكترونية 
فقطء كما أنها عزلت الافراد وأثرت على حياتهم الاجتماعية والتعليمية. وساعدت على ظهور مجموعة من المشاكل التي 
أصبح من الظواهر العالمية التي يعاني منها المستخدمين مثل المضايقات والابتزاز والتحرش الالكتروني وتعطيل الحسابات 
واختراقها فهذا ادى إلى نفور مستخدمهها منها. 
1 الآثار النفسية لضحايا التحرش الجنبي عبر مواقع التواصل الإجتماعي:( [25939:050108122 عط1 
2 506013 تأعتامتط 1 خطاعمطددة1131 121هندء5 01 كمطتاء1/؟ 01 ماعع] 1 ) 

إن التحرش الجنسي عبر الإنترنت لا ينحصر بالنساء والفتيات, إذ أنّ الرجال أيضاً يتعرضون لأشكال متشابهة من 
التحرش الجنبي. قد يختلف نوع التحرش بالرجالء إذ أنهم أكثر عرضة للتهديد بالإيذاء على مواقع التواصل الإجتماعي أو 
القتل من النساءء (رولى المصري. 2017): وظهر نوع جديد من ضحايا التحرش. حيث يكون الضحية ذكراً والمتحرش ذكر 
لكن المؤسسات الاجتماعية ومراكز الشرطة لا تعتبر هذه ظاهرة بسبب عدم وجود إحصاءات لعدد المتحرش بهم: ويرفض 
الذكور الإفصاح عن تعرضهم لهذا النوع من التحرش نظراً لحساسية القضية وخوفاً من الوصم المجتمعي. (علاء رضوان: 
2)220). 
1.الآثارالنفسية للضحايا: (05طتاء1”١‏ 01 5اعع111 لوعزع10مطء 5و عط عستسقء12) 

هي الآثار التي تتعرض لها ضحايا التحرش الإلكتروني وهي ليست آثار وقتية ترتبط بالحدث فقط إنما تمتد أحياناً 
لسنواتء قد تعتقد فيها الضحية أنها تخلصت منها لكن تبقى راسخة في نفسها إذ لم تتعافى من هذه الصدمة وتتمثل هذه 
الآثار في صعوبة العودة إلى الممارسات الحياتية اليومية والأرق وكوابيس أثناء النوم ونوبات غضب غير مبررة والعزلة 
الإجتماعية والخوف من إقامة صداقات جديدة. (ألفت علام. 2016) 
2.الآثارالنفسية لضحايا التحرش الجنبمي عبرمو اقع التواصل الاجتماعي 

إِنَّ التحرش الإلكتروني يترك أثره النفسي على الضحايا وتختلف درجة تأثيره تبعاً لشخصية المتحرش به؛ فتتفاوت 
الآثار النفسية التي تتسبب بها عملية التحرش الإلكتروني حسب الشخصية:. فصاحبة الشخصية المتزنة التي تنظر إلى 
التحرش على أنه سلوك شاذ لا يمكن أن يؤثر علها نفسياً لأن ثقتها بنفسها قوية وكبيرة يقتصر أثر التحرش هنا على 
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الإستياء مما حدث والشعور فقط بعدم الرضا عن ما تعرض له وبالتالي بإمكانها أن تقوم بحذف الإساءة ومن قام بهاء لكن 
في الجانب الآخر هناك من لا تتمتع بشخصية قوية بل شخصية مضطربة فتهزها مثل هذه الإساءة وتقلقها وتشعرها بأنها 
تعرضت للإهانة والأذى النفمي وتنتابها حالة من الألم وقد تتعامل مع ما تعرض له بخوف أو برد عدواني على من أساء 
إلهاء وبشكل عام فإن ضحايا التحرش الجنسي وخاصة من يتعرض للتحرش بدرجة كبيرة يضطرب نفسياً وقد يصل الأمر 
إلى الضرر العقلي وغالبا ما يكون مثل هؤلاء هم أنفسهم من يتعرضون لغيرهم بنفس ما تعرضوا له ومنهم من يفقدون ثقتهم 
بأنفسهمء وبالتالي تمر حياتهم بأنواع متعددة من الفشل في مجالات حياتية كثيرة. (فاتن عبدو. 2014). 

3ثار الإجتماعية لضحايا التحرش الجنبمي عبرمو اقع التواصل الإجتماعي: ( 005هعنامحمآ لدن50 عط]1” 
ل لد50 لاعتامتط! أتاعصطودة :]1 لمدرءك 01 مستكء 171 01) (الفت علام.2016) 

207 تتمثل في صعوبة العودة إلى ممارسة الطقوس الحياتية اليومية. 

37 سيطرة أفكار انتحارية» وظهور إنحرافات سلوكية ليست موجودة في سلوك الضحية من قبل مثل: السرقة والكذب 
والإهمال في المظهر الخارجي وقد يصل إلى الإهمال في النظافة الشخصية. 

” وصعوبة التواصل مع الأصدقاء المقربين والشعور بالعجز والخوف من إقامة صداقات جديدة والدخول في العزلة 
الاجتماعية. 

” افتقار الممارات الاجتماعية المعتادة نتيجة الاحساس بالخزي والعار من كون الضحية ان. 

”ع الضعف والخنوع والطاعة والسيطرة من الجنس الاخر. 

”7 العدوان السلبي على نفس الضحية وعلى المحيطين بهاء ويمتد أحيانا على المجتمع. 


1. مراحل التأثير النفبي للتحرش الإلكتروني: ( عتصمتاءء1]1 01 أعقصصسآ لدعتعمامط :روط 01 وعع5)2 
21531 (ندى سامي. 2020) 

1. موحلة الصدمة يرسط يفهل التحرش نوا كان لفطبياً أو جسديا أو التروياً: تمياب القعياك بصدمة شجة 
عدم توقعهم الفعل غالباً يرتبط هذا الشعور بالخوف والرعب والعجز وشعورهم بالعجز لكن الفتيات اللواتي يستطعن 
مواجهة التحرش والدفاع عن أنفسهم فلا تمر بهذه المرحلة وذكرت منظمة الأمم المتحدة للمرأة أن (9680) ممن تعرض 
للتحرش لا يفصحن عن الأمر ولا يستطعن أخذ أي إجراء ضد المعتدي. 

2 مرحلة اضطراب ما بعد الصدمة: تعبر المرأة عن المشاعر المختلطة والمتعاقبة بعد وقوع صدمة التحرشء تدخل 
بمرحلة تسمى "اضطراب ما بعد الصدمة" وتشعر بالقبهر ولوم الذات بسبب عدم القدرة على الدفاع عن النفسء وقد 
تشعر بعدم الثقة بالنفس وتصاب ببعض الأعراض النفسية البدنية مثل: التوترء اضطراب الشهية» العزلة الاجتماعية. 
وتختلف هذه المرحلة من ضحية إلى أخرى؛ فقد تستطيع إحداهن تجاوزها بعد أيام أو أسابيع بينما تستغرق بعضهن عدة 
شهور ويرجع ذلك إلى طبيعة الشخصية. 

3 مرحلة الذكريات: وفي هذه الفترة تسترجع الفتاة الموقف بمجرد الحديث عنه أو بمرورها بتجربة مشابهة أو عندما 


تتعرض فتاة أخرى لنفس الموقف؛ وهكذا قد تمر الفتاة بنفس المشاعر التي مرت بها وقت وقوع الحادثة. 
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1. عوامل لتجنب التحرش الجنبي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: ( 5651121 010كة 10 5اماع12 
2 50121 ذه ادع سوه ::112) 

غلى الغفيات اللواتي تعرطين الععرشن الجنبي الإلكتروي الاحتفاظ بتسرغة من رسائل المتحرش» سواء كانت رسالة 
أو رسالة بريد إلكتروني أو تعليق على مواقع التواصل الإجتماعي من خلال عمل لقطة الشاشة وحفظها كما أن هناك برامج 
مخصصة يتيح تسجيل كل شيء على المحادثة على شكل فيديو لان قد يرسل المتحرش تسجيلات صوتيه أو فيديو أو فتح 
مكالمة فيديو مع الفتاة. كما يتيح مواقع التواصل الاجتماعي للضحايا ارسال رسالة بلاغ للمسؤول عن المواقع ليتم اتخاذ 
الإجراءات اللازمة: إذا واجبت الفتيات تهديد بالأذى من المتحرش يجب ابلاغ الشرطة في قسم الجراكم الالكترونية, ثم يجب 
عمل "بلوك" وإغلاق منافذ الاتصال على مواقع التواصل الاجتماعي. (هناء الرملي. 2015) 
1.أساليب الضبط الاجتماءي 

إن صور الذببط الإجتماعي متعددة وكل من هذه الصور له تأثير مخقلف على السلوك الاجتماعي متها الوسائل 
الضرورية لإيجاد النظام الاجتماعي وتشمل: القيم والمعايير والأعراف والعادات. وسائل تدعيم النظام الإجتماعي وتقسم 
إلى النظم الإجتماعية: كالأسرة والدين والمدرسةوالإقتصاد والعلوم والتكنولوجياء الأبنية الإجتماعية كالجنس والطبقة 
والجماعة الأولية والثانوية. (صالحة السفايني. 2020). 
2.در الأسرة في الحد من الظاهرة التحرش: ( 01 216001726001 عطا يمتعبلع 1 مذ بإلنسة عط 2ه ع1امظ] ع1 
عطس 111]) 

يصعب سيطرة ومراقبة الأهل لأبنائهم نظراً لأعمار الأبناء حيث بعد أن يكون الإبن بالغاً لا يستطيع الأب أو الأم فتح 
الهاتف ومراقبة ما يتم استقباله وارساله بسبب خصوصية الفرد. لكن هناك مؤثرات لها الدور الأكبر في الحد أو في الرّيادة 
من ظهور الجرائم منها: النشأة العائلية والدرجة العلمية" لترسيخ قيم أخلاقية تساعد في عدم انحراف ابنائهم عن السلوك 
السوي". والموروث الثقافي الديني أي ضعف الثقافة الدينية وضعف الوازع الديني الذي ينص على عدم المساس بكرامة 
ومشاعر الآخرين» وغيرها من المؤثرات التي تظهر داخل الأسرة. بعد الاطلاع على مقالات ودراسات سابقة تبين أن دور الأهل 
في مراقبة أبنائهم يقتصر على فترة الطفولة للأبناء فقطء لكن في بعض الاحيان في مرحلة الطفولة تضعف المراقبة العائلية 
نتيجة الاوضاع الاسرية المتوترة التي تؤدي نحو السلوك الانحرافي للوصل إلى الفعل الاجرامي؛ وذلك لان الاسرة التي يسودها 
التوتر والعصبية وعدم التوافق بين الوالدين أو التفكك الأسري نتيجة "الوفاة الطلاق» المجر" تؤدي إلى خلق السلوك 
المضاد للمجتمع والذي يتدرج إلى عدة أمور منها التحرش الجنسيء فقد يكون المتحرش الجنمي هو طفل تحت السن 
القانوني لكن الضحية قد تكون بالغة وطالبة جامعية 
3.دورالأجهزة الأمنية في الحد من ظاهرة التحرش: ( عطا عطاء د10 صا وععتلتكلء5 (بجالسسعءء5 عط 1ه 101 عط 
1112551111 1101ماع تتم سع اط) 

تش ونعدة الجراك الإلكترودية إل إتقداء وهو | خاضة ف كل اسه تكائمة الفيريى الخدري مو السباح طرق 
العبليق» ابتداة من الفاكس:وانهاء بالرسائل الإلكترونية: بالإضاقة أنهيجب تشمجيع شبعايا التحرش الذهاب إل تأهيل 
نفمي من أجل تجنب التعرض لأي آثار سلبية بالمستقبل. كما تطالب الأجهزة الامنية بأن تؤدي وسائل الاعلام دورها 
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التوعوي في مكافحة التحرش الجنمي وأن تتجنب التغطيات الإعلامية الصورة الذهنية التي تلقي اللوم على الضحية بسبب 
مظهرها أو ملبسها. (هاني زايد. 2020). 

بينت شرطة محافظة بيت لحمخلال ندوة حول "موضوع الجرائم الإكترونية"والتي عقدت في جامعة فلسطين 
الأهلية في بيت لحم بتاريخ 2016-12-06. أنّ قلة الوعي لدى شرائح كبيرة من المجتمع من المخاطر المترتبة على استخدام 
الشبكة العنكبوتية دفع الأجهزة الامنية والشرطة إلى عقد العديد من حملات التوعية في المدارس والجامعات والمؤوسسات 
والاعلان عن وجود وحدة متخصصة في النيابة العامة والشرطة للتعامل مع هذا النوع من الجرائم ميمتها التحقيق بالجرائم 
الإلكترونية والمرتبطة في التكنولوجيا واسترجاع الأدلة الرقمة وتوثيقها وتحليلها وتزويدها في قسم التحقيق في الوحدة 
وتقديم المساعدة الفنية لإدارة المباحث العامة وافرع المباحث في المحافظات وإدارات ومديريات الشرطة المختلفة. موضحاً 
أن هنالك ازدياداً ملحوظاً في زبادة عدد الشكاوي للجرائم الالكترونية والتي تتمثل في التهديد والابتزاز والتشهير وانتحال 
الشخصية والنصب والاحتيال والتزوير وأمور مختلفة أخرى. 
4.دور القضاء العشائري في الحد من ظاهرة التحرش: ( كشطأعنالعغ1 ص تند نلسل لقطتا' عط 1ه عامخ] عطل 


11155101 01 201 تامسعطاط عط)) 

تبين في دارسة محمد عكة وكفاح مناصرة (2020) أن القضاء العشائري يتابعون القضايا الإجتماعية والقضايا 
الجنسية بشت أنواعباء فيكون الحكم في مثل هذه الجرائم بعض الأحيان صارماً وقاسياً على مرتكب الجريمة؛ لأن القضاء 
العشائري يرغم أهل المتحرش بدفع مبالغ مالية تصل إى100 ألف دينار وترحيل المجرم وعائلته من البلدة لمدة 15 سنة 
كنوع من العقاب, وبذلك يتضح أن المجتمع العشائري يصدر أحكاماً صارمةً لأنه هو الرادع الاجتماعي ويفوق على الرادع 
القانوني في فلسطين. 

تبين أن الحكم العشائري الفلسطيني هو أقوى من قانون العقوبات المتبع في الدولة, كما أن الحكم العشائري 
يتدخل بجميع المشاكل الإجتماعية التي تظهر في المجتمع وتعمل على التأثير فيه مثل القتل والاغتصاب والمنازعات واخيراً 
التدخل بمشاكل الالكترونية التي دخلت إلى حياتنا وانتشرت فيها فإصدار الحكم العشائري بأي ظاهرة في المجتمع تكون 
رادعة أكثر من قانون الدولة لان قانون الدولة يعاقب الجاني فقط أما الحكم العشائري فيكون الحكم على الجاني وعائلته 
مثل ما تم ذكره في دراسة عكة ومناصرة فإن "السيئة تعم والحسنة تخص" فيكون الحكم الشعائري عبرة لغيره لعدم 
محاولة التحرش بالآخرين. 
1. الدراسات السابقة 

دراسة محمد عكة وكفاح مناصرة (2020).: بعنوان: "العوامل الإجتماعية والنفسية لدى مرتكبي الجرائم 
الإلكترونية ذات الطابع الجنسي من وجبة نظر المختصين لدى الأجهزة الأمنية في جنوب الضفة الغربية". هدفت الدراسة 
للتعرف الى العوامل الإجتماعية والنفسية لدى مرتكبي الجرائم الإلكترونية ذات الطّابع الجنبي من وجهة نظر المختصين 
لدى الاجهزة الامنية في جنوب الضفة الغربية, استعان الباحثان بالمنبج الوصفي التحليلي أسلوب دراسة الحالة» وتم 
استخدام أداة المقابلة المتعمقة في جمع البيانات من الميدان. وطبقت الأداة على عينة قصدية حيث بلغت (20) مفردة. 
وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 
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02087 غياب الرقابة على الأبناء والشعور بعدم الرقابة من قبل مرتكبي الجرائم» وغياب الاهتمام سواء من الزوج أو 
الزوجة تجاه الآخرء وتعاطي المخدراتء وقلة فرص العملء والوضع الاقتصادي السيء. والبطالة» والإدمان الالكتروني. 
وضعف الوازع الاخلاق والدينيء يجعل المجرم يقوم بأعمال منافية للأخلاق الاجتماعية. 
2007 إن مرتكب الجريمة الجنسية لديه. هوس بالأمور الجنسية: سواء أكان المجرم ذكر أو أنثى. 
”2 أهم انعكاسات هذه الجرائم على الصعيد النفبي التي تمس الضحيةء وعائلة الضحية: وعائلة الجاني مثل 
التوترء الخوف, القلقء الإكتئاب. وعلى الصعيد الإجتماعي كحدوث الطلاق والانفصال والعزلة والوصمة الاجتماعية 
وتتأثر العائلات على الصعيد الاقتصادي بشكل ملحوظ. 
4 إن العقوبة المطبّقة في المحاكم غير رادعة لكل من تسول له نفسه ارتكاب في مثل هذه الجرائمء وخاصة في ظل 
غياب المحاكم المختصة بالجرائم الإلكترونية» وأن الرادع الإجتماعي له تأثير ودور كبير في الحد من الجريمة الإلكترونية 
ذات الطّابع الجنبي. 
دراسة فقهول المقدم وفيرجن مغفروه (2019 ,ط0:تقطع 812 صذع؟؟ مه دمد5100000 استطنود”0)» 
بعنوان" ديناميات التحرش الجنمي على وسائل التواصل الإجتماعي". هدفت الدراسة تحليل أشكال التحرش الجنسي 
وتحديد عوامل التحرش الجذبمي على وسائل التواصل الإجتماعيء. استخدم الباحثان المنيج الوصفيء واستخدم الباحثان 
لجمع البيانات مراقبة تعليقات مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي. وطبقت الدراسة على عينة مقدارها (415) فرداً من 
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي. وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 
”2 التحرش الجنمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يحدث بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر. 
”2 من عوامل التحرش الجنبي عبر مواقع التواصل الاجتماعي أن المتحرش يعمل على لفت الأنظار من خلال 
حسابات وهمية. 
007 في معظم الأحيان الضحية تكون سبب في جذب المتحرش عن طريق الصور والتعليقات التي تنشر على حساباتهن. 
دراسة فايقة نوفا و(آخرون) (2019 ,21 ]© 721078 1"2301:8)؛ بعنوان: "التحرش الجنبي عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي المجهول في بنغلادش. هدفت الدراسة إظهار انتشار التحرش الجنبي على نطاق واسع على الشبكات الاجتماعية 
المجبولة في بنغلادش والعلاقة بين الثقافة المجتمعية والمضايقة المجيولة وقلة الدعم للضحاياء استخدم الباحثون المنبج 
الوصفيء واستعان الباحثون بأداة المقابلات لجمع المعلومات من الميدان: واستخدم الباحثون عينة الكرة الثلجية حيث 
بلغ حجم العينة (291) مشاركاً. وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 
4 المضايقات الأكثر انتشاراً كانت من خلال مواقع التواصل الاجتماعي حيث كانت مضايقات جنسية. 
2017 معظم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يشتهون بالمتحرش على إنه شخص يعرفونه مما يسبب الكثير من 
الخوف والقلق. 
207 بعض المشاركين يسعون للدعم الاجتماعي للتعامل مع التحرش وخاصة بسبب الأعراف والثقافة والتحيز ضد 
المرأة. 
00# التزام مجموعة من المشاركين بالصمت وعدم الإبلاغ عن التحرش وتوقفهم عن استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي. 
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دراسة حفيظة سليمان البراشدية (2019). بعنوان: "الفيسبوك والجرائم الإلكترونية في عمان". وهي دراسة 

منشورة في مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجياء هدفت الدراسة توضيح العلاقة بين الجرائم الإلكترونية وبيانات 
المستخدمين في الفيسبوك في ضوء الإحصائيات وأراء بعض الخبراء في مجال أمن المعلومات. استخدمت الباحثة المنهج 
النوعي لتحليل الاحصائيات المتعلقة بالجرائم الإلكترونية. واستخدمت المقابلة مع (30) خبيراً في أمن المعلومات ومن 
يستخدمون الفيسبوك بانتظام. وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 
7 96720 من المشاركين يعتقدون أن هناك علاقة بين الجرائم الإلكترونية والاستفادة من المعلومات الشخصية 
لمستخدمي الفيس بوك. 
7 90666 من المشاركين يعتقدون بأن هناك قلق من قبل المستخدمين إزاء خصوصياتهم في الفيس بوك. 
”01 يرى 9033 من المشاركين بأن مستخدمي الفيس بوك يقومون بتعيين إعدادات الخصوصية لحساباتهم في موقع 
الفيس بوك. 

دراسة أحمد عرفة و(آخرون) (2018 ,81 ]© 43:218 41120 ). بعنوان:" التحرش الجنمي عبر الإنترنت: مسح 
مقطعي على طالبات الجامعات في صعيد مصرء هدفت الدراسة تحقيق في معدلات التعرض للتحرش الجنسي عبر الانترنت 
بين الطالبات في جامعة بني سويف واستكشاف العوامل المرتبطة» استخدم الباحثون المنبج الوصفيء واستعان الباحثون 
أداة الاستبيان لجمع البيانات من الميدانء وتم الاستعانةالعينة العشوائية حيث بلغ حجم العينة (2350) من الطالبات. 
وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 
007 مايقرب من 80/ من جميع الطالبات اللواتي شملهن الاستطلاع أفدن بتعرضهن للتحرش الجنمي عبر الإنترنت. 
207 تعرض معظم الضحايا للتحرش الجنسي عبر الإنترنت أكثر من مرة وخاصة اللواتي يقيمنَ في مناطق حضرية 
ويقضون ساعات طويلة باستخدام الإنترنت. 
20317 كن رد الطالبات اللواتي تعرضّن للمضايقة هو الغضب (65/) والخوف (20.1/) والكراهية (18.5/) والحزن 
(18.4/) تجاه حوادث التحرش. 

دراسةحمد عليان وفداء طه (2016). بعنوان: "التحرش الإلكتروني عبر مواقع الإنترنت والتواصل الاجتماعي 
دراسة على عينة من النساء المقدسيات".هدفت الدراسة التعرف على مدى استخدام شبكة الانترنت عند مجتمع النساء 
المقدسات ومدى انتشار ظاهرة التحرش عبر مواقع الانترنت والتواصل الاجتماعي في المجتمع المقدسي ومستوى وعي النساء 
بمفهوم التحرش الإلكتروني. استخدم الباحثان المنهج الوصفيء وتم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات والمجموعة 
البؤرية» وطبقت على عينة عشوائية حيث بلغ حجم العينة (100) من النساء فوق سن الثامنة عشر. خلصت الدراسة إلى 
أهم النتائج الآتية: 
”2 الانتشار الواسع للتحرش الإلكتروني (عبر الانترنت) حيث بلغت نسبة المبحوثات اللواتي أقررن أنهن تعرضن 
للتحرش الجنبي الإلكتروني أو يعرفن نساء تعرضن له نسبة 9050 وهي نسبة عالية و9053 من المبحوثات أشرن إلى أنه 
كبير الانتشار. 
207 أشرن 90641 من المبحوثات أن وعبهن ضعيف بمفهوم التحرش الإلكتروني. و9048 أشرن إلى وعمهن المتوسط به 


وأن 9611 أشرن إلى أن وعمهن حول التحرش عبر الإنترنت مرتفع. 
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7 ومجموعة البؤرية فلوحظ أن الأغلبية 16 امرأة لديين وعي بمفهوم التحرش الالكتروني وعلى إدراك ومعرفة 
بأشكال التحرش. 
دراسة سلون وينكلمان و(آخرون)(2015 ..21 ]© 77712112232 51026).: بعنوان:" استكشاف المضايقات الإلكترونية 
بين النساء الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي. هدفت الدراسة فحص تجارب النساء في الولايات المتحدة مع 
المواقف اتجاه التحرش عبر الإنترنت عن طريق مسح إلكتروني مجهولء. أستخدم الباحثون المنهج الوصفيء واستعان 
الباحثون بأداة الاستبيان لجمع البيانات من الميدانء وتم استخدام العينة العشوائية حيث بلغ حجم العينة (293) امرأة 
بالغة.ء وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 
27 تلقى ما يقارب 9620 مراراً وتكراراً رسالة غير مرغوب فيها تحتوي على رسائل جنسية أو إغواء جنسي. 
0207 تم استلام أكتر من 9010 بشكل متكرر رسائل إباحية من شخص لا يعرفونه. 
207 أكثر من ثلث الأفراد عانوا من أشكال المضايقات الجنسية الإلكترونية وشعروا بالقلق. 
20207 وخمس الأفراد لاحظوا تغيرات في نومهم وأكلهم بالإضافة إلى شعورهم بالعجز بسبب التحرش. 

دراسة طوالبية وئام وماجن أسماء (2015)»: بعنوان: "التحرش الجنمي عبر الانترنت-دراسة ميدانية لعينة من 
الفتيات المراهقات اللواتي تعرضن للتحرش الجنبي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بثانوية الأمير عبد القادر "الفيس بوك 
والتويتر نموذجاًء هدفت الدراسة للكشف عن أسباب التحرش الجنمي عبر الانترنت من خلال دراسة عينة من الفتيات 
اللواتي تعرضن للتحرش الجنمي عبر الأنترنت, تم استخدام المنبج الوصفيء واستخدام الإستبيان كأداة لجمع البيانات 
وطبقت العينة القصدية حيث بلغ حجم العينة (50) فرداً من الإناث. وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 
”غ00 الغياب الرقابة الأسرية للفتاة علاقة في وقوعها ضحية تحرش جنسي عبر الانترنت على مختلف المواقع الاجتماعية 
التي تزورها وعلى الأشخاص الذين تتحدث معهم. 
202087 عندما تستخدم الفتاة هوية مثيرة على مواقع التواصل الاجتماعي يجعلبها ضحية تحرش جذمي عبر الانترنت وهنا 
تكون ضحية مستفزة بسبب تصرفات تقوم بها. 
التعقيب على الدراسات السابقة: أكدت معظم نتائج الدّراسات السّابقة على أن: 
207 الإنتشار الواسع للتحرش الجنمي على مواقع التواصل الإجتماعي. 
207 للضحية دور في جذب المتحرش بسبب التعليقات على صور وفيديوهات إباحية, وقد تستخدم الضحية حسابات 
على مواقع التواصل الاجتماعي وهمية لإظبار هوية مثيرة تجذب المتحرشين. 
7 شعور الضحايا بالخوف والحزن والكراهية وتغيير في حياتهم وشعورهم بالعجز بسبب التحرش الجنسي 
الإلكتروني. 
2007 غياب رقابة الأهل وضعف الوازع الديني يسهل على المتحرش وقوع التحرش الجنمي الإلكتروني. 
1. حول الدراسة 
مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من جميع الافراد الذين تم التحرش بهم في محافظة بيت لحمء وقد تعذر الحصول 
على العدد الاجمالي لحساسية الموضوع المدروس. 
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منيج الدراسة: تم الاستعانة بالمنبج الكيفي لتحليل المقابلات التي أجريت مع المبحوثين في الميدانء وتم ربط نتائج الدراسة 
بنتائج الدراسات السابقة وتحليلها وفق الإطار النظري. 
أداة الدراسة: استخدمت الباحثون أداة المقابلة لجمع البيانات وجاءت في قسمينء الأول تضمن البيانات الأولية والثاني 
تساؤلات الدراسة. 
عينة الدراسة: استعان الباحثون بالعينةالقصدية لإجراء أداة الدراسة المقابلة المتعمقة على المبحوثين وبلغ حجم العينة 
الكلي (14) فرد. 
صدق المحكمين لأداة الدراسة: تم عرض الأداة على مجموعة من المختصين وعددهم (4) وأبدوا ملإحظاتهم العلمية 
واللغوية علهاء وتم تعديلها من قبل الباحثون قبل تطبيقها في الميدان على عينة الدراسة. 
تحليل بيانات الدراسة: اتساقاً مع الظاهرة المدروسة تم العملبالتحليل الكيفي كأسلوب يصلح لتفسير نتائج الدراسة 
وربطها بنتائج الدراسات السابقة والنظريات المستخدمة. 
1. تحليل المقابلات: 
السؤال الأول: ما مدى انعكاس استخدام مو اقع التواصل الاجتماعي في انتشارظاهرة التحرش في محافظة بيت لحم؟ 

تبين من خلال المقابلات التي أجريت مع المبحوثين في الميدان أن التحرش الجنذمي الإلكتروني هو ارسال رسائل عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي يكون محتواها جنمي يتمثل في صورء فيديوهات, كلام وتسجيلات صوتية تتضمن كلاماً بذيئاً 
جنسياً ومحتويات رسائل التحرش الجنذمي الإلكتروني يتضمن صور عارية للمتحرش أو صور جنسية عن مواقع الأنترنت 
وأكثر الحالات يتم ارسال لها صور وفيديوهات جنسية؛ وتحتوي على كلمات وعبارات جنسية أو قد يحتوي على صور 
للضحية مدمجة مع صور اباحية تستخدم في برامج متخصصة مثل الفوتوشوب لإيقاع الهزيمة بالضحية. 

كما تبين من خلال المقابلات أن ضحايا التحرش الجنبي الإلكتروني غير مرتبط بالإناث فقطء فهناك ضحايا تحرش 
جنمي إلكتروني من الذكور وتبين أن الذكور قد يندمجون مع المتحرشات بسبب الكبت الجنبي وأن الإناث يتحولن 
لمتحرشات جنسياً بالذكور نتيجة الضغط الذي تمر فيه الفتيات فتتجه في تفكيرها لأفكار جنسية لمضايقة الآخرين ليس 
فقط الذكور لديم سلوك منحرف وانما أيضاً الفتيات. 
وأن التحرش الجنمي الإلكتروني يكون ناتجاً عن متحرش قد تكون الضحية على معرفه به أو قد يكون شخص غير معروف 
للضحية» يقوم بإرسال رسائل جنسية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي دون الاهتمام من هي الضحية, تختلف رده 
فعل الضحية عند استلام الرسائل من الشخص القريب فتتحول العلاقة لعداوة وعدم القدرة على التعامل معه. لكن إذا 
كان المتحرش شخص غريب تنتبي القصة عند عمل حظر على حسابه عبر المواقع 
كما تبين من خلال المقابلات التي أجريت مع المبحوثين في الميدان أنّ ضحايا التحرش الجنبي عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
يتأثرون نفسياً وتتأثر علاقاتهم مع الآخرين في تكوين صداقات جديدة وخاصة مع الجنس الآخر إذا كان المتحرش هو ذكر 
فتشعر الضحية بالخوف والإنميار عند وصول الرسالة الجنسية لبا وتشعر بالإكتئاب كونها غير قادرة على حماية نفسها 
وتشعر بالذنب أنها أصبحت ضحية تحرشء وقد تقطع استخدامها لمواقع التواصل الإجتماعي. 

بينما بينت بعض المقابلات أنّ استخدام مواقع التواصل الإجتماعي زادت من التحرش الجنبي الإلكتروني بسبب 
الإنفتاح على المواقع الإباحية وسهولة الدخول الهاء وانتشار الإعلانات الجنسية الممولة التي تظهر على مواقع التواصل 
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الاجتماعي والتي تشجع على زيادة الرغبة الجنسية للأفرادء كما ان بعض الحالات بينت ان نشر صور الاناث على مواقع 
التواصل الاجتماعي يعمل على زيادة الرغبة الجنسيةء وساعدت مواقع التواصل الاجتماعي للشخص عمل حسابات وهمية 
لعدم قدرة رجال الامن التوصل اليه ومعرفه الجاني 
السؤال الثاني: ما هي أهم الحلول للحد من ظاهرة التحرش الجنمي عبرمو اقع التواصل الإجتماعي في محافظة بيت 
لحم؟ 

تبين من خلال المقابلات التي أجريت مع المبحوثين والمبحوثات في الميدان أن يتركز أهم الحلول للحد من ظاهرة 
التحرش الجنمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في وضع عقوبات صارمة ضد المتحرش وعمل توعية للأفراد المستخدمين 
لتلك المواقع وزيادة وعي الأهالي بعدم وضع اللوم على الضحية وايجاد أساليب لحل المشكلةء كما أن للحد من التحرش 
بينت إحدى الحالات أنه يجب معالجة المتحرش علاجاً نفسياً كونه لا يعتبر من الاشخاص السليمين نفسياًء وأخيراً متابعة 
رجال الشرطة تلك الحالات وعمل عقوبات بحق المتحرش. 
كما تبين خلال المقابلات السابقة أن عقوبة المتحرش هي السجن لمدة عام ودفع غرامات مالية» وبعض الضحايا يقومون 
بنشر أسمه وصوره على المواقع ليصبح عبره لغيره ولا يعيد نفس المشكلة مع ضحية أخرىء وأن القضاء العشائري هو غير 
قادر على حل المشكلة من جذورها بل يعطي للمتحرش القوة بأن عائلته وعشيرته معه وتؤيد المشكلة. 
نتائج الدراسة: 
”07 التحرش الجنبي الإلكتروني يلبي الرغبات الجنسية للمتحرش عن طريق إرسال رسائل جنسية عبر مواقع 
التواصل الإجتماعي. 
07 ضعف رقابة الأسرة على الأبناء تجعل منهم متحرشين؛ وقد تجعل منهم ضحايا تحرش. 
23# التحرش الجنسي الإلكتروني غير مقتصر على جنس معينء إنما يتعرض له كلا الجنسين وقد يكون في بعض 
الأحيانالإناث هن المتحرشات. 
2037 يكون التأثير على ضحايا التحرش الجذمي الإلكتروني أقل عندما يكون المتحرش شخصاً غير معروف من الشخص 
الذي يكون على معرفه خاصه بهن. 
2007 محتويات رسائل المتحرش صور وفيديوهات وكلمات جنسية. 
207 تتعرض ضحايا التحرش الجنمي للخوف والغضب ولوم نفسها كونها أصبحت ضحية للتحرش. 
0087 الاعلانات والمؤثرات الجنسية التي تظهر على مواقع التواصل الاجتماعي تزيد الرغبة الجنسية لدى المتحرشين. 
2003# الحد من انتشار ظاهرة التحرش الجنسي الإلكتروني يجب ان يكون هناك قانون يعاقب عليه المتحرش وعدم 
الاستهانة بالمشكلة التي يعاني منها معظم مستخدمي المواقع. 
”27 توصيات الدراسة: في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثون بما يلي: 
7 زيادة عمل دورات توعوية من قبل قسم الشرطة المتعلق بالجرائم الإلكترونية: تبين مخاطر الإنترنت وايجابيات 
تقديم شكاوى لحل مشكلة التحرش الجنمي الإلكتروني. 
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23087 تعزيز الثقة بالنفس وخاصة الفتيات اللواتي يتعرضن للتحرش الجنبي الإلكتروني ويلجأون للسكوت خوفاً من 


7 ضرورة تأكيد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من اعداد الخصوصية لعدم وصول رسائل من أشخاص غير 


”7 زيادة متابعة الأهل لأبنائهم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماي. 
2007 نشر موقع الشكاوى الإلكتروني على أكبر نطاق حتى يتمكن جميع الضحايا من تقيد الشكوى إلكترونياً. 
20017 على وسائل الاعلام عمل برامج توعوية حول الوقاية من التحرش الإلكتروني. 
خاتمة 

بعد الإطّلاع على ظاهرة التحرش الجنمي الإلكتروني من حيث أنواعه: وأسبابه. وعقوبته؛ وغيرها من المعلومات 
التي وضحت ما هو التحرش الجذبي الإلكتروني فتبين أنّ التحرش الإلكتروني هو أي سلوك غير مألوف يخرج من شخص 
قد يكون منحرفاً أو غير سوي يقوم بإرسال رسائل جنسية لضحية سواء كانت الضحية ذكراً أو أنثى. تكون تحتوي هذه 
الرسائل على صور وفيديوهات وكلمات جنسية وتسجيلات صوتيه يكون لعدة أسباب منها لمضايقة الضحية أو لعمل إثارة 
كونه شخص وهمي يرسل هذه الرسائل من حسابات غير معروفة. وبعد قراءة مجموعة من الدراسات, تبين أن ظاهرة 
التحرش الإلكتروني غير مرتبطة بفئة عمرية محددة في تؤثر على الأطفال وعلى المراهقين والشباب» ويختلف ضحايا 
التحرش من شخص إلى آخر لأنه قد يتقبل المتحرش ويصبح في علاقة بينهم أو يكون رد الضحية قاسياً مما يعمل على ردع 
الملتحرش بعدة طرق منا: عمل بلاغ لإدارة موقع التواصل الاجتماعيء أو عمل حظر 81001" لحسابه لمنعه من عودة 
التحرش مرة أخرىء أو عمل بلاغ لدى مراكز الشرطة في قسم الجرائم الإلكترونية. 

تعتبر ظاهرة التحرش الإلكتروني وليدة العصر لأنها ظهرت مع التطور التكنولوجي ودخول مواقع التواصل 
الاجتماعي إلى جميع البيوت. والسماح لمستخدمها بمشاركة صور وفيديوهات ومعلومات وأرقام هواتف تسمح للمتحرش 
استغلال هذه الفرصة» بنظر المتحرش يكون هذا النوع من التحرش أسهل من التحرش الواقعيء لأنه يحصل على صور 
ومعلومات ويكون هو شخص مخفي غير معروف لدى الضحية فيتيح له الفرصة بإرسال الرسائل الجنسية للتسلية أو 
لتلبية رغباته الجنسية مع إحدى الضحاياء فنحن أصبحنا في ساحة حرب البعض يبحث عن من هو أضعف منه ليضعه 
في قبضته ويقضي عليه لغرض تشبيع رغباته الجنسية وليشعر المتحرش بأنه اقوى لكن بالحقيقة قوة المتحرش على مواقع 
التواصل الاجتماعي هي انعكاس ضعفه على الواقع. 
أن المتحرش على مواقع التواصل الاجتماعي يشعر بأمان وحماية أكثر لصعوبة الكشف من هو فيستمد قوته ويزاد اصراره 
على التحرش لإشباع حاجاته الجنسية بأي طريقة فسهولة الوصول للضحايا والقدرة على التأثير بين أدت إلى تسبيل طرق 
التحرش الالكتروني. ومع دخول مواقع الاجتماعية الحديثة ابتداءً من برنامج "الياهو" وصولاً إلى المواقع التي تستخدم في 
يومنا هذه مثل "الفيس بوك" "والانستجرام" "والسناب شات" "والواتساب" "والإيميل" وغيرها من المواقع الحديثة التي 
تسمح للآخرين بإرسال رسائل ومضايقات لأشخاص لا يعرفهم. 
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العملية التعليمية وتقنية البريد الإلكتروني 
1101067عع) 2211اء 220 ذوعع21:0 1]:0122610221 
أ.د. لطفية على الكميثي 

ملخص الدراسة: 

يعد البريد الإلكتروني من أهم وأقدم الخدمات التي تقدم عبر شبكة الإنترنت لكونه أصبح البديل المستقبلي عن الكثير 
من وسائل الاتصال نتيجة لكلفته المادية المنخفضة وسرعته وبساطته. أيضا من ضمن استخدامات البريد الإلكتروني 
إصدار الدوريات والنشرات المختلفةء فعن طريق البريد الإلكتروني نستطيع إرسال نشرة دورية أو إعلان إلى كم هائل من 
آخرين من ذوى التخصص.ويعتبر تعليم الطلاب على استخدام البريد الإلكتروني الخطوة الأولى في استخدام الإنترنت في 
التعليم: والذي بدوره يساعد المعلم على استخدام ما يسدى بالقوائم البريدية للفصل الدرامي الواحد حيث يتيح للطلبة 
الحوار وتبادل الرسائل فيما بيهم. 
الكلمات المفتاحية: العملية التعليمية :التقنية : البريد الالكتروني : شبكة الأنترنت : الحاسوب التعليمي 
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مقدمة: 

إن التغير الواضح في مجالات الحياة هو السمة المميزة لعصرنا الحالي والتي تكمن في الثورة التقنية والتقادم التقني 
وعليه يجب توظيف التقنية في العملية التعليمية. ويعتبر الحاسوب هو أحد أبرز الثورة التقنية المعاصرة حيث يساعد 
الطلبة على التعلم الذاتي الذي يتجه اليه التعليم حديثاً بعد ماكانت عملية التعليم حشو ذهن الطالب بالمعلومات. 

لقد أصبح البريد الالكتروني أداة عمل حيوية بالنسبة إلى كافة المؤسسات وأن الشبكات التي تهتم بالبريد الالكتروني 
جزءً مهماً في بناء مجتمع متطورء كما يعتبر البريد الالكتروني قوة معلوماتية لتشجيع هيئة التدريس والطلاب على اكتشاف 
أفكار وثقافات الآخرين والاطلاع على كل جديد وقت حدوثه. 
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مشكلة الدراسة: 
تتمثل مشكلة الدراسة في كيفية تفعيل البريد الالكتروني في العملية التعليمية. 
أهمية الدراسة: 
7 مواكبة التطور والاستفادة من تقنية المعلومات. 
دراسة تفعيل البريد الالكتروني في العملية التعليمية. 
توضيح دور الحاسوب كوسيلة تعليمية فعالة في العملية التعليمية. 


4 >> بي> 


توظيف التقنية في العملية التعليمية. 


أهداف الدراسة: 
7 التعرف على ايجابيات إدخال التقنية للعملية التعليمية. 
”07 التعرف على الإنتاج الفكري المنشور في مجال الدراسة. 


منبج الدراسة: 

يعتمد البحث على المراجع النظرية للإنتاج الفكري في موضوع توظيف التقنية في العملية التعليمية. 
مصطلحات الدراسة: 
1. الحاسوب التعليعي: 25515060 -1ء)1متطاه © 

وسيلة تعليمية تزيد من مقدار ما يتعلمه الطلبة بالطرق التقليدية في التدريس. 

2 تقنية المعلومات: 17201087طعع1' 12210111261011 1 

هي البحث عن أفضل الوسائل لتسهبيل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالبها بسرعة وفاعلية. 
ولا تقتصر على الحاسبات الآلية فقط بل تتجاوز ذلك لتشتمل على تقنية الاتصالات والبرامج المستخدمة لمختلف الأغراض 
والنظم التي يتم فيها ترتيب واستخدام الأجهزة والبرامج. 
3. تقنية التعليم: '201053اع16 121561166101221 

العلم الذي يستخدم التقنية الفعالة في تقديم المعلومات والخبرات السمعية والبصرية على نحو واسع في التعليم 
أو الاستفادة من المخترعات والصناعات الحديثة في مجال التعليم. 
4. البريد الإلكتروني: 222311 -1 
خدمة تساعد على إرسال واستقبال الرسائل بواسطة الأجهزة الرقمية من خلال شبكة الانترنت. 

تساؤلات الدراسة: 
1- ما أهمية تقنية المعلومات في تطوير التعليم؟ 
22-2 ماإيجابيات استخدام التقنية في التعليم؟ 
2-3 هل استخدام الحاسوب في العملية التعليمية ينادي بالتعليم الفردي؟ 
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2-4 مامجالات استخدام الحاسوب في العملية التعليمية؟ 


2-5 مافوائد استخدام البريد الالكتروني في برامج التعليم؟ 


محاورالدراسة: 

1.أهمية تقنية المعلومات في تطوير العملية التعليمية. 

#ايجابيات العقنية ف الحملية التعليمية. 

#توكليف الحاسوب ق العملية التعليمية: 

4.البريد الالكتروني (مفهومه- استخداماته- أهميته- ميزاته- عيويه). 
قتطبيقات البريد الالكتزوتي ف العملية التعليمية. 


الدراسات السابقة: 


1.دراسة (محمد محمد الهادي.2005) 


ضمت هذه الدراسة تسعة فصول تم فيها توضيح التعليم الإلكتروني ودوره الفعال في تحسين العملية التعليمية 
وقد أفرد القضل الأخير لجملة من الشروط والمتطلبات اللازمة لفاغلية تقنية المعلومات والاتصالات المستخدمة فى التعليم 
الالكثروي وظيمان استيعانها ق الازتقاء بعمليات الجودة الشاملة ف تظوير التعليم: 
2.دراسة (عبد الحميد بسيوني .2002) 


ضمت هذه الدراسة أثني عشر فصلاً تناولت شبكة الانترنت والعمل عليها وعقبات استعمالها في المدرسة والتخطيط 
للاستفادة منها وتحديد استراتيجيات استخدامبا كما تطرح الدراسة تساؤلات عن مستقبل العملية التعليمية واستخدام 
شبكة المعلومات. والفصل العاشر عن تقنية البريد الالكتروني وخطوات استخدامه. 
3.دراسة (لطفية الكميثى. 2005) 


فقد احتوى الفصل الأول على الإطار المهجي للدراسة تم فيه تحديد مشكلة الدراسة, تساؤلات الدراسة» منيجية 
الدراسةء أهمية الدراسة. مصطلحات الدراسة» ثم استعرضت بعض الدراسات السابقة في مجال الدراسة. أما الفصل 
الثاني/ فكان بعنوان (المكتبة الإلكترونية: المفهوم والتطبيقات) 

استهل الفصل بنبذة عن المكتبات وتطورها التاريخي ثم استعرضت أنواع المكتبات وتم التحدث عن كل نوع بصورة 
موجزة. يليه عرج الفصل إلى مفهوم المكتبة الإلكترونية. تأريخهاء وظائفهاء مبانبها تجبيزاتهاء محتوياتهاء ميزاتهاء عيويهاء 
ومتطلبات إنشاء وصيانة المكتبة الإلكترونية. 

ثم تطرقت الدراسة إلى تقنيات المعلومات والمكتبة الإلكترونية. واختتم الفصل بالحديث عن أمين مكتبة المستقبل 
ووظائفه. 


الفصل الثالث / كان بعنوان (دور المكتبة الإلكترونية في تحديث العملية التعليمية والتربوية). 
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تم الحديث عن العملية التعليمية والأهداف التعليمية ومصادر اشتقاقهاء ومعنى تحديث العملية التعليمية 
والمقصود بخطة التحديث التربوي وعوامل نجاحيا. ثم التحدث بالتفصيل عن توظيف الحاسوب في العملية التعليمية 
وميزاته وعيويه. كما استعرضت الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت في العملية التعليمية. واختتم الفصل بالحديث عن 
مستقبل العملية التعليمية في ظل المكتبة الإلكترونية. 

الفصل الرابع/ بعنوان (استخدام التقنيات التربوية في تحديث العملية التعليمية والتربوية) 

بدأ الفصل بالحديث عن الوسائل التعليمية والقي من بينها (الحقائب التعليمية): مفهومهاء أنواعباء أهميتها 
خصائصهاء مراحل وخطوات تصميمهاء أنماطهاء فوائدهاء تقويمها. وانتبى الفصل بتوضيح العلاقة بين الاتصال والتربية 
والتعليم. 
أما الجانب العملي/ فقد اشتمل على فصلين: 

الفصل الأول/ (دراسة استبيانية عن العلاقة بين المكتبة الإلكترونية والعملية التعليمية والتربوية من وجبة نظر 
التربوبين) استهل هذا الفصل بالحديث عن توظيف التقنية بأمانة اللجنة الشعبية للتعليم والتكوين المني بشعبية طرابلس 
من اجل تبسيط الأعمال الإدارية والتي تمثلت في إعداد عدد 6 منظومات مختلفة وقد تم توضيح اختصاصات كل منظومة. 

ثم تم استعرض عدد 3 أنواع من الاستبيانات: 
«تحليل اسسيان أمتاء المكتبات المدرسية: 


42 تحليل استبيان خبراء التعليم. 
”0 تحليل استبيان الطلبة. 


يحلل الجدول ثم يوضح بالشكل تمثيله بيانيا بالعدد والنسبة. 

الفصل الثاني/ (تصور لبرنامج مستقبلي حول توظيف المكتبة الإلكترونية في مدارس شعبية طرابلس مرفق بالهبيكل 
التنظيمي.). 

تم فيه توظيف أهداف المكتبة الإلكترونية بالشعبية. ومتطلبات إنشائها في التعليم. والفئات المستهيدفة من المكتبة 
الإلكترونية. والخدمات التي ستقدمها المكتبة الإلكترونية. 
1. أهمية تقنية المعلومات في تطوير التعليم: 

لا أحد ينكر مدى أهمية وفاعلية تقنية المعلومات والاتصال فى العصر الحالي. فتقنية المعلومات تعتبر القلب 
النابض لتطور العلوم كافة فبي تلعب دوراً مهماً فى دفع عجلة تقدم التعليم والمعرفة والاستفادة منها لأن المعرفة أصبحت 
عالمية وذلك بفضل تقنية المعلومات والاتصالء ومن الواضح أن مدى رغبة الناس في تعلم التقنية وتفاعلهم معها يرتبط 
ارتباطاً وثيقاً مع حاجتهم لها فنرى الآن العديد من المؤسسات تعتمد أنظمة معلوماتية تتيح وتوفر للأفراد بعض المعاملات 
الإلكترونية التى توفر للفرد الراحة والوقت والجهد وكذلك الطلبة فهم بحاجة إلى استخدام شبكة المعلومات الدولية( 
الانترنت )اللحصول على حاجتهم من المعلومات والتي تساعدهم فى كتابة أبحائهم وتقاريرهم.( الكميشي. 2005 ). 
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إن التعليم يعد استثماراً بشرياً له مدخلاته ومخرجاته بحيث تشمل التقنيات الحديثة فى هذا الاستثمار والتي 
بدورها تشكل منهجاً منظماً للعملية التعليمية, لذلك ازداد الاهتمام فى السنوات الأخيرة بدور التقنية فى العملية التعليمية 
وقد حدث جدال بين الممتمين في هذا الحقل من ناحية أهمية التقنية وأنواعها وجدوى الاستعانة بها وأفضل الأساليب 
للاستفادة منها فى تطوير وتحديث التعليم ومعالجة مشكلاته ورفع أداء المعلم والطالب وذلك لمواجهة تحديات العصر لأن 
التعليم هو ركيزة بناء الأمم والهوض بها والارتقاء بالشعوب حتى تتحقق الرفاهية للفرد والمجتمع ونحن نعيش اليوم عصر 
انفجار المعرفة وعصر التقنية والمعلومات. وهما المحرك الرئيسي لكل آليات التطور فى كل جانب من جوانب الحياة وعليه 
بدأت تقنية التعليم تعمل على تطبيق المعرفة المنظمة فى حل المشكلات التعليمية. بحيث تساهم هذه الوسائط والتقنيات 
في خلق إمكانات ووسائل تعليم جديدة وتعمل على زيادة قدرة الاستيعاب.وتخلق وسائل إيضاح جديدة في نقل المحاضرات 
واقامة الندوات كما تساهم فى المساعدة على إيجاد مواد تعليمية جديدة, كما ستساهم فى استطاعة العلماء والباحثين من 
الاطلاع على الأبحاث الحديثة المتقدمة وهذه تعتبر خطوة ايجابية تساعد على رفع المستوى العلمي والتقني للدول النامية 
وذلك من خلال الاطلاع على كل ماهو جديد في اى حقل من الحقول بسرعة فائقة وبدون أية تكلفة. 
وأن تقنية التعليم هي:" النظرية والتطبيق فى تصميم العمليات والمصادر وتطويرها واستخدامها وإدارتها من أجل التعليم " 
ولتوظيف التقنية في التعليم سبيلان هما: إضافة التقنية ودمج التقنيةء بالنسبة لإضافة التقنية فبي ارتجالية. حيث 
تضاف التقنية للنظام التعليعي دون أحداث أي أثر أو تغييرء ودمج التقنية على مخطط يقوم على رؤية مستقبلية واضحة. 
(الورفلي. 2006) 

وبتضح أثر التقنية على التعليم من ثلاث زو ايا وهي: 
1.بناء مدرسة المستقبل: وهي مدرسة بدون أسوار ولا قيود متاحة للجميع ومتصلة بجميع قواعد المعلومات. 
2.إعداد معلم الألفية: معلم الألفية هو الذي يتغير دوره من الملقن فى النظم التقليدية الى دور الوسيط بين نظم المعلومات 
فى العملية. 
3 تطويرو ابتكارمناهج غيرتقليدية: وهذه المناهج مرتبطة بحاجات المجتمع الحقيقية وذلك فى كيفية البحث عن المعلومة 
وتنظيمها وتوظيفها. (الكميشي. 2005). 

ويجب أن توظف تقنية المعلومات فى عملية جودة التعليم من خلال: 
7 إنشاء مراكز تمييز وقدوة تتعرض للأوضاع المؤثرة مباشرة على جودة التعليم. 
7 إدخال تقنية المعلومات ضمن محتويات المناهج والمقررات التعليمية كالوسائط المتعددة والتعليم الالكتروني عبر 
شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) وغيرها. 
”207 تأكيد أهمية التعليم عن طريق تحسين جودة تأهيل وتدريب المعلمين. (عبدالبادى.2007). 
1.. أهمية استخدام التقنيات الحديثة فى التعليم: 

تواجه العملية التعليمية عدة ضغوطات نتيجة لمستحدثات العصر كالتفجر المعرفي والانفجار السكاني وثورة 
الاتصالات والتقنية وما يصحها من سرعة انتقال المعرفة. كل هذه العوامل تضغط على المؤسسة التعليمية كي تلزمها 
بالتغيير والتطور لمجاراة العصرء وقد لجأت العديد من الدول إلى استخدام التقنيات بدرجات متفاوتة لمواجبة هذه 
الضغوطات والتحديات بما يلي: 
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1- ازدحام المؤسسات التعليمية بالطلبة أدى إلى عجز المؤسسة على توفير الأبنية والمرافق والتجهيزات اللازمة وكان 
الحل هو استخدام وسائل الاتصال في حل هذه المشكلة بتعليم المجموعات الكبيرة. 
2-2 أمكن التغلب على مشكلة النقص في إعداد المعلمين وخاصة ذوي الكفاءات باستخدام الدائرة المغلقة في التعليم. 
3- لم يعد التعليم قاصراً على أبناء طبقة دون الأخرى وانما أصبح مفتوحاً للجميع دون استثناء وخاصة الذين 
صادفتهم ظروف منعتهم من مواصلة الدراسة النظامية كالمعوقين وربات البيوت وأصحاب المهن وغير المتفرغين من الطلبة 
وسكان المناطق النائية. 
4- تقدم تقنيات التعليم خدمات هامة وأساسية للتربية العملية لتحسين التدريس كاستخدام أسلوب التعليم 
المصغر ومن خلال الاستعانة بأشرطة الفيديو واستخدام المحاكاة لتحسين الأداء العلمي للطالب. 
5- تغير دور المعلم والطالب حيث أصبح الطالب هو محور التركيز في العملية التعليمية وأصبح دور المعلم موجه 
ومنظم وليس ناقل للمعرفة وملقن اى أن العملية التعليمية تشاركية بين المعلم والطالب. 
6- وفرت تقنيات التعليم بدائل وأساليب تعليمية متعددة كالتعليم المبرمج والكمبيوتر التعليمي مما أتاح فرصة 
التعليم الذاتي. 
7- وفرت تقنيات التعليم إمكانات جيدة لتطوير المناهج والكتب وأساليب التعليم. 
8- وفرت تقنيات التعليم شكليات مصغرة وأوعية متعددة لحفظ المعلومات. 

وتكمن أهمية استخدام التقنيات الحديثة في التعلم والتعليم في كونها تساعد على إتمام العملية التعليمية من 
خلال المساعدة في شرح الدروس وحل التمارين وتمثيل الظواهر الطبيعية أو محاكاتهاء كما تساعد المدرس على تصميم 
الدروس وفق الأهداف التعليمية الموضوعةء ويؤكد خبراء التربية أن المتعلم يتعلم ويستوعب عبر التقنيات الحديثة 
(الحاسوب) أكثر من الطرق التقليدية. (الكندى.2012). 
1. أهمية تقنية المعلومات في تطوير العملية التعليمية 

لقد أصبح توظيف التقنية في خدمة التعليم ضرورة من ضروريات العصر لأننا بحاجة ماسة جداً إلى عناصر قادرة 
على مواكبة ركب الحضارة وتطورات العصر. 

وأن استخدام التقنيات الحديثة في التعليم يؤدى إلى: 
تحسين نوعية التعليم وزبادة فعاليته وهذا التحسين ناتج عن طريق: 
حل مشكلات ازدحام الفصول وقاعات المحاضرات. 
مواجهة النقص في إعداد هيئة التدريس المؤهلين علمياً وتربوياً 
مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة. 
مكافحة الأمية التي تعرقل مسيرة التنمية. 
تدريب المعلمين في مجالات إعداد الأهداف والمواد التعليمية وطرق التعليم المناسبة. (شقور.2018) 
مواكبة النظرة التربوية الحديثة التي تعتبر المتعلم محور العملية التعليمية. 


اه اه +ة* + > 
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1. تؤدى إلى لفت انتباه واهتمام الطلبة. فمن المسلم ب هان كافة أنواع الوسائل التعليمية تعزز خبرات الطالب 
وتنمى مداركه. 
2 تؤدى إلى تلافى الوقوع في اللفظية وهو استعمال المعلم ألفاظا ليس لبا مدلولاً عند الطالب وعليه فالوسائل 
التعليمية تساعد على زيادة التطابق والتقارب بين معاني الألفاظ في ذهن الطالب. (الكندي. 2012) 
3 تحقق تقنية التعليم زيادة المشاركة الايجابية للطلبة في العملية التربوية: وهذا لا يتأتى إلا إذا أحسن المعلم 
استخدام الوسيلة استخداماً أمثل ومن ثم يساهم في زيادة مشاركة الطالب الايجابية في اكتساب الخبرة وتنمية قدرته على 
التأمل ودقة الملإحظة. 
4. تؤدى إلى تنمية القدرة على التأمل والتفكير العلمي الخلاق في الوصول إلى حل المشكلات وترتيب وتنظيم الأفكار. 
5 تنمية الاتجاهات الجديدة وتعديل السلوك. 
6 مواجبة تطور فلسفة التعليم وتغيير دور المعلم. (الكندي, 2012) 
1.. توظيف الحاسوب في العملية التعليمية: 
1. التعليم بمساعدة الحاسوب: 

لعل في استخدام الحاسوب في عالم اليوم أو ما يسمى بعالم انفجار المعرفة ينادى بالتعليم الفردي والدليل على 
هذا أنه منذ اللحظة الأولى التي يجلس فها المتعلم للموقف الذي يناسبه والموضوع الذي يرغب في التعرف إليه وهذه 
النشاطات تشكل الإجراءات العملية في تنفيذ عمليتي التعلم الذاتي والتعليم الفرديء ويقصد بالتعليم بمساعدة الحاسوب 
أنه بإمكان الحاسوب تقديم دروس تعليمية مفردة إلى الطلبة مباشرة وهنا يحدث التفاعل بين هؤلاء الطلبة. 

ويجب أن يعد الطلاب للتعامل مع (عصر المعلومات) 486 100:03610! وذلك بتزويدهم بثقافة الحاسوب لتحقيق 
هذا الغرض وتشمل ثقافة الحاسوب على التعلم على تقنية الحاسبات وكيفية استخدامها والاستفادة منها أي أن تقنية 
الحاسبات ينظر إلها كموضوع تعليمي وميدان معرفة أساسية يجب على كل طالب أن يفهم خصائصه الأساسية. 

ويمكن أن تؤدى نظم المعلومات وتقنية الحاسبات دورا مهما في تحسين وتطوير العملية التعليمية عن طريق إقناع 
الطالب بالدراسة والتعلم في إطار قدراته الفردية وزيادة كفاءة المعلم نفسه وتحسين قدرات واتجاهات الطلاب وتوفير 
فرص تعليمية في أماكن نائية. (الهادي. 2001) 
1.. تطبيقات الحاسوب التعليمي: 

تتعدد مجالات استخدام الحاسوب في العملية التعليمية. حيث يمكن استخدامه كبدف تعليميء كأداة وكعامل 
مساعد في العملية التعليمية. كعامل مساعد في الإدارة التعليمية كما يلي: 
أولا: كبدف تعليمي: 

إن الحاسوب نفسه يمكن أن يكون هدفا تعليميا. فمثلا: من اجل التعرف على الثقافة الحاسوبية. فإن الطلبة 
يتعلمون عن الحاسوب وفي التدريبات المهنية فإن المتدربين يتعلمون استعمال الحاسوب كاستعمال أي جهاز آخر من 
الأجهزة التعليمية» وحينما يتعلم الطلبة البرمجة في الحاسوب فإن الحاسوب وما يرافقه من برامج تعليمية تكون هي البدف 
التعليعى. 
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ثانيا: الحاسوب كأداة خلال العملية التعليمية: 

يستطيع المتعلم أن يستعمل الحاسب كأداة لحل الكثير من المسائل الحسابية المعقدة كالحاسبة اليدوية ولكن 
بقدرة أقوى وسرعة هائلة. أيضا فإن أجهزة الحاسوب تستعمل كآلة طباعة من أجل كتابة الأبحاث والواجبات المدرسية 
وكما يوجد برامج حاسوب خاصة من أجل كشف الأخطاء الإملائية والنحوية وسلامة الاستعمال في الكلمات. 
ثالثا: الحاسوب كعامل مساعد في التعليم: 

وبقصد بذلك أنه بإمكان الحاسوب تقديم دروس تعليمية إلى الطلبة مباشرة وهنا يحدث نوع من التفاعل بين 
هؤلاء الطلبة وهذه البرامج التعليمية التي يقدمها الحاسوب. 

ومن ضمن هذه البرامج التعليمية هي: 
التمرين والممارسة 356اء18:2 320 2121111 البرامج التعليمية البحتةودصة10812 2114011231» برامج اللعب 
وسلططة» . برامج المحاكاة 1نة3ع 110 12]102ناتسزذ. برامج الاكتشاف '1219607©17: برامج المشكلات 22ء01”آ1 


5 512115 210. 
1 التمرين والممارسة: ©35اع12آ 0ه 11111 


إن هذا النوع من البرامج التعليمية يفترض بأن المفهوم أو القاعدة أو الطريقة قد تم تعليمها للتلميذ وأنّ البرنامج 
التعليمي هذا يقدم للتلميذ مجموعة من الأمثلة من أجل زيادة براعته في إستعمال تلك المهارة» والمفتاح هنا هو التعزيز 
المستمر لكل إجابة صحيحة:؛ واغلب هذه البرامج هي إما تمارين في مادة الرياضيات أو التدرب على ترجمة لغة أجنبية أو 
تمارين من أجل زيادة الثروة اللغوية عند الطالبء وهناك برامج تدريبية خاصة تساعد التلاميذ من أجل التدريب على بناء 
الجملء بالإضافة لبذه فإن برامج التمرين والممارسة تقدم لنا العديد من الأسئلة المتنوعة ذات الأشكال المختلفة» وفي 
أغلب الأحيان يسمح الحاسوب للمتدرب فرصة القيام بعدة محاولات قبل آن يعطيه الإجابة الصحيحة:؛ وعادة فإن كل 
برنامج من هذه البرامج التعليمية تحتوى على مستويات مختلفة من الصعوبة. حيث تتضح الفروق الفردية بين الطلبة» 
ويعتبر هذا النوع أكثر الأنواع سهولة في الاستخدام وهو أكثر نجاحا من الأنواع الأخرى. 
2 البرامج التعليمية البحتة: 110518232125 11101121 

وهنا يقوم البرنامج التعليمي بتقديم المعلومات في وحدات صغيرة يتبع كل منها سؤال خاص بتلك الوحدة وبعد ذلك 
يقوم الحاسوب بتحليل استجابة الطالب ويقارنها بالإجابة الصحيحة التي وضعها مؤلف البرنامج التعليمي داخل 
الحاسوب. والبرنامج التعليمي هنا مقام المعلم. حيث يحدث التفاعل ما بين التلميذ والحاسوب. 
3.برامج اللعب: 210512125 وستنسة 

إن برامج اللعب أحيانا تكون تعليمية وأحيانا لاء حيث أن البرامج الترفهية نوعان: نوع ترفيبي محض ونوع آخر له 
صلة بالعملية التعليمية؛ وتعتبر البرامج التعليمية التي هي على شكل ألعاب ذات دافع قوى وخاصة التدريبات التي تحتاج 
إلى الإعادة في تعلمباء ويجب على المعلمين أن يضعوا في أذهانهم بان الهدف النهائي من هذه البرامج هو تعليمي: أيضا يمكن 
للمعلمين السماح لطلابهم باستعمال برامج ترفهية مخصصة كمكافآت لهم على ما قاموا به من واجبات. 
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4. برامج المحاكاة: كقطة:1ع 110 مصمعداندذك 

إن المتعلم في هذا النوع من البرامج يواجهه موقفا شبها لما يواجبه من مواقف في الحياة الحقيقية وتعتبر برامج 
المحاكاة المتعلقة بالتنبؤ بأحوال الطقس من الأمثلة الجيدة على هذا النوع من البرامج. 
5.برامج حل المشكلات: ك5تطة3ع110 5ستكلوك ممعاطممم 

هناك نوعان من هذه البرامج: النوع الأول/ يتعلق بما يكتبه المتعلم نفسه حيث يقوم الطالب بتحديد المشكلة 
ثم يقوم بعد ذلك بكتابة برنامج على الحاسوب لحل تلك المشكلة ووظيفة الحاسوب هنا هي إجراء الحاسبات 
والمعالجات اللازمة من اجل إمدادنا بالحل الصحيح لبذه المشكلة. 
أما النوع الثاني / يتعلق بما هو مكتوب من قبل أشخاص آخرين من أجل مساعدة المتعلم على حل المشكلات وهنا يقوم 
الحاسوب بعمل الحاسبات وتكون وظيفة الطالب معالجة واحد أو أكثر من المتغيرات. 
1.التعليم المبرمج 125110111012 0ع تتصة رع هآ 

تستخدم الحاسبات في هذا المجال لإعطاء الطالب نفس المعلومات الموجودة أساسا في كتاب تعليمي مبرمج والسبب 
في استخدام الحاسب الآلي بدلا من الكتاب يرجع إلى قدرة الحاسب على معالجة عملية التفريع الواسعة وضبط سرعة 
إجابات الطالب والدقة وإعطاء إجابات مبنية على السؤال بدلا من احتمال إجابة من ثلاثة أو أربع إجابات مختلفة. وتتميز 
الحاسبات على قدرتها في تقدير أكبر عدد ممكن من الإجابات الصحيحة. 
2.قواعد البيانات: 12565 10212 

تستخدم الحاسبات في توفير بيئة غنية بالمعلومات. وتشمل قواعد البيانات على التعريف ببرمجيات المقررات 
الدراسية المتاحة. وهذا بدوره يسهم في تخطيط مراكز معلومات مصادر التعلم» حيث أنه من المرغوب فيه أن نعرف ما 
أمكن ذلك من خبرة المعرفة المتراكمة. 

وبالاعتماد على جودة الدراسة فإن المعلومات المكتسبة من قبل الآخرين تساعد في توفير الوقت والمال مما يؤدى إلى 
جعل أي مشروع مستقبلي أكثر جودة وأكثر فعالية. (الخطيب. 2000) 
4. الحاسوب كعامل مساعد على إدارة التعليم: 

تكمن وظيفة الحاسوب في المساندة بعمل الامتحانات للطلبة وتحليل هذه الامتحانات ووضع الدرجات لبؤلاء 

الطلبة, أيضا يمكننا استعمال الحاسوب من أجل تخزين فقرات عديدة لامتحان ما ويمكن للحاسوب أن يساعد من أجل 
تصنيف هذه الفقرات حسب محتواها أو حسب الأهداف المراد قياسها أو حسب صعوتتهاء أيضا بإمكان الحاسوب القيام 
بتعديل فقرات هذا الامتحان واضافة فقرات جديدة أو حذف بعض الفقرات القديمة؛ إضافة إلى هذا أنه باستطاعتنا 
استعمال الحاسوب من أجل طباعة نسخ الامتحان بأشكال مختلفة أو عمل امتحان للطالب حيث يقوم الحاسوب هنا 
بإعلام الطالب عما كانت إجابته صحيحة أم خاطئة. كذلك يمكننا إدخال جميع علامات الطلبة في جهاز الحاسوب وبالتالي 
إيجاد المتوسط الحسابي لبذه العلامات. أي أن الحاسوب يقوم مقام دفتر العلامات وفي نهاية كل فترة دراسية يقوم 
الحاسوب بحساب معدل علامات كل طالب وإعطاء العلامة النهائية في كل مادة من المواد التي درسها الطالب وبهذا يكون 
الحاسوب بمثابة سجل مطبوع لبذه العلامات». أيضا من الممكن استعمال الحاسوب من أجل عمل جدول خاص لإستعمال 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلير “سني لإتنقحطمعء) / صنتاع8 دعنلنن5 عتسمممعظ عع لدعتاناه يعتععلهماك 10 معامعن) طويخ عتمتن مدمعدآ1 
ارات المركز الديمقراطي العربي للدرا راتيجية والسياسية و 2 يا- برلين . 2 2 8 


سر 


201 





حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية اماع تمع كمع املاع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع متنا مره 


الحجرات والوسائل التعليمية المختلفة مع الطلبة وكذلك يمكن للحاسوب عمل نسخ. مما يحتاج إليه الطلبة من كتيبات 
ونشرات ورسومات وتوضيحات وامتحانات كلما دعت الحاجة لتلك النسخ وباستطاعة الحاسوب عمل الميزانية وتسجيل 
النفقات وتدوين حاجة المعلمين من مواد ومعدات. وأن المعلومات التي نكتبها من استخدامنا للحاسوب تكون مصدرا 
في تحقيق الفوائد التالية: 
. تعديل وتطوير المناهج الدراسية حيث يتم بصفة دورية من خلال الحصول على نتائج التقويم المستمر للأداء 
التدريسي. 
ب.٠-‏ تحديث ملفات الطلبة بصفة دورية والوصول إلى البيانات المطلوبة في أسرع وقت ممكن. 
تت معرفة مستويات الطلبة من خلال عرض نتائجهم (سلامة. 96) 
ث.2- تحسين الخدمة المكتبية عن طريق ربطها بشبكة اتصال تساهم إلى حد كبير في السيطرة على شئون الإعارة 
والإرجاع والسرعة في تزويد المعلومات والمساعدة في العثور على الكتب المطلوبة بأيسر الطرق. (صنكور, 1988). 
4. فوائد الحاسوب التعليمي وميزاته: 

202187 يسمح الحاسوب التعليمي للطلبة بالتعليم حسب سرعتهم الخاصة. 

7 إن الوقت الذي يمكن أن يستغرقه الطالب في عملية التعلم هو أقل في هذه الطريقة منه في الطرق التقليدية 
الأخرى. 

202007 إن الاستجابة الجيدة للمتعلم يقابلها تعزيز وتشجيع من قبل الحاسوب. 

له القدرة على الاحتفاظ بسجل عن كل طالب من الناحية التعليمية والصحية والجسدية والاقتصادية 
والنفسية. 

7 حيث إن الحاسوب يمكن أن يوفر الكثير من المعلومات عن كل تلميذء فإن هذا سوف يساعد المعلم في زيادة 
التعرف على تلاميذه ويكون على صلة مباشرة بهم. 

إن ما يقدمه الحاسوب من ابتكارات جديدة للطلبة يجعلهم أكثر دافعية للتعلم. 

زيادة القدرة على التحكم في العملية التعليمية مع إتاحة الفرص للتعليم الفردي. 

أداء بعض الوظائف والأعمال بسرعة أكبر وأخطاء أقل من قدرة المعلم على أداتها. (عليان.1999). 

يطلع الطالب على الدروس النموذجية والأسئلة والتمارين المحلولة والأمثلة وتطبيقات القوانين العلمية. 


ع اه هة +ة > 


إن الدور الأسامي للمعلم في التدريس سوف يبقى كما هو ولكنه يعتمد اعتمادا كليا على الحاسوب الذي يقدم 
العديد من الخدمات أهمها: 

4 أنه سوف يحرر المعلم من عدد كبير من الأعباء الروتينية التي تتطلب صبرا ودقة وذاكرة جيدة. 

7 أنه يوفر وقت المعلم وذلك بإمداده بالعمليات الحسابية وتحضير الأشكال والرسومات من بنك الذاكرة ودشكل 
سريع جدا. 


7 أنه سوف يساعد المعلم في الإجابة على عدد من الأسئلة المستعصية التي قد يسألها بعض التلاميذ. (توق»1983). 
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4. عيوب الحاسوب التعليمي: 

إن التعليم بالحاسوب ما يزال عملية مكلفة وقد تصبح عملية صيانة أجهزة الحاسوب مشكلة وبخاصة إذا ما 
تعرضت هذه الأجيزة للاستعمال الدائم. 

يوجد نقص كبير بالنسبة لتوافر البرامج التعليمية ذات المستوى الرفيع والتي يمكن عمل نسخ منها دون أخذ 
الموافقة المسبقة من أصحابها الشرعيين. بالإضافة إلى نقص البرامج الملائمة للمناهج العربية. 

إن البرامج التعليمية التي تم تصميمها لكي تستعمل من نوع ما من الأجهزة الحاسوبية لا يمكن استعمالها مع أجيزة 
حاسوبية من نوع آخر. 

إن عملية تصميم البرامج التعليمية المحو سبة ليست بالعملية السهلة» فمثلا درس تعليعي مدته نصف ساعة 
يحتاج إلى أكثر من خمسين ساعة عمل. 

قلة توافر البرامج في مجال العلوم الإنسانية. (عليان.1999) 
2 البريد الالكتروني (مفهومه. أهميته. ميزاته وعيوبه) 
2. مفهومه: 

يعد إحدى الميزات الرئيسة للانترنت وأكثر خدماتها انتشارًا في جميع الشبكات المرتبطة بها ويعنى إرسال الرسائل من 
حاسوب إلى آخر عبر الشبكة وإلى أي مستخدم في أي مكان. 

ويوظف البريد الإلكتروني في خدمات لمكتبات منها التزويد والإعارة والمؤتمرات الإلكترونية والنشر الإلكتروني وغيرها. 
ومن هزايا البريد الإلكتروني: قلة التكاليف. السرعة. الراحة. تسهيل المراسلات الدولية. القوائم البريدية. 
(الممشريء1997). 
2. أهميته: 
1. إيجاد علاقات ايجابية ودائمة بين المعلمين والطلاب. 
2. توفير حوار مفتوح بين الطلاب ومعلميهم لمناقشة الدروس التعليمية. 
3. مبادرة الطلاب بالاتصال بمعليمهم والإدارة التعليمية لمناقشتهم في قضايا تعليمية. 
4. وسيلة اتصال بين الباحثين. 


2. مميزاته: 

1. السرعة: حيث يمكننا إرسال رسالة إلى شخص ما موجود على بعد ألاف الأميال في ثوان مع إرفاق أي ملفات أو 
صور. 

2 سهل الحمل والنقل: أى بإمكاننا الاحتفاظ بالآلاف من الرسائل على أي قرص ومن تم استرجاعها متى نشاء. 

3 رخيص التكلفة: يعني البريد الالكتروني مجاني عدا تكلفة الاتصال بالانترنت. 

4. إمكانية التواصل مع أكثر من طرف في آن واحد. 
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0.5 بساطة الاستخدام والكتابة: سهولة الاستخدام دون اى قيد على الكتابة أي بإمكاننا إرسال رسالة تتكون من 


كلمتين فقط وهذا لايوجد في البريد العادي. 


42 عيوبه: 
1. إمكانية الضياع:أي عطل للقرص المخزن به الرسائل يؤدي إلى تلف الرسائل بالكامل 
2: إمكانية الوصول لبريدك من قبل الغير: من خلال القرصنة أو الخطأ في كتابة العناوين المرسل إلمها الرسالة. 
3 زيادة ضغط العمل: وذلك بسبب الاعتماد الزائد على البريد الالكتروني بسبب كثرة الرسائل أصبح من الصعب 
الاطلاع عليها. 
4. ضرورة الاتصال بالأنترنت: وأحياناً يكون ذلك غير متاح. 
2. تطبيقات البريد الالكتروني في العملية التعليمية: 

فوائد استخدام البريد الإلكتروني في برامج التعليم: (عليان. 1999). 
27 استخدام البريد الإلكتروني كوسيط بين المعلم والطالب: لإرسال الرسائل لجميع الطلبة كالواجبات المنزلية 
وللرد على الاستفسارات كوسيط بين المتعلمين. 
0017 استخدام البريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب المنزلي: حيث يقوم الأستاذ بتصحيح الإجابة ثم إرسالها 
مرة أخرى للطالب وفى هذا العمل توفير للورق والوقت والجهدء حيث يمكن تسليم الواجب المتزلي في الليل أو في النهار دون 
الحاجة لمقابلة الأستاذ. 
”17 استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بالمتخصصين: من مختلف دول العالم والاستفادة من خبراتهم 
وأبحانهم في شت المجالات. 
”2 استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أو الشؤون الإدارية. 
207 يساعد البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال بالمتخصصين: في أي مكان بأقل تكلفة وتوفير للوقت والجهد 
للاستفادة منهم سواء في تحرير الرسائل أم في الدراسات الخاصة أم في الاستشارات. 
”2007 استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة لإرسال اللوائح والتعاميم: وما يستجد لأعضاء هيئة التدريس. 
2007 استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين المؤسسات التعليمية. 
قائمة المراجع: 
1. حسن على سلامة. (1996): الحاسوب والتربية", ع.19. س6 
2 ربجي مصطفى عليان» محمد الدبسء (1999).: وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات. -عمان: دار صفاء. 
2.3 محمد محمد عبد الباديء (2007).: التعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنتء تقديم حامد عمارء الدار المصرية 
اللبنانية؛ القاهرة 
4. محمد محمد البادي”"نحو مستقبل أفضل لتكنولوجيا المعلومات في مصر: ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر 
العلمي الأول لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات. - المكتبة الأكاديمية 
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5 محمد صنكورء (1988). مجالات استخدام العقول الإلكترونية في التربية والتعليم" المعلم الجديد. 

ج1. مج.45 

22٠.6‏ محي الدين توق (1983).» "استخدام الكمبيوتر في التعليم" رسالة المعلم". مج.24, ع.1 

7 سالم بن مسلم الكنديء واقع استخدام التقنيات التعليمية الحديثة بسلطنة عمان: موجود على الرابطء تاريخ 
الإطلاع على الموقع: 20. 5. 521112:2018/أع2. 5قع17/1757/.3120081//:صاقطا 

8 لطفية على الكميثي. (2005).: دور المكتبة الالكترونية في تحديث العملية التعليمية والتربوية دراسة مطبقة على 
قطاع التعليم العام "طرابلس-ليبيا". رسالة دكتوراه غير منشورة. 

9 مدونة على زهدي شقورء تكنولوجيا التعليم» تمت الزيارة: 22. 6. 15655.60122018م117010 .2023/21 
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المحاكاة الحاسوبية في العلوم الاجتماعية: 


5 50121 ع1 ذا 2101 1نا ساد “تع ]نام درم 


[ء2200 2 35 50101057 071111 


د.ربيعة تمار 
-جامعة قاصدي مرباحء ورقلة--الجزائر 

ملخص الدراسة: 

امتد استخدام الحاسب الآلي حتى أصبح في مناحي الحياة كافة. كما أصبح جزءاً من أنشطة الحياة الاجتماعية 
اليومية للأفراد والجماعات. خاصة بعد أن أصبحت أجيزة الحاسب الشخصية شائعة الاستخدام ومتوفرة في كل مجال 
عملء. وقد أصبحت العلوم الاجتماعية الحاسوبية مجالًا بحثيًا مثيرًا للاهتمام أكثر من أي وقت مضى لعلماء الاجتماع. 
وعلماء الاجتماع الرياضي وعلماء الكمبيوتر وحتى علماء الفيزياء. وقد ساهم الفيزيائيون في البحث الشبكي المعقد على 
أنظمة معقدة كبيرة باستخدام مفاهيم من الفيزياء الإحصائية. مكّنت التطورات في تكنولوجيا الكمبيوتر من الدراسة 
التجريبية للشبكات الاجتماعية الكبيرة. نهدف من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة العلوم الاجتماعية بعلوم 
الكمبيوتر وقد استخدمنا المنبج الوصفي لتحليل ووصف الظاهرة. 
الكلمات المفتاحية: الحاسوب . العلوم الاجتماعية : الحوسبة : الشبكات الاجتماعية: المحاكاة الحاسوبية 


دل للك 

031157 عط 01 تدهم 35 قمأاععم5ة عنا اله 0ع12120 غ1 اأخصنا 0ع0 ديعت 5ه نلعأ امططامء 01 ع5نا ع1" 
1210 6010118 111615 امه 150231عم 10 عللل :121159ععم65 ,وطتاماع نه 120111011215 01 دع [كتاعة 1116 
.017011 35ع31 211 صا ع1طة1تة؟31 عصطاعطا 320 115 2ممتحطامه 

اع57© 3[ 312 تاأعنتةء5ع1 12161651128 :1201 2 عتتامعع5 135 111118م0تام» 01 ععمعاء5 191ء50 عط 1' 
جَ5أ53551615م ع7 320 55 1أمعاء5 اع تامحطمء ,5أقاع 5061010 3261631تاعطتقحط ,كاماع 501010 +101 ع1مطعط 
5 1151115 5575]6115 60101676 13186 02 لأعنتوعوع ماع78 عع [ محم 10 لع نط تدم عتكقط كأواع1وتقطط 
.57515 51261511631 1010 

1215 01 501037 [نخمع مسمتمعمعء عط 0ع1[طهمء عتحكقط ناع10مطناععا اع امطامهء 2[ 5أمعمطمماء7ع2آ 
5 500131 01 متطكط12610ع1 عطا غناه0طة متتدعا 10 حطلد ع7 :56103 كقطا داع تامغتط1' .115مكتاعم 121ء50 
ع7 116 06511 320 ع32317:5 10 طاعة010ممة ع كاأماتعءوع0 عطلا عطاكنا دععمعاع5 ناعأ امطامه 16 
عا لامطامهء : 2115:0115 506131 : 128لامطامه : وععمعاء5 506131 1ع امطامهء رز تتع مامه : 750105 توعع1 
521010001 


.مه 


مقدمة: 

دخل الحاسوب كافة مجالات الحياة وصار جزءا لا يتجزأ من حياة الإنسان العصرى وعمله وتفكيره. حيث 
أصبحت أجيزة الحاسب الشخصية شائعة الاستخدام ومتوفرة في كل مجال عملء وذلك لصغر حجمها وانخفاض سعرها 
إضافة إلى سهولة استخدامباء وهناك العديد من الأمثلة التي توضح أوجه استخدام الحاسب الآلي في المجالات كافة فمثلا: 
امببعث جل الأعمال فى الجاق الإداك فق الدولة فى عق اسععراة العاضيم لذ أصبح حتاك ما يشي «الشكومة 
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الإلكترونية, وهذا الموضوع يحتاج أيضاً إلى دراسة كونه سيكون له ثأتيراً على طبيعة العلاقة بين الفرد والحكومة (رمضان, 
8, ص. 94). 

فمن خلال التواصل مع الحكومة الإلكترونية أصبح بإمكان الفرد إتمام معاملاته من خلال استخدامه لجهاز 
الحاسب الآلي. كما أصبح استخدام الحاسب شرطاً من متطلبات التوظيف. كما أصبحت الانتخابات تتم من خلال 
التصويت الإلكتروني, كذلك الأمر بالنسبة للطالب عند الدخول للجامعة. حيث يبدأ استخدام الحاسب والتعامل معه 
منذ أول يوم دخوله إلى الجامعة. من خلال عملية التسجيلء ثم عمليات تنزيل المواد ومتابعة الإرشاد الأكاديمي حتى التخرج. 

برزت الحاجة إلى الاستفادة من المصطلحات والمفاهيم في تحسين وتطوير أدوات تفكير علم الاجتماع؛ بغية 
المساهمة في نشر ثقافة علم الاجتماعء إضافة إلى التجاوب مع طبيعة عصر المعلوماتء كما أن الاستعانة بمصطلحات 
ومفاهيم علم الحاسب الآلي سيمكننا من الجمع بين التوجه العام للأفراد الذين أصبحوا لا يستخدمون أجيزة الحاسب 
الآلي وحسبء بل أصبحت مصطلحات ومفاهيم علم الحاسب الآلي تستخدم لديهم بشكل واسع وكبير -وقد شاع 
استخدامه في الآونة الأخيرة في مختلف ميادين الحياة وأثبت كفاية عالية وفرت الجهد والوقت والتكاليف, مما ساعد على 
التفكير في الاستفادة بإمكاناته في الميادين التربويةء وقد أطلقت على الكمبيوتر عدة مسميات بالعربية منها (الحاسب الآلي 
والحاسب الإلكتروني. والحاسوب). والمستخدم للحاسوب يرى الدقة والإتقان وسرعة الإنجاز وتعدد الإمكانات وسهولة 
استعماله كما أنه يقوم بتنفيذ أوامر الإنسان في جميع العمليات», لكنه يقوم فقط بالوظائف التي يرسمها له مسبقاً عند 
وضع البرنامج ويعتبر هذا الجهاز من أهم سمات العصر الحديث, فكل شيء حولنا يمكن أن يدار من خلاله؛ فهو يستخدم 
في جميع البيئات والمؤسسات التعليمية. 

يستخدم الحاسوب في مجالات عديدة في حياتناء ومن أبرزها تكنولوجيا المعلومات. وقد برزت أهمية استخدام 
الحاسوب في المدارس بعد اكتشاف شبكة البريد الإلكتروني وشبكة المعلومات العالمية"الإنترنت". وأصبحت المدارس في كثير 
من دول العالم متصلة ببعضها البعض ومراكز المعلومات عبر هذه الشبكات المتطورة والتي أصبحت جزءا لا يتجزأ من 
الثقافة المدرسية السائدةء ‏ ومصدرا مهما لتعليم ‏ (دعس. ‏ 6.2015 ص.772) 
والتعلم داخل الصفوف. لما لبذه التقنية من قدرة على توفير المعلومات من جميع بين يدي المعلم والطالب عبر شاشة 
الحاسوب وقد أحدثت التكنولوجيا الحديثة ثورة في كيفية عمل المدرسة. وسوف يتمركز التعليم والتعلم في المستقبل 
بشكل كبير حول الحاسوب والذي يسمح بالتعلم الذاتي والتدريب الشخصي.(دعس.2015 . ص.77) 

يمكن أن يحسن استخدامه أو يسيء استخدامه. ويتكون جهاز الحاسب الآلي من مكونين رئيسيين» هما: 
1. المكونات المادية: 

وهي المواد والآلات والأدوات المحسوسة والملموسة. سواء ما كان منها ظاهراً مشاهدا مثل الفأرة ولوحة المفاتيح» أم 
ما كان منها داخل صندوق الحاسب الآليء مثل المعالج الدقيق والذاكرة بأنواعها المختلفة. 
2 المكونات البرمجية: 

هي البرامج التي يتم من خلالها تشغيل الحاسب الآلي, والاستفادة منه في تنفيذ المهام المتعددة. مثل برامج نظم 
التشغيل والبرامج المساعدة لأنظمة التشغيل والبرامج التطبيقية المختلف, ونتيجة للثورة البائلة في مجال تقنية المعلومات 
أصبح استخدام الحاسب الآلي في كل المجالات بغض النظر شكلها أو نوعباء وأصبح استخدام الحاسب الآلي ضرورياً في 
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حياتناء وما نشاهده من مع تقدم التكنولوجياء هناك سيصبح الاستعداد أكثر وأكثر أهمية الشباب للاستثمار في بيئتهم 
رقمي. هذا يعني على وجه الخصوص صنعها قادرة على التفاعل البناء مع الآخرين» لدمج أماكن العمل. حيث أجهزة 
الكمبيوتر تلعب دورًا مهيمئًا بشكل متزايدء تقرر كيف يمكن للتكنولوجيا تشكيل المجتمع وإيجاد حلول للمشاكل/ 

جاءت دراستنا هذه لتوضيح دراسة اللغة الحاسوبية بوصفها ظاهرة اجتماعية على أساس أن مهمة اللغة الأساسية 
هي أداة التواصل من أجل القيام بالوظائف الاجتماعية: وباعتبار اللغة منظاراً نرى به العالم يتغير من ثقافة إلى أخرى 
وتتحدد معانها وفقاً للسياق الاجتماعي ومقام الحدث اللغوي بالتالي سيتم الربط بين عدد من المصطلحات والمفاهيم في 
علم الحاسب الآلي وبعض موضوعات علم الاجتماع. 
التساؤل المطروح: ما هي طبيعة العلاقة بين الحوسبة والعلوم الاجتماعية؟ 
1. المفاهيم: 
المحاكاة الحاسوبية: هي محاكاة باستخدام الحاسوب فبي نموذج يبسط الواقع باستخدام الحاسوب وهو يستجيب لأوامر 
وقرارات المستخدم ويعطي نتائج مشابهة لما يمكن تطبيقه في الواقع العملي ودف لإكساب المتعلم معارف ومهارات جديدة 
من خلال نماذج تحاكي الواقع تعرض للطلبة بواسطة الحاسوب2 . 
العلوم الاجتماعية الحسابية: يشير المفبوم إلى التخصصات الفرعية الأكاديمية المعنية بالنبج الحسابية للعلوم 
الاجتماعية. وهذا يعني أن أجهزة الكمبيوتر تستخدم لنمذجة: محاكاة. وتحليل الظواهر الاجتماعية. وتشمل الحقول 
الاقتصاد الحسابيء وعلم الاجتماع الحسابيء والكلوديناميكيات والتحليل الآلي للمحتوياتء في وسائل الإعلام الاجتماعية 
والتقليدية. ويركز على التحقيق في العلاقات الاجتماعية والسلوكية والتفاعلات من خلال المحاكاة الاجتماعية: والنمذجة: 
وتحليل الشبكة, وتحليل وسائل الإعلام. 

العلوم الاجتماعية الحاسوبية هي مجال متعدد التخصصات يعمل على تطوير نظريات السلوك البشري من خلال 
تطبيق التقنيات الحسابية على البيانات من مواقع التواصل الاجتماعي أو الإنترنت أو المحفوظات الرقمية الأخرى مثل 
السجلات الإدارية. يتصدر تعريفنا نظرية علم الاجتماع لأننا نعتقد أن مستقبل المجال داخل علم الاجتماع لا يعتمد فقط 
على مصادر البيانات والأساليب الجديدة: ولكن أيضًا قدرته على إنتاج نظريات جديدة للسلوك البشري أو تفصيل 
التفسيرات الحالية للعالم الاجتماعي. على الرغم من أننا نشيد بالدعوات الأخيرة للعلوم الاجتماعية الموجبة نحو الحلول 
والتي تهدف إلى التنبؤ بالسلوك البشري لأغراض علم الاجتماع الحسابي هو فرع من فروع علم الاجتماع الذي يستخدم 
المحاكاة الحاسوبية, الذكاء الاصطناعي الأساليب الإحصائية الأساليب المعقدة والتحليلية مثل تحليل الشبكة الإجتماعية: 
من أجل تطوير واختبار نظريات العمليات الإجتماعية المعقدة من خلال نمذجة التفاعلات الإجتماعية. يهدف إلى فهم 
الوكلاء الإجتماعية والتفاعل بين هذه العوامل وتأثير هذه التفاعلات على الكل اجتماي. 
الأنترنت: عبارة عن شبكة عالمية من الروابط بين الحواسيبء. تسمح للناس بالاتصال والتواصل بعضهم مع بعض 
واكتساب المعلومات من الشبكة الممتدة إلى جميع أرجاء الأرض بوسائل بصرية وصوتية ونصية مكتوبةء وبصورة تتجاوز 
حدود الزمان والمكان والكلفة وقيود المسافاتء. وتتحدي في الوقت نفسه سيطر ة الرقابة الحكومية.وتعرف بأنها "شبكة 
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دولية للمعلومات تتفاهم باستخدام بروتوكولات تتعاون فيما بينها لصالح جميع مستخدمهاء وتحتوي على العديد من 
الإمكانات مثل البريد الإلكتروني» وإقامة المؤتمرات بالفيديو ( الدليمي. 2015. ص. 78). 
2.العلوم الاجتماعية والحاسوب علاقة تكاملية: 
أولا العلوم الاجتماعية والحاسوب علاقة تكاملية: 
أصبحت العلوم الإجتماعية الحاسوبية مجالًا بحثيًا مثيرًا للاهتمام أكثر من أي وقت مضى لعلماء الإجتماع الرياضي 
وعلماء الكمبيوتر وحتى علماء الفيزياء توفر نظرية الشبكة طريقة بسيطة واطار مفيد لدراسة النظم الاجتماعية المعقدة. 
ساهم الفيزيائيون في العمل الأسامي ببحث شبكي معقد مع منظور فريد على أنظمة معقدة كبيرة باستخدام مفاهيم من 
الفيزياء الإحصائية. مكنت التطورات في تكنولوجيا الكمبيوتر من الدراسة التجريبية للشبكات الاجتماعية الكبيرة 
الشبكاتء التي كانت تقتصر في السابق على مجموعات صغيرة نسبيًا من الأشخاص. (2.57 ,80610,2015 ( 
أنتج دمج العلوم الاجتماعية مع علوم الكمبيوتر ومجالات البندسة مجالًا جديدًا للدراسة: العلوم الاجتماعية 
الحاسوبية. يطبق هذا المجال الأساليب الحسابية على مصادر جديدة للبيانات الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي 
والسجلات الإدارية والمحفوظات التاريخية لتطوير نظريات السلوك البشري. نقوم بمراجعة تطور هذا المجال داخل علم 
الاجتماع من خلال التحليل الببليومتري والتحليل المتعمق للحقول الفرعية التالية: 
1 تحليل الشبكة الاجتماعية وتشكيل المجموعة. 2) السلوك الجماعي وعلم الاجتماع السيامي؛ 3) علم اجتماع 
المعرفة. 4) علم الاجتماع الثقافي وعلم النفس الاجتماعي والعواطف؛ 5) إنتاج الثقافة؛ 6) علم الاجتماع والمنظمات 
الاقتصادية؛ و7) الديموغرافيا والدراسات السكانية. تكشف مراجعتنا أن علماء الاجتماع ليسوا فقط في مركز الأبحاث 
المتطورة التي تعالج الأسئلة القديمة حول السلوك البشري ولكن أيضًا يطورون خطوطًا جديدة من الاستفسار حول 
المساحات الرقمية أيضًا. 
2( أطلق العنان لكمية غير مسبوقة من البيانات الرقمية في السنوات الأخيرة. على عكس مجموعات البيانات 
التقليدية التي جمعبها علماء الاجتماعء غالبًا ما توفر هذه المصادر الرقمية الجديدة تفاصيل غنية حول تطور العلاقات 
الاجتماعية عبر مجموعات سكانية كبيرة عند ظهورهاوفي الوقت نفسه. تتوفر الآن مجموعة متنوعة من التقنيات الجديدة 
لتحليل مجموعات البيانات الكبيرة والمعقدة هذه. وتشمل هذه الأشكال المختلفة لتحليل النص الآلي والتجارب الميدانية 
عبر الإنترنتء والتعاون الجماعي. والعديد من الأشكال الأخرى المستوحاة من التعلم الآليأدت الزيادة السريعة في البيانات 
الرقمية - جنبًا إلى جنب مع الأساليب الجديدة لتحليلها - إلى ولادة مجال جديد متعدد التخصصات يسىى العلوم 
الاجتماعية الحاسوبية. 
ظهر مصطلح "العلوم الاجتماعية الحاسوبية" في الربع الأخير من القرن العشرين في تخصصات العلوم الاجتماعية 
بالإضافة إلى تخصصات العلوم والتكنولوجيا والبندسة والرياضيا(511:1/1) . ضمن العلوم الاجتماعية وصف المصطلح 
في الأصل النمذجة القائمة على الوكيل - أو استخدام برامج الكمبيوتر لمحاكاة السلوك البشري داخل التجمعات السكانية 
الاصطناعيء أدى هذا العمل لسمة المميزة الأخرى لمراجعتنا هي تركيزنا على تطور العلوم الاجتماعية الحاسوبية ضمن 
تخصص علم الاجتماع. بسبب محدودية المساحة. نحن غير قادرين على تقديم نظرة عامة شاملة عن العلوم الاجتماعية 
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الحاسوبية عبر تخصصات العلوم الاجتماعية الموازية مثل العلوم السياسية أو الاقتصاد التي قد تهم علماء الاجتماع. على 
الرغم من أن المراجعات قد درست نمو مصادر البيانات الجديدة أو الأساليب في مجال العلوم الاجتماعية الحاسوبية. 
2.3 تقييم النماذج الاجتماعية الحسابية والمحاكاة كشكل من أشكال العلوم الحسابية على الرغم من أهمية 
مناقشة مشاريع النمذجة والمحاكاة الاجتماعية الحاسوبية في المجتمع. العلوم, لا تذهب بعيدا بما فيه الكفاية. العلوم 
الاجتماعية لا تطرح أسئلة حول الخوارزميات أو القضايا الرياضية الأساسيةء كما أنها لا تشير إلى قضايا تنفيذ البرمجيات 
والاختبار وأداء. ومع ذلك. فإن مجال العلوم الحسابية يفعلء ويؤطر الاجتماعية الحاسوبية يثير العلم كشكل من أشكال 
العلوم الحسابية مجموعة ثانية من القضايا لتقييم هذه المشاريع. يجب أن يسأل صانعو القرار عن ممارسات هندسة 
البرمجيات والتوثيق والاختبارء وكذلك كيف يقوم فريق النمذجة بتقييم صحة وأداء البرنامج ,818جتتهللء81.]) 
(2.9 ,2011 وتإطاممط1 ]1 
ثانيا _ ثورة العلوم الاجتماعية وخصائص المحاكاة الحاسودية: 
1.المجتمع هو نظام معقد كبير من الأفرادء لكل مهم شخصيته وسلوكه المعقد أنماط - رسم. كان هذا التعقيد الشخصي 
هو الاهتمام الرئيمي لعلماء الاجتماع في الماضي. بواسطةمع التعرف على الخصائص العامة في الشخصيات المختلفة قاموا 
ببناء نماذج للمجتمع, مستخدم اقتصرت الدراسات الاجتماعية على مجموعات صغيرة من الناس وركزت على البحث عن 
الشخصيات والسلوك. في الآونة الأخيرة جانب جديد من دراسة الفئات الاجتماعية, والتي هي أكثر اهتماماء الديناميكي 
خصائص النظم الاجتماعية المكونة من أعداد كبيرة من الناس كانت موضع اهتمام الرياضيات علماء الاجتماع وعلماء 
الكمبيوتر وعلماء الفيزياء أيضًا. يقدم الفيزيائيون مساهمة فريدة في دراسة مثل هذه الأنظمة حيث تفاصيل الأفراد ليست 
مهمة ولكن بالأحرى كيف يتفاعلون فيما بيهم ثورة العلوم الاجتماعية في كل من الفرعين الأساسيين من المنبج العلمي: 
1.البحوث التجريبية. وخاصة من خلال البيانات الكبيرة. من خلال تحليل البصمة الرقمية الى تركت من خلال الأنشطة 
الاجتماعية على الأنترنت. 
2 النظرية العلمية, وخاصة من خلال بناء نموذج المحاكاة الحاسوبية من خلال المحاكاة الاجتماعية. 

وهو نهج متعدد التخصصات ومتكامل للمسح الاجتماعي يركز على معالجة المعلومات عن طريق تكنولوجيا 
المعلومات المتقدمة. وتشمل المبام الحسابية تحليل الشبكات الاجتماعية. والنظم الجغرافية الاجتماعية. محتوى وسائل 
الاعلام الاجتماعية ومحتوى الوسائط التقليدية. ويعتمد العمل في مجال العلوم الاجتماعية الحاسوبية بصورة متزايدة على 
توافر قواعد البيانات الكبيرة» التي يبنى علها ويحتفظ بها حاليا عدد من لمشاريع المتعددة التخصصات بما في ذلك: 
2087 تعبر المحاكاة الحاسوبية عن أنشطة محددة الأهداف. 
307 يتم بناء البرامج القائمة على المحاكاة على أساس من المرونة وسهولة التحكم. 
27 تسمح برامج المحاكاة الحاسوبية للمتدربين بتغيير ظروفهم وأوضاعهم وطريقة تعلمهم من خلال هذه البرامج 
2007 يختلف مستوى الأداء من متدرب إلى آخر ولكن في النهاية تضمن هذه البرامج تحقق الأهداف التي وضع البرنامج 
مق أجلي 
”201 تسمح المحاكاة الحاسوبية بالتنويع في أساليب التقويم والاستفادة من نتائج التقييم كتغذية راجعة للمعلم 
لتوجيه عملية تقديم المحتوى. 
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ثالثا _نظرية الإنفصال ذى الست درجات 
تبحث العلوم الاجتماعية في الديناميكيات البشرية والاجتماعية والتنظيم على جميع مستويات التحليل (الوعي)ء 
بما في ذلك الإدراك, واتخاذ القرارء والسلوكء, والمجموعاتء والمنظمات, والمجتمعات.ء والنظام العالمي. العلوم الاجتماعية 
الحاسوبية هي السعي المتكامل متعدد التخصصات للتحقيق الاجتماعي مع معالجة المعلومات التأكيدية ومن خلال وسيلة 
الحساب المتقدم. مجالات العلوم الاجتماعية الحاسوبية الرئيسية هي أنظمة استخراج المعلومات المؤتمتة. وتحليل الشبكة 
الاجتماعية. ونظم المعلومات الجغرافية الاجتماعية (615©), ونمذجة التعقيد نماذج المحاكاة الاجتماعية. تمامًا مثلما 
استغل جاليليو أداة التلسكوب الشرقية للرؤية الرئيسية للمراقبة والمكتسبة بشكل تجريبي وفهم حقيقي للكون الماديء 
يتعلم علماء الاجتماع الحسابيون استغلال أدوات الحساب المتقدمة والقوية بشكل متزايد لرؤية ما وراء الطيف المرئي 
للتحليلات التخصصية الأكثر تقليدية. وكيف يؤثر على ديناميكيات النظام وخصائصه العيانية. مثل هذه الأساليب. 
كانت موجودة منذ فترة طويلة في الفيزياء في مجال الميكانيكا الإحصائية. توفر نظرية الشبكة إطارًا بسيطًا ومفيدًا 
للغاية لدراسة الشبكات الاجتماعية المعقدة (وأيضًا غير اجتماعي) على مدار ألمائتي عام الماضية». كانت دراسة الشبكات في 
الغالب هي عمل علماء الرياضيات» مع بدايات تمتد إلى ليونارد أويلر مع حله لجسر كونيجسبيرج الشهير (جيه واتس» 2012» 


تر: عبد الصادق» ص. 34). 
مشكلة عام 1765. كان علماء الاجتماع هم أول من أجروا دراسات تجريبية للشبكات. أولها: 


تم إجراؤه في الثلاثينيات تم الحصول على واحدة من أولى النتائج التجريبية وأكثرها شهرة فيما يتعلق بالشبكات 
الاجتماعية عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي عالم النفس ستانلي ميلجرام في جامعة هارفارد» الذي أجرى تجربة شارك 
فيها طب منهم تمرير الرسائل جنبًا إلى جنب من أحد معارفه إلى معارفه حتى وصوله إلى شخص معين شخص. اكتشف 
ميلجرام أنه من بين الحروف التي وصلت إلى أهدافها فقط متوسط عدد والتي تهم علماء الإجتماع أكثر. الدافع لمثل هذا 
المنظور يأتي من الفيزياء الإحصائية حيث تم عرض مجموعة واسعة من الأنظمة المعقدة الخصائص والقوانين العالمية. 
على سبيل المثال. تظهر التغيرات المغناطيسية والطورية في السوائل متطابقة تطور هائل وسريع في تكنولوجيا المعلومات ما 
هو إلا دليل على أهمية استخدامه. إذ لم يعد هناك حقل من حقول المعرفة إلا والحاسب يلعب الدور الأكبر فيه شبابنا 
لم يعرفوا أبدَا عالم بدون حواسيب وهواتف ذكية ولكن على الرغم من أنهم مستهلكون كثيفون التكنولوجياء نتساءل 
بشكل متزايد عما إذا كانوا مستعدون جيدًا ليصبحوا مبتكريها. 
الباحثان كافاي ومارجو ليساليوم, كونك من مواطني العصر الرقمي هو أكثر من مجرد تصفح الويبء استخدام 
التكنولوجيا للتواصل أو أن تكون جزءًا من شبكات الألعاب عبر الإنترنت. هذا في الواقع يعني معرفة كيف فهم التداعيات 
الاجتماعية وأخلاقيات أفعالنا. أجهزة الكمبيوتر تحت كل أشكالهم الآن جزء جزء لا يتجزأ من حياتنا الجماعية؛ هم نحن 
ليس فقط يسمح لك بالتفاعل مع العالم: ولكن أيضًا لتشعر بالفائدة هناك" . (جيه واتس» 22012» تر : عبد الصادق »ص. 
0). 
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3.منبجية الدراسة والنتائج: 
ال منيج: 

تم استخدام المنبج الوصفي التحليلي لأن الدراسة حقلية تحاول قدر المستطاع النفاذ الى قلب الواقع الاجتماعي 
حتى نتمكن من تقديم صورة عن العلوم الاجتماعية الحاسوبية وعن العلاقة بين الحاسب الآلي وعلم الاجتماع. 
العلاقة بين الحاسب الآلي وعلم الاجتماع: 

تعتبر مجتمعاتنا الحديثة اليوم في حالة خضوع لازدواجية المعايير كما قال عالم الاجتماع «مانويل كاسيل" في ظل 
إزدهار ما يسدى المجتمع المعلوماتي من جبة. حيث أصبح عالمنا عالم المعلومة استعمالها في الشبكة بمرونة وبالتالي أسهمت 
في بروز نمط جديد للحياة في المجتمع. 

مما خلق فضاءات كونية رقمية باعتبارها بنية تحتية (الأسواق الالكترونية. والمصادر الخارجية للعمل..) وشكلا 
إجتماعيا (البريد الإلكتروني وجماعات الدردشة) (ريفيل» تر: بلمبخوت. 2018. ص. 23). 

وبتطلب كشف هذه الفضاءات الكونية الرقمية بناء تصوريا معينا خاصة فيما يتعلق بالعمليات التحليلية 
للممارسات والثقافات التي تتوسط وتنظم العلاقة بين هذه التكنولوجيات والمستخدمين لها 

لذلك فرض واقع العولمة بحوثا جديدة تعكس تكيف البحث الاجتماعية والثقافي مع هذا الواقع الجديدتدور حول 
ثقافة العولمة والثقافة الإلكترونية والتي تعكس المعلومات والممارسات المتصلة بعالم الكومبيوتر والانترنت والفضاء 
الإلكتروني (ريفيلء تر: بلمبخوت. 2018. ص. 44 ). والأنترنت عبر الفضاء الالكتروني» وقد تعدى الأمر إلى التفكير والدعوة 
إلى إنشاء علم الاجتماع ليجمع بين عالم الحاسوب وعالم الاجتماع ويفتح مجال جديدا للبحث فظاهرة التواصل عبر 
الحاسوب ونشوء العلاقات الاجتماعية الافتراضية. وظهور مجتمع المعرفة. كل ذلك يتطلب تقديم علم اجتماع الحياة 
الالكترونية والفضاء الافتراضي الذي تمثله (أحمدعبدجلبي. 2011. ص. 47). 

أصبح إلزاماً عليه استخدام الحاسب سواء في عمليات التدريسء أم البحث العلميء وقد برزت جامعات افتراضية 
قائمة على طلاب يجيدون استخدام التعامل مع الحاسبء كما أصبحت الخدمات الصحية الإلكترونية من خلال التواصل 
مع المستشفياتء. وكذلك السياحة الإلكترونية من خلال حجز الطيران. والحجز الفندقي. والحجز في بعض المقاهي. 
والتجارة الإلكترونية من خلال عمليات الشراء والبيع. كل ذلك مرتبط باستخدام الحاسب.ء كما يتبادل الأفراد من خلال 
الحاسب الاهتمامات والمبارات والخصائص اللازمة للنجاح في أي موضوع. بالتالي أصبح استخدام الحاسب والتعامل معه 
جزءاً حيوياً في المجتمع. 
(مرجينء العلاقات البينية بين علم الاجتماع وعلم الحاسب الآلي-المفاهيم والمنبجية-الحوار المتمدن-العدد: 5487 - 2017 
/ 4 / 10 - 554564-]72210م311.35. 21/520777 اع 0/ع 31.01 'لتعطلة. 5://15177177اغط10:27) 

العلوم الاجتماعية الحاسوبية. استعملت بشكل كبير كأداة نوعية. على سبيل المثال» لتقديم تفسيرات معقولة 
للظواهر الاجتماعية ومع ذلك, فقد بذل الكثير من الجهد في الآونة الأخيرة تم إجراؤها نحو تحقيق المزيد من التوجه الكمي 
لهذا النوع من البحثء وقد تم إحراز تقدم في العديد من الاتجاهات البامة. أحد الموضوعات المهمة في هذا النوع من البحث 
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هو تقييم صحة المحاكاة: ومن خلال عملية المحاكاة التي تتم نماذج معينة وفق نتائج تحليلية أو تكرار عمليات المحاكاة في 
آلات أو لغات مختلفة أو كلهما. 

وبالنسبة للتحليل الكمي للعلوم الاجتماعية الحاسوبية فهو ينطلق أساسا من من مقارنة الظواهر الاجتماعية 
كمياء والتحقق من الصحة (قد تتطلب تسهيلات حسابية مناسبة, مثل الحوسبة الشبكية؛ هؤلاء وني إطار علم الاجتماع 
الحسابي وتقدمه نحو التحول الكمي هو تحليل البيانات الضخمة. بالإضافة إلى المتطلبات الحسابية» المشتركة بين جميع 
الأسئلة المذكورة في هذا الحقل. ظهر بوضوح أهمية الصرامة في تحليل البيانات بطريقة ذات مغزىء مما يسمح بالتمييز 
بين العوامل المؤدية لسلوكيات معينة وتحديد السببية عندما يكون ذلك ممكنًا. تقدم هام من خلال الأساليب التي تعالج 
مشكلة معقد النمذجة الإحصائية وديناميكيات مترابطة للسلوك والشبكات مع التكامل القائم على تقنيات المحاكاة مع 
الأساليب الإحصائية. 
الخاتمة والنتائج: 

تتعامل العلوم الاجتماعية الحاسوبية مع ظواهر معقدة يصعب الوصول إليها في كثير من الأحيان والعمليات مثل 
العلاقات بين الإدراك والتفسير والعمل فيديناميات الإنسانء كما العلوم الحسابية تقدم لصانعي القرار ذوي النضج الأطر 
المفاهيمية لتقييم النمذجة الاجتماعية الحسابية وجهود المحاكاة شكل من أشكال الممارسة الحسابيةالنماذج والمحاكاة 
الحسابية التي تعد معقدة الدراسةء على وجه الخصوص عندما يتم استخدامها للتنبؤ أو تقدم العلوم الحسابية مجموعة 
من مفاهيم وطرق دراسة وتقييم النماذج والمحاكاة الحسابية. 
1. يُعرف علم الاجتماع الحاسوبي القائم على دراسة الظواهر الاجتماعية من خلال البيانات ويستخرج علماء 
الحاسوب نماذج إحصائية من البيانات.. وقد ظهر في الآونة الاخيرة افتراض أن علم الاجتماعء بما يشمله من نماذج 
واختبارات» قد عفا عليه الزمن. لكن بدلًّا من ذلك سيظهر شكل جديد من العلوم الاجتماعية تُستبدل فيه النظريات 
ويحل محلبها التعلم الآلي للقوانين الاجتماعية. يمكن لعلم البيانات أن يساعد في إيجاد الإجابة على الأسئلة البحثية في 
العلوم الاجتماعيةء إلا أنه لا يستطيع تطوير هذه المسائل. حيث لا يمكن أن تحل ارتباطات إحصائية مكان العلاقة 
السببية. والعلوم الاجتماعية لا تبحث فقط عن ماهية الأشياء بل عن أسبابها أيضّاء لذلك لا غنى عن علماء الاجتماع 
لصناعة علم الاجتماع الحاسوبي. 
2 إن ما نحتاجه هو نماذج اجتماعية جديدة تُطوّر مع الأخذ في الاعتبار مقارنتها ببيانات ضخمة لم تكن متاحة 
سابقّاء مما يتطلب خبرة منبجية جديدة: وهذا الأمر متروك للجامعات لتدريسها. وفي إدارة تصميم الأجهزةء تحدينا ذلك 
من خلال تطوير دورات حول نظرية الشبكات المعقدة. والنماذج القائمة على النظم الاجتماعية» والتحليل الإحصائي 
للبيانات الاجتماعية والدعوة إلى تطوير البحوث والنظريات التي تهتم بعلم الاجتماع الحاسوبي لتحليل الظواهر 
الاجتماعية. 
توصيات الدراسة: 
1. العمل على إنشاء مراكز أكاديمية متخصصة وعربية تجمع بين عالم الحاسوب وعالم الاجتماع ويفتح مجال 
جديدا للبحث فظاهرة التواصل عبر الحاسوب ونشوء العلاقات الاجتماعية الافتراضية. وظبور مجتمع المعرفة. 
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2. القيام بندوات ودورات وملتقيات علمية تقدم علم اجتماع الحياة الالكترونية والفضاء الافتراضي والمجتمعات 
الافتراضية والمحاكاة الاجتماعية. 

3 الدعوة إلى زيادة الاهتمام بالنظرية الاجتماعية وتحديد المجالات الجديدة التي يمكن فيها دمج العلوم الاجتماعية 
الحاسوبية بشكل أكبر. 

4 الاهتمام بالحقول الأساسية التي تربط الحوسبة بالعلوم الانسانية والاجتماعية كالاقتصاد الحسابيء وعلم 
الاجتماع الحسابي. والكلوديناميكيات والتحليل الآلي للمحتويات, واللسانيات الحاسوبية. 

5 يتم استخدام النمذجة الحاسوبية ومخرجات المحاكاة كمصدر للمعلومات التنبؤية في صنع القرارء عندما تنقص 
المعرفة يؤثر ذلك سلبا على الأعمال: لذلك ضبرورة التكوين في هذا المجال وتسجيع الباحثين للعنل وفق دورات تدريبية 
2.56 تبتي المشاريع المتعددة التخصصات في العلوم الاجتماعية والحوسبة. 

7 تدريس الحوسبة العلوم الاجتماعية في الجامعات العربية ومحاولة الاهتمام بالجانب الأكاديمي منه. 

قائمة المراجع: 
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الأدب الرقعي ء رؤبة جديدة للنص خارج الورق 
“22707 627:020 ازع] 01 7151011 26389 2 .1161261112 [دألك انآ 
ف فين الحمية :فايس مظن الدوويشن 
كلية الزراعة» علومء العلوم الأساسية 
جامعة الأنبار-العراق- 
ملخص الدراسة: 
يُصنف الأدبالرقمي على أنه الأدب الذي ينشأ في بيئة رقمية ويشمل الأعمال المبنية بشكل حصري من خلال الأجهزة 
الرقمية ولأجلباء مثل الحواسيبء الهواتف الذكية, يمكن تعريف عمل أدبي رقمي على أنه” بناء حيث جماله الأدبي ينبع من 
الحوسية": “عمل يكون موجود فقط في الفضاء الرقمي الذي يمكن برمجته وكتابته وتطويره”. فهو الأدب الذي يجمع بين 
العمل الأدبي والتكنولوجياء ولا يمكن تلقيه إلا عبر وسيط رقمي. بالتالي يمكن اعتباره فرع من فروع الأدب. 
وهذا يعني أن هذه الأعمال لا يمكن طباعتها بسهولة» أو لا يمكن طباعتها إطلاقاًء بسبب وجود عناصر أساسية 
مرتيطة بالنص لا يمكن تحويلها إلى شكل مطبوع. مثلاً تكون بعض الروايات مخصصة بشكل حصري للهواتف المحمولة, 
وذلك لأنها تنطلب شاشة تعمل بالمس. حيث يميل الأدب الرقي للطلب من المستخدم التنقل غبره عن طريق الإعدادات 
الرقمية. مقدماً تجربة جديدة للمستخدم من خلال الوسط الرقمي. 
الكلمات المفتاحية: الأدب الرقمي: الكتابة الرقمية: الأعمال الأدبية: الفضاء الرقمعي : النشر الأدبي. 
1 
40 اتاعطططم كمع 1121ع01 2 ا لعادعظله 15 1316 عتتطوطء11! كه 1355150 15 عختطوتء]1! 0181121آ 
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شهدت الساحة الأدبية حراكاً ثقافياً نوعياً يتخذ وجبة جديدة من خلال محاكاة تجارب جديدة في الكتابة 
الحديثة تسمى بالكتابة الرقمية. فظهور الوسائط والأدوات الجديدة اتصالياً ومعرفياً طرحت نفسها بقوة لقيادة موجة 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين > حوس" لإتنقحطتاع 0 / ستاع8 وع1لن56 عتمسمعظ ع لدع )ناه رعاععنه 5 101 عادع0) وخ عننوننمتدعد[ 


سر 


216 





حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية الع طمطتط0 كمع لماع نل عط ما وععمعنع5 50121 ع متكنا م مره 


من التغيير في بنية الذهنية الكتابية. لكن هذه الموجة مازالت في إطار التنظيرء حتى أنه لا يوجد إلا تجارب نقدية محدودة 
تناولت الظاهرة بالدراسة والنقد 2. 
منذ حوالي عشرين عاماً ظهر في الساحة الأدبية إنتاج أدبي يقرأ على شاشة الكمبيوترء ومن خصائصه أنه يقوم 
بدمج الوسائط الإلكترونية المتعددة» نصية وصوتية وصورية وحركية في الكتابة في فضاء يسمح للقارئ بالتحكم فيه. 
فالأدب الإلكتروني مصطلح جديد أفرزته الثورة التكنولوجية التي يشهدها العالم هذه الأيام» والتي انعكست آثارها 
الإيجابية والسلبية على عالمنا العربي. فعلى العديد من المواقع الإلكترونية في الشبكة العنكبوتية. وبخاصة على صفحات 
الفيسبوكء. أصبحنا نطالع الكثير من النتاج الأدبي بغثه المتزايد وسمينه القليلء حيث ينشر هذا النتاج الغزير دون أدنى 
تقييم لهء ودون تحديد لصلاحية نشره من منظور الجودة أو عدمها. 
فساحة الحرية الإعلامية التي دشنتها شبكة الإنترنت منذ زمن قصيرء واتساع مساحة هذه الساحة الذي لم تعد 
له حدودء قد فتح باب النشر الأدبي على مصراعيه.ء ولم يكن الحديث حول مصير الأدب في عصر التكنولوجيا جديدًا 
»فمنن بدأ العالم يأخذ بالتغيير بفضل الدور الذي لعبته التقنية وانغراسها في أدق تفاصيل حياة الأفراد والمؤوسسات على 
اختلافهاء والسؤال يُلح داخل المؤسسة الأدبية حول مستقبل الأدب الذي بدأ شفبيّاء وانتقل كتابيًا ورقيّاء وها هو الآن 
يتحول لمرحلة جديدة عبر الوسيط التقني كتابة ورواجّاء بكل ما يحمله هذا الوسيط من سمات تطبع “النص الرقمي” 
بمحددات السرعةء ومساحة النشرء والمؤثرات» والتلقي... إلى الحد الذي انبثقت معه أجناس أدبية جديدة: كالنص 
المتفرّع. والنص التفاعليء ورواية الواقعية الرقمية ... وغيرها من أنماط كتابية رقمية. سيتم الحديث عنا لاحقًا. 
إن دخول الأدب عالم التكنولوجيا ليس لمجرد ألا يبقى الأدب بمعزل عن العالم المتغير من حولهء بل لأن المسألة أخذدت 
أبعادًا أخرى تتعلق بتغير أنماط المستهلكين الجدد للأدبء وتغير أنماط القراءة والعادات الذهنية في التلقي. فالمستهلكون 
عادة هم الذين يقودون التغييرء لذلك وجب الاقتراب من المستهلكين الرقميينء الشباب على وجه الخصوص. وابقاء 
الاتصال معبهم. إلى جانب ما للتقنيةء بشكل عامء من جانب سيادي سلطوي على الإنسان وعلى الطبيعة. إذ لها منطقها 
الأيديولوجي في السيطرة بكل أوجبهها 2. 
اليوم لا يمكننا أن نستثني الأدب الرقمي من مجال العلوم الإنسانية والأبحاث الأكاديمية, فهذا الأدب هو ثمرة كل 
التغيرات التي أحدثتها الثقافة الرقمية على الأدب؛ حيث إنها جعلت عالم الأدب أكثر تشعَبا وأكثر تداخلاء وصارت الوصول 
إلى النصوص أسرع وأكثر سهولة» بل إن النصوص ل تفتأ تفتح نوافذ على نصوص أخرى متعلقة بها في تَشَعُْبٍ لاهائي. 
ومعه أصبح المجال الأدبي أكثر انفتاحا على مختلف الأجناسء, ما جعل الحدود تختفي وتنهار كل الأسوار التي تعتمد علهها. 
وتتعدد أنماظ التصوص الأدبية الرقمية المركبة ال تستعين بالوسائط والمؤثرات حقى تبدع جنسًا أديمًا مستقلاً 
ومنبثقًا عن مدى تأثر الأدب بالتكنولوجياء لعلّ أشهر هذه الأنماط ما اصطلح على تسميته ب”النص المفرّع أو المتفرّع” 
(1706116]) في علم الحاسوب و”هو تسمية مجازية لطريقة في تقديم المعلومات يوصل فيها النص والصورة والأصوات 
والأفعال معًا في شبكة من الترابطات مركبة وغير تعاقبيةء مما يسمح لمستعمل النص أن يتصفح (9150156) الموضوعات 
ذات العلاقة دون التقيد بالترتيب» الذي بنيت عليه هذه الموضوعات, وهذه الوصلات تكون غالبًا من تأسيس مؤلف وثيقة 
النص المفرّع» أو من تأسيس المستعمل. حسبما يمليه مقصد الوثيقة0©. وكذلك “الأدب التفاعلي” ( 6؟ناع 10119 
عتناطة1ء]1.]) وهو “الأدب الذي يوظّف معطيات التكنولوجيا الحديثة في تقديم جنس أدبي جديدء يجمع بين الأدبية 
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والإلكترونية» ولا يمكن أن يتأنّى لمتلقيه إلا عبر الوسيط الإلكتروني. أي من خلال الشاشة الزرقاءء ولا يكون هذا الأدب 
تفاعليًا إلا إذا أعطى المتلقي مساحة تعادل أو تزيد عن مساحة المبدع الأصلي. وفي “الرواية التفاعلية” يسهم المتلقي في 
إكمال أو إنعاش النص التفاعلي على نحو ربما فاقت قدرة الكاتب الأصلي الذي طرح بالنص عبر الفضاء الإلكتروني أولا. 
أو أنه يختار النهاية أو مسار الأحداث أو الشخصية التي ينطلق منها في قراءة النص بناء على توظيف الأدب التفاعلي 
لخصائص “النص المتفرّع” (113/0611671) من صوت وصورة وأشكال وخرائط وموسيقى ... و” رواية الواقعية الرقمية” التي 
تعتمد على الخيال المعرفي وتجمع بين العالم الواقعي والعالم الافتراضي. تستخدم في بنائها تقنية ال 11518 المستخدمة في 
إعداد صفحات الويبء إلى جانب المؤثرات والوسائط المتعددة البصرية والسمعية والفيديو والخيال... التي يتيحها الوسيط 
الإلكتروني. وتنشر رقميًا على شبكة الإنترنت 4. 

وفيما يتعلق بمدى إفادة الأدب من التكنولوجياء فإن ثمة عاملين مؤثرين برزا في نماية القرن العشرين أسهما إلى 
جانب عوامل عديدة في تطور مرجعيات النص الأدبي وهما: “جماليات التلقي والوعي المتزايد بدور القارئ المفترض في 
مرجعية افص إل ياف “الدون اللساظه البملومافية وورة الاتفبال ف إسماة قات القات الداع من حية ودو عية 
أخرى مكملة للأوللى: دور الحاسوبية والمغامرة التكنولوجية في هز مرجعية الخيال الأدبي» والتحريض على نشوء آليات 
جديدةء لإنتاج النصوص ريما تحمل معها مرجعيتها النوعية. فالوعي المتنامي بدور المتلقيء وتضخم دور الذات الاجتماعية 
التي وجدت لها منبرًا عبر مواقع التواصل الاجتماعيء فضلاً عن وسائط التكنولوجيا المتعددة من صوت وصورة ومؤثرات 
شكّلت مرجعية جديدة في مقابل الخيال الأدبي» الذي يلعب دور المحور في النصوص التقليدية» أو الأخرى البسيطة التي لا 
توظف تلك الوسائط والمؤثرات وتشتغل على دلالة الكلمة إلى جانب جاذبية الآليات الجديدة التقنية لإنتاج النصوصء. 
كلها عوامل أسهمت في دخول الأدب عالم التكنولوجيا والإفادة منه ©. 

وعلى الرغم من الاعتراف بالتأثير التقني الجديد على الأدب إنتاجّاء واستقبالاً. إلا أن المسألة لا ينبغي أن تؤخذ 
مبررًا للانفلات من الانضباط والتقاليد الأدبية» ومن قيمة الفن بوصفه حالة إبداعية جديرة بالظهور والتلقي فقد “نرفض 
المؤسسة والسلطة الأدبية القائمة إذا كانتا فعلاً موجودتين. لكن هذا الرفض يؤدي بالضرورة إلى الدفاع عن مؤسسة 
جديدة وسلطة مختلفة. وليس الدفاع عن الفوضى. وإذا شئنا استبعاد هذين المفهومين قلنا لابد من وجود “تقاليد” أدبية 
محددة نستند إليها في فهم الأدب وتقويمه. قد نختلف في تعيين هذه التقاليد. ولكن لا يمكن إلا أن نتفق حول جملة من 
المعايير التي بمقتضباها يتم التمييز بين “الإبداع الحقيقي” و أللإبداع”: ريما كان الخوف من غياب مظلة السلطة الأدبية 
بمعاييرها التي تحفظ للفن قيمته وهويته ومن ثم اندلاع الفوضى في النصوص هو ما غيّب إلى حد كبير دور النقد فيما 
ينشر إلكترونيّاء إذ يبدو عند كثيرينء أن في تمرير أدوات الناقد على هذا النوع من الأدب اعتراف بشرعيته» وربما آثر بعض 
المشتغلين بالنقد الأدبي التزام الصمت حيال الأدب الرقمي. بوصفه موققًا حياديًا متردداء بانتظار ما تسفر عنه التجرية©. 

لذلك تفاوتت آراء النقاد في استقبال النصوص الرقمية» لاسيما تلك التي تفيد من الوسائط والمؤثرات التي وفرتها 
التكنولوجياء من صوت وصورة وروابط مركبة والوصلات التي تحيل إلى هوامش لا محدودة كما في النص المتفرع. 

بعض الآراء انطلقت في عدائيتها للنص الرقمي الأدبي من تلك الهالة القدسية التي يملكها الأدب بوصفه نشاطًا 

إنسانيّاء فرأت أن الآلة “الوسيط الإلكتروني” حين تنتج أدبّاء فإن ذلك يثير أحيانًا الشعور بحالة من التدنيس للجزء الأشد 
إنسانية فيناء وهو الجزء المعبر عن جميع أحاسيسنا ومشاعرناء الذي كتا نستشعره عند مزاولة الكتابة على الورق على 
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نحو شخصي ومعبر وصادق. هناك من يذهب إلى أبعد من تلك المسألة في وصفه النصوص الرقمية عبر الوسيط الإلكتروني 
“بأنها نصوص بلا أجساد. ظلال قلقة تتجول إلى مالا نهاية في الفضاء الرقمي, لذلك تبدو أشباحًا نصيّة مخيفة؛ بمقابل 
حميمية النصوص الورقية التي تتنفس في أجساد مادية”2. 

ثمة من يرى في هذه النصوص جماليات مخبوءة تتفاوت مرجعياتها. لعل أحدها يراهن على أن تعود الإنسان على 
التعامل مع المواد المنشورة إلكترونيًا سيرسّخ لديه عادات جديدة: تصفحًا وقراءة وبحنًا. إلى جانب كون هذا النوع من النشر 
وسيلة طيّعة وسهلة تتجاوز حدود النشر الورقي. فضلاً عن أمور أخرى تتعلق بالإيجاز وجاذبية العرضء وهما خاصيتان 
مهمتان يتسم بهما النشر الإلكتروني. كما أن التفاعل الإيجابي والحيوي لما ينشر عبر الوسيط الإلكتروني يكسبه امتيارًً 
يتفوق به على جمود المطبوعة !8. 

وهناك من يتحيّز للنصوص الرقمية لأنها يراهاء من وجهة نظرهء الشكل الأكثر ملائمة لإيقاع العصر “إن الكتابة 
رعب لأنها دخول في اللامعروف. في الطرق المجهولة الوعرة» والرّواية الموجودة بشكلها الحالي قد ملتها الكتابة وملّها القراء 
والقلوبء إِنّ الرواية بشكلها الحالي قد عداها الزمن» ذلك لأنّ الزمن لم يعد نفس الزمنء والجغرافيا لم تعد نفس الجغرافيا 
والثاس لم يعودوا تقمن النامن: 

ويبدو أنّ حضور المتلقي في النص الرقمي ودوره الفاعل في إنتاج المعنى. والتحرر من سلطة المؤلف من أبرز 
الأسباب الى جعلت الكثير:من النقاد يتخاو إل القول يجمالية التضوض الرقمية فإذا كان أبزراخن معطري فكرة التلقي: 
يرى أن المعنى هو نتيجة للتفاعل بين النص والقارئ: فالمعنى. وفق هذا التصورء أثر يمكن ممارسته وليس موضوعًا يمكن 
تحديده داخل النصء فإن المساهمة في تشكيل هذا المعنى تتحقق في النصوص الرقمية التفاعلية بشكل أو بآخرء فهناك 
متعة يحصل علبها مستعمل الحاسوب “من خلال لعبة المشاركة في (قراءات) النص الإبداعي التي تتم في أحيان كثيرة بتعاون 
مع منتج النص الأصليء وكذلك من خلال جلسات الحوار الجماعية التي يحررها الوسيط الإلكتروني من الشكليات 
والإحراجء التي ترافق الحوار العادي. وهنا طبعًا يتحرر النص نهائيًا من سلطة المؤلف تحقيقًا لحلم النظرية الأدبية 
المعاصرة» وريما برضا المؤلف نفسه. كما قد يتحرر من أي مرجعية ملموسة. إذ يمكن على هذا النحو تسمية جمالية النص 
الرقمي “بالجماليّة السرّة التي يشترك فيها اللون والحرف والصوت والحركة. والتقاليد الأدبية وحدود الأجناس الأدبية 
تختفي مع سيولة العالم الجديدء والإبداع خيال لغوي وتقنيء والمبدع أديب مبرمجء والقراء جزء جوهري من عملية الإبداع 
وشركاء فاعلون فيها”» فري جمالية “كرنفالية” متعددة المصادر وتحتفي بالمتلقي إلى حد كبير ©. 
استطاع الأدب الرقمي ليس فقطء في أن يفرض جاذبيته في تحديد “الوسيط” الذي ينشر من خلاله الكاتب نصّه 

الأدبيء أو في تشكيل ذائقة المتلقي. والإطار الذي يستقبل من خلاله الفن بأنواعه. وفي تغيير عادات القراءة» بل تجاوزت 
البيمنة إلى المؤسسات العلمية والأدبية الأخرى التيتلعب الدور المحوري في شرعنة العديد من الفنون والوسائط.ء والاعتراف 
بها ك” واقع” قبل أن تكون جنسًا أدبيًّا متأصلاًء من خلال ما تعقده تلك المؤسسات من ملتقيات ومؤتمرات ومسابقات تحت 
مظلة “الأدب الرقمي” في شقيه البسيط والمركٌب. 

في أمريكا يتم استعمال مصطلح (النص المترابط 127/0611676) وفي اوروبا يتم توظيف مصطلح الرقمي 111126110116 
والتفاعلي 1216186111 أما في الفرنسية ابتدئ باستعمال مصطلح الأدب المعلوماتي 12101121810116 باعتباره الجامع 


لمختلف الممارسات التي تحققت من خلال علاقة الأدب بالحاسوب والمعلوماتيات حيث تم عقد مؤتمر بباريس عام 1994 
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تحت عنوان : (الأدب والمعلومات) لدراسة هذه العلاقة ليظهر فيما بعد وبالضبط, سنة2006 مصطلح جديد بعنوان الأدب 
الرقمي 111126110116 1166186116 وبين هذين المصطلحين نجد مصطلحات سبق وأن أشرنا إليها للدلالة على هذا النوع. 

فالأدب الالكتروني يركز على شكل النص الجديد وتكنولوجيا المعلومات من اشتغال الوحدة المركزية» أما الأدب 
الرقمي الذي يستعمل في المدرستين الفرنسية والانجليزية. فوصفه بالرقمية يعود إلى أن الرقمية هي الطريقة الجديدة في 
عرض الأدب من خلال النظام الرقمي الثنائي (1/0) والذي يقوم على جهاز الحاسوب. أما المترابط فهو يركز على تقنية 
الترابط التي تنظم النص الأدبي بناء على ما تقدمه المعلومات من روابط يجمع بيها متيحاً بذلك للمستخدم أو المتلقي 
الانتقال من نص لآخر حسب حاجته. 
أما الأدب التفاعلي فيركز على خاصية التفاعل والتبادل المتعلق بنظام الكتروني: اتصالي بحيث يكون الجواب فيه مباشراً 
ومتواصلاً من خلال الحاسوب الذي يحقق التفاعل في أقصى درجاته ومستوياته بين النص وعلاماته بعضها ببعض (اللغة 
»الصورةء الصوت. الحركة سواء كانت متصلة او منفصلة وبين العلامات بعضها ببعض لكونها مترابطة). 

وقد اجتهد النقاد في محاولة ضبط مفهوم هذا الإبداع الأدبي الجديد والمخالف بمعطياته التكنولوجية. فقد 
عرفته كاترين هيلس بأنه من أنواع الأدب الذي يتألف من أعمال أدبية تنشأ في بيئة رقمية كما تعرفه فاطمة البريكي بأنه 
جنس أدبي جديد ولد في رحم التكنولوجيا لذلك يوصف بالأدب التكنولوجي أو الأدب الإلكتروني ويمكن أن نطلق عليه اسم 
(التكنو - أدبي). 

بينما تشير الناقدة المغربية زهور كرام بأن مفاهيم هذا الأدب لاتزال ملتبسة بعض الشيء لكونها حديثة العبد 
سواء في التجربة العربية أو في التجربة الغربية الرائدة وتعرفه بأنه حالة تطويرية لمسار الأدب في علاقته بالوسيط 
التكنولوجي الذي يغير من طبيعة النص اللغوية وكذا في مفاهيمه المتعلقة بمنتج النص ومتلقيه ومن ثم يؤسس لشكل 
أدبي مغاير تبعا لطبيعة اللغة الجديدة29. 

وعلى ضوء ما سبق من تعاريف نستطيع أن نجتهد ونضع ملمحاً تعريفياً للنص الإلكتروني أو الرقمي أو التفاعلي 
مقترحة أن يكون المصطلح أكثر عمومية وشمولا والأنسب والأدق - حسب تقديري - للتعبير عن هذا الأسلوب الجديد في 
عرض النص الأدبي هو مصطلح الأدب الرقمي التفاعلي. 

"هو رؤية جديدة للنص الأدبي وللإنسان والكون وللأدب بشكل عامء أساسها التواصل الإنساني والتفاعل الإبداعي 
الخلاق وعماده الربط بين ما هو إنساني وبين ما هو تقني وهو ناتج عن إفرازات ثورة المعلوماتية الحديثة. واعتبر هذا 
الوسيط الجديد الذي أدخل اختلافات جذرية على الأدب بما يوفره من تقنيات قائمة على الملتيميديا 126018 - 1011161 من 
صورة وصوت ومؤثرات أخرى جعلت من الأدب إنتاجاً متشعباً. مقدماً ممارسة جديدة هي الآن بصدد تشكيل تأريخها المتميز 
عن الممارسة القديمة» ولعل تركيزي على صفة التفاعلية والصاقها بالآدب الإلكتروني يعود إلى كونها جوهر النص الأدبي 
الرقمي الذي لا يتحقق إلا بوجود ميزة التفاعل. 
2.1 كل نص أدبي رحل إلى التقنية فهو أدب رقمي: 
يجدر بالمؤسسات التربوية إعادة النظر في مناهج الأدب العربي في ضوء تطور رقمنة النصالتقنية بكل تشكلاتها وتأثيرها 
سمة مهمة للعصرء ولم تعد خياراء بل تشابكت مع الحياة المعاصرة إلى درجة لا يمكن فصلهاء وليس الأدب بدعا من ذلك. 
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في اعتقادي أن كل إشكالات الأدب الرقمي تنطلق من زاوبة الرؤية» ومن النظرة إلى المصطلح ودلالاته. يقع مصطلح الأدب 
الرقمي بين عدة مصطلحات توظف في هذا السياقء ومنها (الأدب الإلكتروني/المترابط/التفاعلي/ الشبكي/ التقني...الخ)؛ ولا 
ضير ابتداء في تعدد المصطلح فكل النظريات المستجدة في وقتها كالسيميائية مثلا وقعت في قلق المصطلح حتى استقرء ولذا 
فإني ابتداء أحدد هنا مصطلح (الأدب الرقمي) الذي أرى أن الأهم للمرحلة كمظلة واسعة لا تغادر نصا تعالق مع التقنية 
ريثما تستقر الرؤية ويستقل كل مستوى بما يناسبه. 

فمصطح الأدب الرقمي في رأبي عام يدخل فيه كل نص أدبي تحول فيه الحرف إلى رقم بترميز (01): فأصبح رقمياء 
إذ كنا نعلم أن كل حرف أو صورة تتصل بجهاز الكمبيوتر تتحول إلى رقم وتدخل إلى بوابة الرقمية» وإذا كان الحرف متصلا 
بجمالية أدبية فهو أدب رقمي بذلكء ونبقى من بعد في إطار النظر إلى مستويات هذا الاتصال بين الأدب والتقنية؛ ولأجل 
ذلك فلا أظن أننا أمام ثنائية سؤال صحيحة (القبول/ الرفض) للأدب الرقميء لأن التقنية قد فرضت نفسها على المشهد 
الأدبي فاتصل بها من عقودء ولم ينتظر ذلك النص الأدبي والأدباء جواز مرور من النقاد أو موافقة لكي يرحلوا بنتاجهم إلى 
تلك المواقع الإلكترونية» فلسنا في مقام المشرع حتى نقبل أو نرفضء وليس أمامنا في نظري إلا شرعنة القبول ورسم خطوطه 
الصحيحة حق لا يحيد عن المسارء كما أنه يجب أن تسعى المؤسسات المعنية بالأدب ثقافيا وأكاديميا لتحمل مسئولياتها 
في هذا الزمن؛ للحفظ والرصد والدراسة والتوجيه. 

الأدب الرقمي في مفهومي له (هو كل نص أدبي ارتبط بالتقنية على أي وجه)ء فالرقمية تقوم على أجهزة المعالجة 
الرقمية بتحويل المعلومات والحرف إلى رقم (01): وكل نص أدبي- وأؤكد على قضية الأدبية والجمالية- رحل إلى التقنية فهو 
أدب رقمي. وتبقى ثمة مسألة أراها تالية الأهمية. وهي أنواعية الأدب الرقمي المتعالق مع التقنية أو مستوياته. وهذه منطقة 
الخلاف بين النقادء ولا أرى أنها بذات الأهمية لأنها تأتي تالية للفعل/الواقع/.ويمكن أن نخرج من أزمة محدودية النص أو 
مشكلة المصطلح بتوسيع دائرة الأدب الرقمي وقبول تقسيمه إلى مستويات بحسب قدرة الأديب على توظيف التقنية 
والإفادة منهاء ولنصل من خلال تلك المستويات إلى الأنواعية الشاملة» وكلها تندرج ضمن رقمنة الأدب على التقنية» وأؤكد 
مرة أخرى على قضية الجمالية التي تجعل الأدب أدبا بما تتضمنه من انزياحات فنية. 
2. أدب الرقمي العربي: الو اقع. التحديات والتطلعات 
2. الو اقع والتحديات: 

تعود التجربة الأولى في العالم العربي إلى الكاتب الأردني محمد سناجلة الذي أصدر حت الآن أربعة أعمال أدبية 

رقمية. هي رواية ظلال الواحد 2001, ورواية شات 2005», وقصة تفاعلية قصيرة بعنوان صقيع 2007. أما آخر أعماله 
فكان ظلال العاشق الذي صدر عام 2016 على موقع خاص بالعمل نفسه (الموقع). 

نذكر أيضا كاتب الخيال العلمي المصري أحمد خالد توفيق الذي أصدر قصة قصيرة بعنوان قصة ربع مخيفة 
5 والكاتبين المغربيين محمد أشويكة الذي أصدر قصة احتمالات 2009» واسماعيل البويحياوي صاحب حفنات جمر 
وهي عبارة عن مجموعة قصص تفاعلية صدرت عام 272015 

إن إلقاء نظرة سريعة على واقع الأدب الرقمي في العالم العربي تكشف عن مدى تأخره عن نظيره في العالم الغربي 
كيفا وكما من ناحيةء وعن شح الدراسات والأبحاث حوله من ناحية أخرى. فيكفي أن نستعرض أسماء الكتاب والباحثين 
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العرب المتخصصين في الأدب الرقمي مقابل أولئك الذين ظهروا في الغرب لنصدم بكبر الفجوة بينهماء بالإضافة إلى ذلك 
نجد الفجوة نفسها بالنسبة لعدد المواقع وعدد المجلات الإلكترونية المتخصصة في الأدب الرقمي. 

وعليه: فإذا كان الأدب الرقمي حقيقة أدبية تميّز العصر التكنولوجي في العالم الغربي» فإنه عربيًا ما يزال يخطو 
بتؤدة وبتردد كبيرين. ولبذا علاقة بمدى انخراطنا في حالة التطور عامة: ومدى توفرنا على مناخ يسمح بمثل هذا الإبداع 
خاصة. وهو أمر يتعلق بالذهنية العربية ومدى انفتاحها على تقبل المستجداتء كما يتعلق أيضا بوضعية النقد الأدبي 
وقدرته على متابعة تطورات حالة النص الأدبي عالميا؛ ما يقودنا إلى الخوض مباشرة في التحديات والعقبات وكذلك في 
الأسباب التي تعيق ظهور النص الرقمي وانتشاره والتنظير له في عالمنا العربي» والتي يمكننا إجمالها على النحو التالي: 

يعتبر الأدب الرقعي حديث النشوء نسبيّاء لا يتجاوز عمره الثلاثئة عقود. لذا فكثير من الأدباء العرب لم ينكشفوا 
على هذه الظاهرة الأدبية الجديدة بشكل كافء وبعضهم لم تسنح له الفرصة بعد لقراءة نصوص أدبية رقمية سواء كانت 
عربية أو أجنبية: كما أن الدراسات التنظيرية العربية في هذا المجال قليلة جدا كما أشرنا أعلاهء ناهيك عن عدم تدريسه 
في الكليات والجامعات العربية (باستثناء جامعة الإمارات)ء بعكس ما يحدث في أقسام الآداب في الجامعات والكليات 
الأجنبية (أمريكيا وإيطاليا وإسبانيا وفرنسا على سبيل المثال) والتي بدأت تعمل على إدخال الأدب الرقمي ضمن مناهجها 
كموضوع رئيس. 
أضف إلى ذلكء فإن الكثير من المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالأدب الرقمي ما تزال ملتبسة بعض الثيء: ليس فقط في 
التجربة العربية بل حتى في التجربة الغربية» لكونها حديثة العبد وتحتاج إلى تأملات نقدية متأنية» تبلور لما أسسة هذا 
الأدب وفق مستجدات النصوص المنجزة رقميًا وهو أمر يحتاج إلى الكثير من الوقت خاصة في الأدب العربي الذي يعاني من 
ضعف التراكم الكمي. 

ومن التحديات الأخرى البارزة التي تواجه كتابنا العرب في هذا المضمارء عدم القدرة على مواكبة التطورات 
التكنولوجية» وبالتالي معاناتهم مما يعرف ب «أمية الحاسوب". فبعض الكتاب لا يتقنون استعمال التكنولوجياء ولا 
يجيدون التعامل مع الحاسوب وبرمجياته المختلفة. وعلهفهناك حاجة ملحة لنشر التوعية بموضوع التنور الحاسوبي 
(11618[7آ عنام د0ن) أي معرفة كيفية استخدام الحاسوب في حل المشكلات وتنمية الوعي بوظائفه المختلفة. ونحن 
نرى أن سبل الهوض بموضوع التنور الحاسوبي تندرج ضمن مسؤوليات الدولة ومؤسسات التعليم العالي ووزارة التربية 
والمناهج التعليمية» التي بات من واجهها أن تأخذ الموضوع على محمل الجد بغية اللحاق بركب الحضارات المتقدمة, 
وتقليص حجم الهوة الرقمية التي تفصل بيننا وبين الدول النامية2"2. 

كما أن الخوف من هذا الوافد الجديد. يحول دون خوض الأدباء والنقاد في حقل الأدب الرقمي. فكل تجديد في 
الأدب عادة ما يلاق بتحفظ من قبل الأدباء والنقاد على حد سواء. إلى أن يثبت نفسه على الساحة الأدبية. فلو راجعنا 
حركات التجديد التي طرأت على الأدب بشكل عام نجد أن هذه الحركات كانت تواجه بالرفض والتصدي في بداية مشوارها 
كما حدك مع رؤاد حركة الشعر الحديث ق,متعصيف القرق المامى على سبيل المثال: 

ليس غريبًا إذا أن يواجه الأدب الرقمي في بداياته نفس المجوم ونفس التصدي ونفس الرفضء لدرجة جعلت بعض 
المتعصبين للقلم والورقة يشونون هجومًا حادًا على الأدب الرقمي مدعين بأن الكلمة هي العمود الفقري للنص الأدبي وأن 
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الوسائط المتعددة تؤدي إلى تراجع القيمة الفنية للنص وتفقده الكثير من غوايته كما تسلبه أحد أهم أركانه وهو عنصر 
التخييل. 

إنّ إحباط المجددين العرب وتصديهم للأدب الرقمي وترددهم في الإقبال عليه. يكمن فيما يكمن أيضا في مفبومهم 
لعملية التجديد هاته والتي يرون فيها تهديدا لترائهم وعاداتهم التي ورثوها أبا عن جد. فتقبل الأدب الرقمي يعني تقبل تغيير 
الكثير من المفاهيم المتعلقة بالعملية الإبداعيةء وهذا ليس بالأمر البسيطء فهو يتطلب منا أن نتخلى عن أفكار كثيرة 
ترمنعت لدوذا متك وين أهمياة ارفياظ الحس ,مصجة حصي فالكاتب الرقي لزمى كلك الوحين للفض يل يعمل إل حاتية 
كوكبة من المبرمجين والخبراء وريما الفنانين. كذلك فالأدب الرقمي يعني أيضا التخلي عن ارتباط الاعتزاز بالتراث بالأوراق 
الصفراء, وارتباط الموهبة بالكلمة المطبوعة بصورة ديوان شعر أو رواية؛ والأدب الرقمي يعني بالإضافة إلى ذلك تقبل فكرة 
أن يشارك القارئ الكانب فى إضاع النص ويتفاعل معة باشكال مختلفة: كان بضيف إليه أو يعير فية»:وعلية فإن كسر 
هذه الثوابث يعتبر بمثابة الخروج عمًا وجدنا عليه آباءناء وهذا يحتاج إلى ثورة تصل حد التمرد؛ قد يفقدها الكثير من 
المبدعين لعدم جاهزية الذهنية العربية بعد على التفكير بطرائق أخرى تنفتح على التعددية والمشاركة والانفتاح03. 
2. تطلعات وتوصيات: 

تشير معظم الدراسات والأبحاث إلى أننا كمجتمعات عربية نعاني من وجود فجوة رقمية هائلة تفصل بيننا وبين 

دول العالم المتقدمة تحول دون مواكبتنا للتطورات التي يشهدها العالم في المجالين الثقافي والإبداعي كيفا وكما ذلك لأن 
طبيعة الرقمنة في الغرب تختلف عنها في شرقنا العربي. فالرقمنة في العالم الغربي نتيجة منطقية لتطور موضوعي للمجتمع 
في مختلف مجالاته. هي نتاج البحث عن مزيد من الإبداع والتطور والجمال والحرية والمتعة. وأما في عالمنا العربي. فإن 
الرقمنة ما هي إلا تطبيق لمبدأي التقليد والتبعية التي نشأنا علهماء وللأسف فنحن لا نزال حتى الآن في مرحلة الاستهلاك 
دون الإنتاجء ولا يزال أمامنا طريق طويل حتى نستطيع أن نبلغ مستوى المنافسة مع الأدب الرقمي الغربيء ولا نستطيع أن 
ننكر حقيقة ما في الأمر من خطورة لما ينطوي عليه من أبعاد ستؤثر في مستقبل الثقافة العربية ومستقبل الفرد العربي في 
عالم متغير باستمرار. فقد بتنا نسمع كل يوم مصطاحًا جديدا يتبادله المثقفون لوسم هذا العصر وإنسان هذا العصر 
والفحولاك الكيرج الى مقيرهااالجعيحات فق شق قاد العالم» مكل» "تتصوما بعل الإقنافية"و"عمسر القورة الرقمية؟ 
وافضير العلوناك" و"الإنسناق الرقصي"و"ما بعد الانسانى" و"السبيورة" و" تجضع المحرقة" و"تجديم القماام" ثافيك عن 
المصطلحات التي تنذر بنهايات أشكال وأنماط حضارة العصر السابق: مثل: "نهاية عصر الورق" و"نهاية الكتاب الورقي" 
و"نهاية المثقف" وغير ذلك الكثير. ووسط هذا الخضم المتلاطم من المصطلحات وفي ضوء هذه التحولات لا بد لنا أن نفكر 
مليا في مستقبل المجتمع العربي ومستقبل الفرد العربي وإمكانية التكيف مع كل هذه التحولات بشكل طبيعي وقابل للتراكم 
والتحول النوعي. وهذا يتطلب دراسات معمقة وأبحاثا تشمل كافة المجالات 4"). 

وفيما يتعلق بالأدب الرقمي وتطويره عربياء فعلينا أولا أن نأسّس لنظرية الأدب الرقمي انطلاقا من النظريات 
السابقةء وتواصلا مع التراث. وربط اللاحق بالسابق وعندها تكون عملية التغيير تدريجية وصحية وطبيعية وغير مربكة في 
أن وحدء وهذا يتطلب منا العمل في عدة مستويات: 
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4 العمل على ضرورة تدريس هذا الأدب وعلى كيفية إنتاجه وتلقيه في الجامعات والكليات. ذلك لأن البحث العلمي 
يضمن تحصين هذا الأدب كظاهرة حديثة وحداثية من الانفلات. ويمنحها شرعية القبول التداول وبحميها من المتعصبين 
والمعادين لها لأسباب غير علمية. 

2007 افتتاح ورشات عمل واقعية وافتراضية أكاديمية وغير أكاديمية لتدريس وتعليم الكتابة الرقمية كما هو متبع في 
بعض الدول الغربية. 

”2-07 تخصيص مواقع ومجلات أكاديمية وعلمية لنشر الأبحاث والمقالات والإسهامات الإبداعية في مجال الأدب الرقعي 
لزيادة الوعي به. 

3.مجالات الأدب الرقمي: 

7 الخيال النثري والشعر والكتب الرقمية. داخل وخارج صفحات الانترنت. 

الشعر الحركي الذي يعرض على هيئة رسومية. 

المنتديات الفنية على الانترنت التي يساهم فيها الأعضاء والزوار ويُطلب منهم المشاركة بالأعمال الأدبية. 

الروايات التي تأخذ شكل رسائل في البريد الالكتروني, أو الرساتل النصية على الهواتف. 

القصائد والقصص التي تُنشأ من قبل أجهزة الكمبيوترء إما بشكل تبادلي أو استناداً إلى معايير معينة في بداية. 
مشاريع الكتابة التعاونية التي تسمح للآخرين بالمساهمة بنص الكتابة. 

العروض الأدبية على الانترنيت والتي طورت طرق جديدة للكتابة. 

رواية من خلال الفيديوء والتي تجمع الصوت والصورة والنص. 

وبذالك فإنّ النصّ الإلكترونيّ التفاعلي يتَئ بالضرورة على شعربّاتٍ معاصرةٍ شك إلى جانب شعريّة الكلمة وهي 
شعريّات ما تزال عُفلًا من التناول النقديّ- وتُطّوّعها للتعامل مع قارئ مختلفب تمامّاء من جيل متصمّحات الحواسيب 
وشاشات الجؤّالات. لا جيل الصحائف والدواوين !25 

4.الأدب الرقمي انعكاس لتطور العصر 

4.. مستويات الأدب الرقمي/أنواعه: 

٠.‏ المستوى الأول: وهو التوظيف العالي للتقنية ويمكن تسميته» (النص الرقمي التفاعلي أو المترابط 1167م036) 
/وهو ذلك النص الذي يتماشى مع التقنية إلى أقصى حدودها؛ حيث يعتمد -بعد أدبية النص وربما معبها-على الإنتاج 
المتطور وتوظيف عناصر الميديا الكاملةء كما يقوم على روابط تتحرك بالنص لآفاق فنية ودلالية» وقد يشرك المتلقي في 
صناعة النص وتطويره» ونرى هنا أن التقنية لا تأتي على هامش النصء بل متوازية في القيمية مع النص ذاته. وجزء من 
مكوناته لا يمكن فصله عنهاء ومن نماذجها على سبيل المثال القصة المؤسسة لمايكل جويس (الظبيرة)» التي وظف فيها عدة 
روابط واحالات. وعلى المستوى العربي بعض روايات محمد سناجلة وقصائد مشتاق عباس معنء وعند هذا المستوى يقف 
أغلب النقاد في الحكم على الأدب الرقمي ونفيه بدعوى قلة النماذجء وهذه لا مكان لها في الحكم لسببين: 


”200 أن الأدب الرقمي لا يختصر في هذا المستوى فقط. 


ك ا هخ اه الة* ةذ +ة > 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين > زوه" لإتنقححتع 0 / صتاع8 وع1لنة5 عتسمسمعظ عد لدع )ناه ,عاععنته 5 101 عادع0) طاوعسخ عننوننمتدعد[1 


م 


224 





حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع ته كمع لماع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع ستكنام مره 


7 أن القلة أو الكثرة لا يجب أن تكون مسوغا للنفيء ثم إننا ونحن نعلم جيدا أن الأدب سبق النقدء وأن الأجيال 
مندفعة بلا تراجع للتقنية والكتابة علها يحسن بنا أن نسهم في تقويم التجربة الماثلة ورسم استراتيجيات لنص أفضل وهذا 
ما يجب. واذا كانت ثمة ملاحظات على مستوى تلك التجارب. فيحسن تناولها ونقدها ورسم استراتيجيات جديدة للنص. 
وفي ظني أنّ التجارب العالمية تتحرك في ذات الاتجاه الذي يوسع دائرة النظر للأدب الرقمي. وقد كنت إبان المؤتمر 
العالمي عن (الأدب الإلكتروني العربي) التي نظمته منظمة الأدب الإلكتروني العالمية في جامعة روتشستر للتكنولوجياء وضم 
أهم أقطاب الأدب الإلكتروني في العالم كانوا يقفون على مسافة متساوية من قبول جميع الأنواع المتعالقة مع التقنية. 
وظهر هذا في الأوراق المقدمة التي تناولت حركةالأدب على فيس بوك وتويتر مثلاء كما تناولت بعض الأوراق في توظيف 
التقنية في نصوص تراثية كورقة لباحث أمريكي عن (الشعريات المعطلة في المعلقاتء وثانية لمتحدثة إيرلندية عن عمر 
الخيام في الكبف بتقنية ثلاثية الأبعاد وني اعتقادي أن تلك النظرة الأوسع هي ما يجب. 
٠.‏ المستوى الثاني: (النص الرقمي المتفاعل جزئيا) ونعني به ذلك النص الأدبي الذي يوظف بعض عناصر الميديا 
(صورة/ نص/ مقطع/ رابط..). ومن ذلك جيد لبيبة خمار في إنتاج بعض النصوص المتعالقة مع بعض عناصر الميديا 
(صوت/صورة/ كلمة...الخ)» وأؤكد هنا على ضرورة أن يبقى للكلمة الأدبية حضورها العالي» وأن تكون تلك المعطيات التقنية 
داعمة للنص لا متسلقة عليه. كما أؤكد على دور عناصر الملتيميديا في دعم وعي النص وتلقيه 06. 
٠.‏ المستوى الثالث: الأدب الرقمي التراثي الذي يوظف عناصر تقنية لتفعيل نص قديم كالمعلقات» وتجدر الإشارة 
هنا إلى تأثير حركة الرقمنة على المتلقي واستيعابه لذلك النتاج الذي تفصلنا عنه السنون, كما يجدر بالمؤسسات التربوية 
إعادة النظر في مناهج الأدب العربي في المدارس والجامعات في ضوء تطور رقمنة النص التراثي على التقنية» والإفادة منها 
بتمثل أفضل للتجارب القديمة» وتقديمها للأجيال من خلال عمل احترافييفوق الجهود الفردية التي تناولث تحليل بعضها 
في مقالات بمجلة فرقد الإلكترونية. 
٠.‏ المستوى الرابع: النص الرقمي البسيطء الذي يكتب على الشبكة من قبل الشاعر ابتداء أو يصور من ديوانه» 
وهنا يجب أن نؤكد على قيمية ما ينشر على مواقع التواصل الاجتماعيء وعلى القلق الكبير من ضياع ثروات أدبية تكتب 
كل يوم بالمئات على الشبكة ولا تلبث أن تزول بعد أيامء ولنا في المنتديات الأدبية التي محي أثرها - بعد أن كانت- عبرة أرجو 
الله ألا تتكررء ومن هذا القلق جاءت فكرة مشروع حفظ النص الرقمي على مواقع التواصل الشبكي الذي تبناه نادي جدة 
الثقافي الأدبي. 
٠.‏ المستوى الخامس: القصيدة الروبوتء ونعني بها القصيدة الآلية. وهي قصيدة تعمل الآلة علهماء وسأعطي 
نموذجا عليهاء أوردته خديجة الصبار 2017/12/11 في مقال الروبوت شاعر أم شعرور / ثمانية) تنقل عن الروبوت هال 
نصا شعريا آليا يقول: 
" أنا خائف 
أنا خائف يا ديف 
ديف. إنني أفقد عقلي 


يمكنني أن أشعر بذلك, 
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إنني أفقد عقلي 
ليس هناك شك في هذا 
يمكنني أن أشعربذلك 
أنا خائف" 

ردد الروبوت هال هذه الكلمات عندما بدأ رائد الفضاء ديف يزيل وحداته واحدة تلو الأخرى وهو يكررها بطريقة 
بشرية جدا ومؤلمة, كان هال قد امتلك القدرة على الكلام وتمييزه ومعالجة اللغات الطبيعية وقراءة الشفاه وكان قادرا على 
تذوق الفن والتعرف على الوجوه تقريباء أمتلك كل شيء يؤهله لأن يكون منافسا لنا". وهذه منطقة تستحق التأمل والحوار 
الذي يتسع. 

أود القول قبل الختام: إنه من الجدير بالمؤسسات والنقاد أن يواجهوا بشجاعة المعرفة هذا التوجه العصري للأدب 
والأدباء واندفاعهم الطبيعي للتقنية وتفاعلهم» مع حياتهم وظروفهم المعاشة, وأن يكون للنقد حضوره الموازي» لقراءة تلك 
المظاهر وتوجيه الناشئة وابتكار المسارات التفاعلية المهمة للنص. كما يجب على المؤسسات الأكاديمية أن تقوم 
بمسئولياتهاء ولعلي أضرب مثالا برسالة علمية لمرحلة الدكتوراه سجلتها طالبة أشرف علها وقد تخيرت موضوعا في (أدب 
الرحلة المرئي)ء لقد وجدنا بالفعل صعوية في مناقشة الخطة التي تحتاج إلى معامل لعرض المواد المرئية علماء وقبل ذلك 
قامت باجتهادات خاصة لحفظ المادة بطريقة تمنعها من التلاثي قدر طاقتهاء على أنه كان يجب على المؤسسات أن تقوم 
بحفظ أكثر تطور أوفي انتظار مناقشة طالب في مثل هذه الموضوعات؛ إذ لن تكون مناقشة تقليدية» بل تحتاج لأدوات 
جديدة أظن أن الجامعات ما زالت مغيبة عنها. لذا فإن على النقاد والمؤوسسات أن تواجه بشجاعة. حركة الأدب على مواقع 
التواصل الاجتماعيء بتقييم الماثل ورسم الطرق اللإحقة لهء بدلا عن التراشق واعتساف تغييب النص. 

ولا شك أن هذا الأدب الجديد يأخذ مساحة كبيرة من الثقافة. فتصفح الكتب الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي 
باتت أسهل من مطالعة الكتب التقليدية. فيما يشير الدكتور جميل حمداوي في كتابه "الأدب الرقمي بين النظرية 
والتطبيق" إلى أن الأدب الرقمي لا يعد جديدا على الإطلاق» فالأدب الرقمي ظهر قبل أن يظهر الحاسوبء معللا ذلك بأن 
الأدب ارتبط فيما مضى بوسائط تقنية أخرى غير الحاسوبء كالشريط. والفيلم» والسينماء والتلفزةء والباتف 207. 

ويسجل أكاديميون وجود بعض السلبيات في الأدب الرقمي. تتجلى في صعوبة الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية: 
فيما سجل آخرون كثيرا من الإيجابيات لهء مقارنة بنظيره الأدب الكلاسيكي. الذي ينتقل عبر الوسائط الإعلامية 
التقليدية. كالكتاب والصحف الورقية. حيث يمكن للأدب الرقمي أن يزيد من انتشار الأدب لسهولة التواصل عبر الإنترنت» 
واتاحة الفرصة للجميع ببث منتوجه. كما أنه نقل الأدب من الورق إلى شاشات الحواسيب والأجهزة الذكية. مثل تحويل 
الكتب إلى نسخ إلكترونية» وإضافة مزايا التفاعل التقني بالصوت والصورة والأنفوجرافيكس, إضافة إلى الميزة التفاعلية 
من خلال تعليقات الجمهور المباشرة على المحتوى الأدبي. 
5.موقف المؤيدين للأدب الرقمي: 

يسوق المؤيدون للأدب الرقمي عدة مبررات للدفاع عن وجهة نظرهم, وهي كالآتي: 
4 يعطي الأدب الرقمي فرصة ومكانة للأدباء والنقاد المبتدئين لنشر إبداعاتهم وكتاباتهم بالقدر الذي يعطيه للنخب 
من الأدباء والنقادء عكس الأدب الورقي الذي يظل حكرا على تلك النخب المشهورة. 
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20-87 يعبر الأدب الرقمي عن العصر الرقمي وعن جيله الجديد الذي يقضي ساعات طوال أمام شاشة الحاسوب 
المتصلة بشبكة الإنترنتء مقارنة مع الوقت الذي يقضيه في قراءة كتاب ورق. 
0307 يتماشى الأدب الرقعي مع عصر السرعةء حيث يمكن للقارئ الرقعي أن يصل إلى المعلومة بشكل سريعء ويوفر له 
خيارات كبيرة للبحث عن تلك المعلومة داخل الفبهارس الإلكترونية بواسطة الكلمة المفتاحية. عكس الأدب الورقي الذي 
يفرض نظامه على القارئ الورقي الذي يتصفحه أو يبحث عبر سطوره من أجل الوصول إلى المعلومة. وهذا يتطلب وقتا 
أطول مقارنة مع الأدب الرقمي. 
7 أعلى الأدب الرقمي منذ البداية من شأن القارئ الرقميء. وجعله في درجة متساوية مع المبدع في بناء وانتاج النصء 
في حين ظل الأدب الور ردحا من الزمن يعلي من شأن المبدع فقط الذي كان مركز الاهتمام لدى النقاد. حتى تعالت 
الأصوات بعد ذلك التي تطالب بمنح القارئ الورقي المكانة التي يستحقها. 
”200 تتمتع النصوص الرقمية بقدر مهم من الحرية والدينامية, في حين تقل أو تنعدم مع النصوص الورقية التي 
تخضع لسلطة ورقابة دور النشر وغيرها. 
0187 يتميز الأدب الرقمي بسهولة تداوله عبر شبكة الإنترنت ويمكن التنقل بعدد كبير من الكتب الرقمية إلى أي مكان 
بواسطة قرص مدمج أو تخزينه في ملفات داخل شاشة الحاسوب المحمول. أما الأدب الورق فيصعب تداوله بسهولة عبر 
مختلف بقاع العالم. نظرا للإجراءات التي تتخذها كل دولة على حدة. كما يصعب معه حمل عدد كبير من الكتب والتنقل 
بها عبر حدود جغرافية واسعة لكونها تأخذ هيئة أجسام مادية. 
4 تعد درجة التفاعل التي يحققها القارئ الرقمي مع النصوص الرقمية عالية جداء حيث توظف عدة وسائط 
متعددة متفاعلة (نصوصء صورء أصواتء حركاتء. مشاهد سينمائية...) تمكنه من التفاعل معبا والإبحار داخلها بواسطة 
تنشيط الروابط المختلفة التي تربط بين تلك الوسائطء إضافة إلى المساحات المهمة التي يتركها المبدع الرقمي للقارئ الرقمي 
من أجل الاقتراح أو الإضافة أو التعديل وما إلى ذلك. 
207 تقل درجة تفاعل القارئ الورقي مع النصوص الورقية بسبب نظامها الخطي الذي تفرضه عليه إذ لا يمكنه أن 
يقترح أو يعدل هذه النصوص الورقيةء لآن ذلك يشوه مظهرهاء إضافة إلى محدودية الوسائط المتفاعلة التي توظفهاء مما 
يجعلها تتسم بالجمود ولا تتمتع بالحرية والحيوية التي تتميز بها النصوص الرقمية ذات النمط اللاخطي. 
207 تزايد عدد قراء الأدب الرقمي بشكل كبيرء في المقابل تراجع عدد قراء الأدب الورقي الذي يعاني من ظاهرة العزوف 
عن القراءةء وهذا الأمر يقر به حتى المنتصرون للأدب الورقي. 
”2007 يتوقع المؤيدون للأدب الرقمي زوال الأدب الورق وفنائه وعليه سيطرة الأول على الساحة الأدبية, لأنه هو المعبر 
عن الثورة الرقمية التي اكتسحت العالم بشكل سريعء " لقد انتبى عصر الورق. نعم سيتجاور الكتاب الورقي المطبوع مع 
الكتاب الإلكتروني» وسيبقى هذا التجاور طوال العشرين أو الثلاثين سنة القادمة لكن في النهاية سيسود ابن هذا العصر 
وحامل معناه (الكتاب الإلكتروني)"29. 
6.موقف المعارضين للأدب الرقمي: 

يقدم المعارضون للأدب الرقمي مجموعة من الدلائل والحجج للدفاع عن موقفهم نلخصها كالآني: 
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207 يمثل الأدب الرقمي فئة نخبوية معلوماتية معينة وليس الكل خصوصا وأن البلاد العربية توجد بها نسبة عالية 
ل تعرفء أو لا تحسن التعامل مع التقنيات التكنولوجية الحديثة. حيث دأبت على الطريقة التقليدية في القراءة والكتابة» 
وهذا ما يخلق فجوة رقمية بينها وبين الوسيط التكنولوجي (الحاسوب). 

00# الا يتمتع الأدب الرقعي بحصانة تضمن حقوق النشر والتوزيع للمبدع في ظل غياب الرقيبء مما يجعله معرضا 
للسرقة بسهولة» في المقابل يتمتع الأدب الورقي بحصانة دور النشر التي تضمن للمبدع جميع حقوقه وتحد من مشكلة 
السرقة. 

”20317 يخرج الأدب الرقمي عن الأعراف والتقاليد الإبداعية الورقية» من خلال إشراكه للقارئ الرقمي كيفما كان مستواه 
المعرفي والفكري في عملية إنتاج النصء فنصبح بذلك أمام تعددية إبداعية تؤدي إلى القضاء على الملكية الفردية للعمل 
الإبداعي. وتساعد أيضا على طرق باب المحظورات» وهذا ما يجعل منه أدبا رقميا هجينا يعاني من مشاكل ترتبط بالثقة 
والضبط واختلاف القصدية (بين المبدع والقارئ): أما الأدب الورق فيحافظ على فكرة المبدع الواحد المالك للعمل 
الإبداعي. ولا يلج عالمه» إلا المتمكنون من أدوات وتقنيات التأليف والإبداع الورقيين. يقول سعيد بنكراد في هذا السياق: 
”307 يركز الأدب الرقعي على الشكل أكثر من المضمونء إذ يهتم بتوظيف التقنيات المعلوماتية وما يصاحيها من عتاد 
وبرامج أكثر من المضامين النصية» فيتم من خلال ذلك إنتاج أدب بلا مشاعر إنسانية: في هذا السياق يقول حسن سلمان: 
"غير أن تلك التجارب الرقمية الجديدة بالعربية, قوبلت برفض شديد من قبل المتمسكين بالتقليد الورقي, حيث اتهم هؤلاء 
دعاة الأدب الرقمي بتقويض أركان قرون طويلة من الكتابة الورقية» وإنتاج أدب بلا مشاعر إنسانية"29. 

27 وعليه. فإن هذه التجارب- على قَلَّها- تُميّل رافدًا للحركة الأدبيّة: الآنيّة والمستقبّلة, في عصرنا الإلكترونيَ هذا 
الذي يُشاع أنه لم يَعْد عصر أدب؛ لتأتي هذه النصوص فتنغرس في نسيجه العالمي؛ كي تُثبت أن الأدب- وقد صحبَ رحلة 
الإنسانيّة منذ الأزل- قادرٌ على مسايرة العصورء وصولًا إلى روح الإنسان أَنَّى كان. 

”7 وإذا كان شأن القصيدة الإلكترونيّة التفاعليّة كما وصفناء فإنه يمكن أن يضاف في شأن الرواية الإلكترونيّة 
التفاعليّة ما يحمله جنس الرواية: بطبيعته أصلاء من طاقات أكثر مواتاة للتفاعل: وهو ما يجعل النصّ الروائيَ الإلكترونيّ 
التفاعليَ أكثر ثراءً بعوالم حيّة. ما كان للرواية الورقيّة قِبَلٌ بها. إن التقنية هنا تُحوّل الرواية إلى فيلم سينمائي على نحو 
جد يدء يجعل المتلقِّي بطلّا من الأبطالء لا مجرد مشاهد. 

يبقَى القول: 

1.أنَّ التقنية لا يمكن أن تكون مطيّةَ لنصوص خداج. فلا يُغني عن القصيدة ولا عن الرواية كوئهما إلكترونيتين تفاعليتين 
شيئًا في عالم الأدب. ما لم تكونا أُوَلَا على درجة جيّدةٍ.ء من حيث جنسهما الأدبي. لتضيف التقنيةٌ التفاعليّةُ على جماليّاتهما 
جماليّاتِ جديدة. 

2 أنَّ النصّ التفاعلي قد يغدو متزلّقًا إلى شتات النصصّ وتلاشيه بين يدي متلقّيهء ضائعًا بين النوافذ والإيقونات. قد يحدث 
ذلك كثيرّاء ما لم يأخذ المبدغٌ من تلك الوسائل التعبيريّة بمقدار ما يناسب عمله؛ دون إسراف. والّا آلَ الأمر إلى ضربٍ من 
العبث الشكلاني. الذي عرقه الأدب العَرَِيُ قديمّاء خلال عصور الانحطاط الأدبي. من تحميل النصوص بأغلال 
المحسّناتء أو تحويل العمل الأدبيّ إلى ميدان لبو وتلاعبٍ بالكلمات والأشكال والزخارف. على حساب المعنى. والرسالة 
والقيمة الأدبيّة. 
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3 إنَّ مستقبل الأدب الإلكترونيّ التفاعليّ ما يزال مرهونًا بحالة التقانة العَرَبيّة المتواضعة» والقلقة. والمهدّدة. لسببٍ أو 
لآخَر. ومالم تتأسّس أنظمةٌ شبكيّةٌ مأمونة, ولها صفة الثبات والاستمرار في عالمنا العَربيء فسيظلٌ النشاط في هذا الميدان. 
إبداعًا ونقدّاء في إطار التنظيرء واستشراف المستقبل المنشود. وغير المتحقّقباهناء والآنذلك أن وجود نصّ أدبي تفاعلي 
خارج شبكة "الإنترنت". أو باشتراطات تقنية خاصّة غير متوافرة لغالبيّة المتلقّينء لا معنى له (تفاعليًا) من حيث أن التفاعل 
هنا ليس بتفاعل عناصر النصّ بعضها مع بعض فحسب. ولكنه أيضًا تفاعل المتلقّي مع النصٌء بالتعليقء أو الإضافة:, أو 
النقد. ثمّ إنَّ من ضمن القنوات التفاعليّة لتلك النصوص ارتباطها بخلايا الشبكة العنكبوتيّة نفسهاء بمفاتيحها 
المعلوماتيّة, والّا بات النصصٌ- الذي يسمَّى تفعاليًا- مغلا على نفسه. وغير تفاعليَ أصلاء بما تعنيه هذه الكلمة من دلالة في 
هذا العصر 0©, 
وأخيراء لا بد أن نتذكر أننا شئنا أم أبينا فإننا سنسير باتجاه التقنية,» وسيكون ذلك أكثر يسرا وطواعية مع الأجيال القادمة 
مما هو الحال عليه مع الأجيال الحاضرة. ذلك لأن الأجيال القادمة نمت مع التقنية وترعرعت في كنفهاء وصارت جزءا من 
منظومة حياتها اليومية. ومواقع التواصل الإجتماعي تؤكد أن الفرد بات أكثر تعلقًا بالفرد الافتراضي للحصول على المعرفة 
أو تبادلها وانشاء روابط صداقة افتراضية. لذا فنحن مطالبون أن نكتب بأدوات العصر وأن نعبر عن إنسان هذا العصر 
في كينونته التكنولوجية وفي عالمه الافتراضيء وحان الوقت لأن نتناول موضوع الأدب الرقمي بالتحليل والمساءلة والنقد 
بالمستويات المطلوية. 

وفي الختام ومن باب الأمانة العلمية فإني قد اطلعت على جملة من كتب الاختصاص وجمعت منها ما كتبت ليسهل على 
الباحث والمحقق التَّعَرُفْ على أهم ما طرح من دراسات في الأدب الرقمي أو الإلكتروني. 
قائمة المراجع: 
» ينظر: صالح محمد التريء (د.ت.): التعليم الإلكتروني. جامعة الملك فيصلء ص. ؟. 
2 ينظر: القّيفيء عبد الله بن أحمدء (2005): حداثة النصّ الشّعريّ في المملكة العربيّة السعوديّة: قراءةٌ نقديّةٌ في تحؤّلا- 
المشيد الإبداعي: الرياضن: التادئ الأديء ص97 
. سعيد معيوفء التعليم الإلكتروني في الجزائر والوطن العربي, (2007)» مجلة» الوطنء الطبعة 57», الجزائر 
© ينظر: فاطمة البريكي (2006). ص. 126. 
9 ينظر: حسام الخطيبء (2001): ص. 56. 
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9) ينظر: أحمد بشارةء (2004). ص.83- 85. 
© د. عبد الكريم خليفةء (1987).: اللغة العربية والتعريب في العصر الحديثء عمان: منشورات مجمع اللغة العربية 
الأردق. ض :84-83 
9» د. حمزة كتاني. (200 )» قدرة اللغة العربية على مسايرة الإبداعات والتجديدات في مجال العلوم الطبية والطبيعية. 
مجلة اللسان العربي - ع.43: الرباط 
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7 "تحديد موقع الأدب في الوسائط الجديدة". الأدب المعاصرء (2008). أيضًا على الإنترنت على 
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ومواكبة العصرء منشورات الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. ص.23. 
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صناعة واعداد المحتوى الإلكترونى 
0111© 01212 7اعع1ء 235 125201ء 320 كد01 
أ.د. نايل الحجايا 
جامعة الطفيلة التقنية-الأردن- 
د. طرشان حنان 
جامعة باتنة1-الجزائر- 
ملخص الدراسة: 
استهدفت هذه الورقة معرفة مفهوم المحتوى التعليعي الإلكتروني» واستخدمت المنيج الوصفي التحليلي» وحاولت 
الإجابة عن أسئلة الدراسة المتمثلة في تعريف المحتوى التعليمي الإلكتروني؟ وما هي خطوات إعداد المحتوى التعليمي 
الإلكتروني» وما هي صفات المحتوى الإلكتروني الجيد؟ وما هي التطبيقات والبرامج المساندة لصناعة واعداد المحتوى 
المحتوى الإلكتروني, وتدريب المعلمين وأعضاء هيئة التدريس على إعداد المقررات الإلكترونية الفاعلة. 
الكلماتالمفتاحية: النظم التعليمية: المحتوى الرقمي: وسائط التعليم الإلكتروني: المقررات الإلكترونية. 
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مقدمة: 

شهدت النظم التعليمية في العامين المنصرمين تحديات كبيرة. تمثلت في قدرتها على استمرار العملية التعليمية في 
ظل حاجة كوفين19::وفن استعرت هذه الجاتحة إلى استمار المستحدفات التكتولوجية ق.مجال الاتصالات وتكتولوجيا 
التعليم. وأصبح توظيفها في العملية التعليمية ضرورة حتميةء للتغلب على المشكلات التعليمية التي ظهرت في كل أنحاء 
العالم في ظل توقف الحياة العامة؛ وتوقف التعليم» وإغلاق المدارس والجامعات والمعاهد, وأصبح التعليم الإلكتروني بديلا 
الامناض هته لتجاوز عملية توق التعليم الوجافي: إذ أنه النديل اللناسب والحتى لتوقف الاتصبال المباشربيق ابتله 
وطلابهء وأصبحت الحاجة ملحة لشبكات الأنترنتء والحواسيبء والمكتبات الرقمية والمجلات الإلكترونية والمنصات 
التعليمية. 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ألمانيا- برلين > حوس" لإتنقحطتع 0 / ستاع8 وع1لن56 عتمسمعظ عد لدع )ناه20 رعاععنه 5 101 عادع0) طوعسخ عننوننمتدعد[ 


سر 


231 





حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع متم كع لماع نل عط ما وععمعنء5 50121 ع صتكنا م مره 


لقد عجلت جائحة كوفيد-19- على المستوى التعليعي من ظهور الحاجة الملحة لاستخدام التعليم الالكتروني» عوضا 

عن طبيعة العصر الذي نعيش فقد شهد تميزا في الاتصالاتء وتقدما كبيرا في مجالا الالكترونيات بما تشمل من حواسيب 
وأجهزة لوحيةء وهواتف محمولة. 

ولقد عرف زيتون (2005) التعليم الإلكتروني بأنه "نظام تعليمي تفاعلي يقدم للمتعلم باستخدام تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات. معتمدا على بيئة إلكترونية رقمية متكاملة تعرض المقررات الدراسية عبر الشبكات الالكترونية, 
وتنيح للمتعلم الإرشاد والتوجيه وتنظيم الاختبارات وإدارة المصادر التعليمية وتقويمها" 

وقد عرف المجلس القومي في مصر للتعليم الإلكتروني على أنه" مهتم بدعم الجانب الاجتماعي للعملية التعليمية 
تعويضا للانفصال المكاني بين المعلم والمتعلم وذلك من خلال استخدام البرمجيات التي تعزز الشراكة والتواصل بين 
المتعلمين مثل البث الصوتي والفيديو والشبكات الاجتماعية" (المركز القومي المصري للتعليم الالكتروني. 2008) 
وتكمن أهمية التعليم الإلكتروني في حل مشكلة التعليم في ظل جائحة كورنا (كوفيد19) عوضا عن مشكلة الانفجار المعرفي 
والإقبال المتزايد على التعليم وتوسيع فرص القبول في التعليم» إضافة إلى التمكين من تدريب العاملين وهم في عملهم. 
وكسر الحواجز النفسية بين المعلم والمتعلم, وإشباع حاجات المتعلم التعلمية وتقليل فرص كلفة التعليم (عبد الحكيم, 
021)). 

ويسعى كل المشتغلين بالتعليم الإلكتروني لتحقيق عدد كبير من الأهداف التعليمية. وقد أشارت بوالفلفل (2013) 

إلى مجموعة من أهداف التعليم الإلكتروني منها: 
2007 نشرثقافة التكنولوجيا بما يساعد على خلق مجتمع إلكتروني قادر على مواكبة مستحدثات العصر. 
2087 تبادل الخبرات التربوية من خلال وسائط التعليم الإلكتروني. 
”00 تنمية مهارات وقدرات الطلاب لإعداد جيل قادر على التواصل مع الآخرين من خلال الوسائل التكنولوجية 
الحديثة» والتفاعل مع متغيرات الواقع. 
استخدام وسائط التعليم الإلكتروني في تفاعل المنظومة التعليمية (المعلم والمتعلم والمؤسسات التعليمية). 
توفير مصادر متعددة للمعلومات تتيح فرص المناقشة والتحليل والتقييم. 
إعادة هندسة العملية التعليمية بتحديد أدوار المعلم والمتعلم والمؤسسة التعليمية. 
توفير البنية التحتية اللازمة للتعليم الإلكتروني من الشبكات والأجهزة والبرمجيات. 
توعية العاملين في العملية التعليمية بأهمية وكيفية وفعالية التعليم الالكتروني. 
تقديم التدريب للمعلم والمتعلم بما يسهل عملية استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية. 
ومن أبرزمتطلبات متطلبات التعليم الإلكتروني: 

يحتاج التعليم الإلكتروني بكل أنواعه التعليم عن بعد أو داخل المشاغل الإلكترونية إلى مجموعة من المتطلبات 
وقد ذكرها (السيد علي. 2011): وهي: 
02017 بنية تحتية شاملة وسائل اتصال سريعة ومعامل حديثة للحاسب الآلي. 


ةك اه اه +ة* +ة > 


”207 تدريب المدرسين على استخدام التقنية. 
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بناء مناهج ومواد تعليمية جاذبة. 
برنامج فعال لإدارة العملية التعليمية من حيث تسجيل الطلاب ومتابعتهم وتقييمهم. 
توفي اكواة العابيية فل مذاو السابة 


5ك ه > 


ولعل من أهم متطلبات التعليم الإلكتروني هي المواد التعليمية الجاذبة والمتوفرة باستمرارء هي العصب الرئيس في 
عملية التعليم الإلكترونيء إذ بدون هذه المتطلب. يصعب أن نحصل على تعليم الكتروني فعال ومستمرء ولهذا جاءت هذه 
الدراسة لتحاول إلقاء الضوء على صناعة المادة التعليمية الإلكترونية. 
ويصف خميس (2015) المحتوى الإلكتروني بأنه من أكثر عناصر التعلم الإلكتروني أهمية. وكلما كان المحتوى جيدًاء 

كانت عملية التعلم أكثر كفاءة. ولذلك فقد اهتم الكثير من الباحثين والمصممين التعليميين بتصميم وتطوير المحتوى 
الإلكتروني وأساليب عرضه في بيئات التعلم الإلكترونية, وكذلك أوصت بعض الدراسات السابقة والمؤتمرات بالاهتمام 
بإعداد المحتوى وتنظيم عرضه من أجل تحسين تعلم الطلاب وتحقيق الأهداف التعليمية. ولقد أشارت دراسة (شيمي. 
3) إلى أن عملية تصميم المحتوى لا تقتصر فقط على تدعيم المحتوى بأكبر كم من الوسائط المتعددة. ولكن الأمر 
يتعدى ذلك بكثيرء حيث يتعلق بأساليب وتقنيات حديثة يمكن توظيفها بفاعلية في إعداد وتطوير وتقديم المحتوى 
الإلكتروني. 
1. مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

ولقد واجه التعليم الإلكتروني الكثير من المعوقات. وعنيت منذ فترة ليست قصيرة الكثير الدراسات, التي وقفت 
على واقع التعليم الإلكتروني ومنها دراسة الخريجي (2011): وصفية الدقيل (2011): والمومى (2008)» وغيرها وكلها أشارت 
إلى وجود معوقات تقف في وجه التعليم الإلكترونيء منها المعوقات البشرية» والتي تشير إلى قلة الكوادر البشرية المدرية 
القادرة على التعامل مع الحاسوب والأنترنتء ولكن غالبية الدراسات أغفلت أهمية صناعة وإعداد المحتوى التعليمي 
الإلكتروني الذي يمكن تنصبه على المنصات التعليمة ويمكن للطالب والمتعلم أن يستخدمه: ولبذا جاءت هذه الدراسة 
لإلقاء الضوء على أهمية إعداد المحتوى الإلكتروني الرقعي وشروطه وإعداده حتى يكون محتوى تعليمي تفاعلي يؤدي إلى 
تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة عن بعد. 
ماهو المحتوى التعليمي الالكتروني؟ 
ماهي خطوات إعداد المحتوى التعليمي الإلكتروني؟ 
ما هي صفات المحتوى الإلكتروني التعليمي الجيد؟ 
ماهي التطبيقات والبرامج المساندة لصناعة المحتوى التعليمي الإلكتروني؟ 
2.أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن تعريفات المحتوى الإلكتروني بشكل عام.ء والمحتوى الإلكتروني التعليعي بشكل 
خاصء وكيفية صناعة وإعداد المحتوى التعليمي الإلكتروني وصفاته. وما هي أشهر التطبيقات الحالية المتاحة لمساعدة 
المحتوى التعليمي الإلكتروني. 


اه + > 
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3.أهمية الدّراسة: 
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها من خلال: 
2007 أهمية موضوع تعليم اللغة العربية. 
20287 مساعدة الباحثين في الاطلاع على تجارب المملكة الأردنية الباشمية في بناء المناهج والكتب التي تسعى من خلالها 


لتعليم اللغة العربية وفق ضوابط منبجية, وأسس تربوية» لا تخضع للعشوائية. 


7 الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الباشمية في التأسيس اللغويّ اللازم لبناء ثقافة 
لغويّةعامّةء تحتاج إلها الأجيال الناشئة. 
07 أهمية الكتب المدرسية في تقديم مادة لغوية ومعرفية بشكل متزن مدروس يحقق الأهداف التي بنيت لأجلها هذه 
الكتب. 
4.حدود الدراسة ومجالاتها: 
4.. الحدود الموضوعية: 
اقتصرت هذه الدراسة على موضوع المحتوى التعليمي الإلكتروني بمسمياته المختلفة» ومنها المقرر الإلكتروني التعليعي. 
4. الحدود الزمانية: 

اقتصرت الدراسة على الأدب النظري والدراسات السابقة في موضوع التعليم الالكتروني حت تاريخ إعداد هذه 
الدراسة في أوت 2021. 
5.إجراءات الدراسة: 
5. منهج الدراسة: 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال الرجوع للأدب النظريء والدراسات السابقة. 
5. أدوات الدراسة: 

نظرا لطبيعة الدراسة والتي تستند إلى المنهج الوصفي التحليلي. فإن هذه الدراسة ستعتمد في جمع بياناتها على 
الدراسات والأبحاث ذات الصلة؛ أيضا خبرة الباحث الطويلة في التدريس الجامعي. 
6.نتائج الدراسة: 
6. الإجابة على السؤال الأول: ما هو المحتوى التعليمي الالكتروني؟ 

يعتمد التعليم الإلكتروني على الإنتاج المسبق للبرامج والمواد التعليمية وإعدادها مسبقاء تكون معدة بصورة ملائمة 
ومتناسبة مع مستوى الطلبة المستهدفينء ومتناسبا مع وسيلة التواصل والاتصال المستخدمة. 

وقد اشتهر مفهوم المحتوى الإلكتروني تحديدا بعد منتصف التسعينات بعد أن أطلق بيل غيتس صاحب مؤسسة 
مايكروسوفت العبارة الشهيرة في مقال له نشره على موقع المؤسسة بأن "المحتوى هو الملك". مشيرا إلى أن المحتوى الرقمي 
على مواقع الأنترنت سيكون المنافس الأكبر للكتاب ومحطات التلفزة» وغيره من وسائل تقديم المادة العلمية. 
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وعدد تنيع الآدب النظرق والدراسات السابقة الي فناولت التعليم الإلكتروق» فقلما تجد مرجعا وضع تعريقا ماتعا 
لقبوم اعرف التعليضي" الالكتروي» فسن سرع قناول: اللقيوم بين تعخوقت الويافظ التعليمية والوسافظط التعددة 
التفاعلية: والوساقط الفائقة, والفيديو التفاعيء والسبورة الذكية. 

وقد عرف شعبان (2015) المحتوى الإلكتروني بأنه عبارة "عن عرض لمحتوى مقرر الشبكات وأنشطته في صورة 
ملفات وورد وعرض باوربوينت وكتب الكترونية وصور ومقاطع فيديو ومقاطع صوتية تكون مرتبة حسب عناوين الوحدات 
التعليمية: والأهداف العاصة لبذا اللعرومن غلذل بيتة الإنثرنت". 

وقد عرف السيد علي (2011) المحتوى الإلكتروني "بمجموعة من الحقائق والمبادئ والقواعد والقوانين والأحكام 
والفظريات والماراك الى ححص بجالا دوابنيا معينا وكم قرجيعا إل برمجيات تعليفية منشيرة على الأرنت. .وقد فرق بين 
وبين المقرر الإلكتروني» إذ عرف المقرر الالكتروني: بأنه مجموعة موضوعات دراسية في صورة برمجيات تعليمية معتمدة 
على شبكة الأنترنتء يلتزم الطالب بدراستها في فترة زمنية معينة وفق خطة محددة, إذ يشتمل على مجموعة دروسء يتم 
عرقي فق :صورة شاشات تعرقن من تعلاليا اللواد السلسيةمنهها باصن الونافطا اللتعددةوعردن أمثلة وتدربيات". 

في حين عرف الغريب (2009) المحتوى الإلكتروني التعليمي بأنه "المصادر التعليمية الإلكترونية التي يتم إعدادها 
وصياغتها وإنتاجها ونشرها لممارسة الطالب مبارات البحث والحصول على المعلومات الكترونيا بأساليب إبداعية وتعاونية 
في بيئات التعلم الإلكترونيء. لتحقيق التعلم إلكترونيا." 

وقد أشار عبد المجيد والعاني (2015) إلى أن المحتوى الإلكتروني هو "المعلومات والتدريب على المهارات التي تقدم 
من خلال الحاسوب اعتادا على عناصر الكتابة. والموسيقى. والفيديوء والرسوم المتحركة وغيرها من العناصرء وتتيح 
للطلاب حربة التحركة وتلق التعدية الراجعة: أو التويجيه لأذاء أعمال محيفة مرصيطة تفاعلياء كاعم الخكتيارات اللازمة 
لقياس درجة تعلمهم”". 

وهناك من أشار إلى المحتوى التعليمي الإلكتروني بالمقررات الإلكترونيةء فقد عرف الجزار (2000) المقرر الإلكتروني 
بأنه المحتوى الإلكتروني المتميز بكثافة وتكامل الوسائط المتعددة التي لا حدود لباء كما أنه يمتد لوجود روابط لكل مصادر 
المعرفة على مواقع الإنترنت غير المتزامنة. في حين عرف كلارك (2004 ,413116) المقرر الإلكتروني بأنه مواد تعليمية تمثل 
جزءا أساسيا في بيئة التعلم الإلكتروني وتشمل على أساليب متنوعة تستخدم لشرح الدروس والمعلومات التي يمكن 
استدعائها من الشبكة مع التدعيم بعناضر الوسائظ المتعددة التفاغلية. 

إلا أن اللنتبم للدراسات والأبحات الى هناولت التحليم الإلكترون فد يجك أن بعض الدراسات أغبارت إل المحتوف 
الإلكتروني إشارة عابرة أو بين ثنايا الحديث عن التعليم الالكتزوني: وبعضبها أغفله غماما وركز عا الأدوات التي ينشر من 
خلالها المحتوى الالكتروني» وقلما نجد دراسة خصصت الحديث عن المحتوى التعليمي الإلكتروني حسب اطلاع الباحثان. 

وقد وود المحتوى الإلكتروني في مسميات مختلفة فى الكثير من الدراسات السابقة والأدب النظري الذي تناول 
موضوع التعليم الإلكتروني» منها المحتوى التعليعي. والمحتوى الرقميء والمقرر الإلكتروني» لكن جل هذه التسميات تعني 
شيئا واحدا هو محتوى تعليمي إلكتروني. 

ولذا يمكن تعريف المحتوى الإلكتروني التعليمي بأنه "مجموعة من المعارف. حقائقء مفاهيمء مبادئ, قوانين, 
نظريات)» والمبارات والقدرات والخبرات والسلوكيات التربوي التي يراد إكسابهاء للمتعلمين في مختلف الأعمار والمستويات» 
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وتقدم عبر وسائط الكترونية (صوتء صورة. فيديوء كتاب الكتروني) من خلال تنصيبها عبر المنصات التعليمية» أو في 
الأجبزة الحاسوبية. يمكن تفاعل المتعلمين معبها عبر المختبرات الحاسوبية أو من خلال شبكات الانترنتء. وتكون معدة 
إعدادا سليما تربوياء قابل للتفاعل من خلال برامج حاسوبية مخصصة لإعداد المحتوى الإلكتروني". 
6.. الإجابة عن السؤال الثاني: ما هي متطلبات وخطوات إعداد المحتوى التعليمي الإلكتروني؟ 
إن إنتاج المحتوى الإلكتروني يحتاج قبل الشروع في خطوات إعداد أي محتوى إلكتروني أن تحقق مجموعة من المتطلبات 
هي: 
6 المتطلب الأول: مرحلة ما قبل إعداد المحتوى الرقمي 

تتطلب عملية إعداد المحتوى الإلكتروني أو أي عملية استخدام للمستحدثات التكنولوجية» أن تكون عارفا 
بخطوات التصميم التعليمي ومراحله والتي تتمثل بالمراحل الآنية: 
4 تقدير الحاجات ويتم ذلك من خلال دراسة مسحية لتحديد أهمية الموضوع والاحتياجات الفعلية. 
20007 تحديد الأهداف العامة وتحليلها واشتقاق الأهداف التعليمية المراد تحقيقها من البرنامج التعليمي. 
”2 تحديد الفئة المستهدفة: وهنا يجب تحديد الخصائص النمائية ومستوياتهم المعرفية للمستخدمين للبرنامج 


4 تحديد المحتوى التعليمي ومكوناته, والإطار التنظيمي للمادة التعليمية. 
4 تحديد الأنشطة والتدريبات التعليمية المناسبة للفئة المستهدفة, وتحقق الأهداف المنشودة. 
4 تحديد الاستراتيجيات التعليمية التي يتم من خلالها بناء البرنامج التعليعي. منسجمة مع الأسس الفلسفية, 
والتربوية. والنفسية. 
4 تحديد التقويم التربوي المناسب للفئة المستهدفة والمادة التعليمية. 
07 اختيار صيغة التعليم الإلكتروني» ونوعه: هل تعلم ذاتي أم تعليم تفاعلي. وهل هو عن بعدء أو هو داخل المختبر 
الحاسوبي وجهاي. 
7 اختيار البرامج الإلكترونية المناسبة والقادرة على تحقيق الأهداف وتقديم المادة التعليمية, وتكون مناسبة للفئة 
المستيدفة من المحتوى التعليمي. 
2007 وضوح التعليمات والإرشادات التي تيسر استخدام البرامج الإلكترونية والتعليمية. 
6 االمتطلب الثاني: إنتاج المحتوى الإلكتروني 
في هذا المتطلب يجب أن يدرك المشتغلون في إعداد وصناعة المحتوى الإلكتروني أو الرقعي أن هناك مجموعة من 
الممارات التي يجب أن تتوافر لديهم ومنها: 
207 تحويل المحتوى التعليمي إلى سيناريو يمكن أن ينفذه المبرمج إلكترونيا. 
7 تحديد أسلوب التفاعل بين المتعلمين أنفسهم وبين المعلم والمتعلمين وبينهم والمادة التعليمية. 
”7 طرق وأنماط التغذية الراجعة, التي تساهم في نجاح مهمة التعليم. 
”20207 وضع الخطط لإدارة التعليم في البيئة الإلكترونية. 
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17 تيع كام رداب الرضيوضات العواخاة عفترا البعض: 
6ه. االمتطلب الثالث: بيئة التعليم الإلكتروني: 

وفي هذا المتطلب يجب على صانع ومعد المحتوى الإلكتروني التعليميء أن يقوم بتطبيقه على عينة تجريبية قبل أن 
يتم تنصيبه على المنصة التعليمية أو إرساله أو تقديمه للمتعلمينء ويحقق هذا المطلب مجموعة من الفوائد المهمة منها: 
2037 التأكد من مناسبة البنية التحية للمحتوى الالكتروني والأجهزة التي يحتاجها المتعلمون: وإيصال المحتوى بجودة 
غالية. 
27 معرفة الصعوبات والمعوقات التي تعترض تنفيذ المحتوى أو الوصول إليه من قبل المتعلمين. 
”003 التعرف على المستحدثات التكنولوجية الجديدة, لأن أغلب المحتويات الإلكترونية التعليمية معتمدة على 
الحاسوب والإنترنتء. وهذا التقنيات متطورة باستمرارء فيجب أن يتم تدريب المعلمين والمدرسين وأعضاء هيئة التدريس 
في الجامعات. وكل المشتغلين في العملية التعليمية على هذه المستحدثات حتى يتم تنفيذ المحتوى الإلكتروني والمقررات 
الإلكترونية بصورة فعالة تحقق الأهداف التعليمية. 
6. خطوات صناعة وإعداد المحتوى الإلكتروني التعليعي: 
تناول الأدب النظري التربوي والدراسات الكثير من النماذج التي تستخدم في تصميم المحتوى الإلكتروني» بيد أن معظمها 
متولد عن النموذج المشهور (41(1(117) وهو اختصار لخمسة مراحل هي مراحل التصميم التعليمي وهي: 
7 التحليل 41315515 
7 التصميم 1065182 
7 التطوير 10671610012616 
7 التنفيذ 121316101 11711616 
07 


التقويم 157811186106 


تعد هذه الخطوة من أهه المراخل ف صناعة المحتوى الالكتروق» إذ عليه أن يفكر بشكل المحتوى الذي سيقدمه: 
وهل سيتم تطويره لخدمة مجموعة محددة واحدة أو أكثرء وما هي وسائل العرض الالكترونية المتاحة. ويتشكل لديه تصور 
واضح عن الأنشطة الإلكترونية المصاحبة. ووسائل التقويم المناسبة» وفي هذه المرحلة يجب أن يتكون لدى المصمم أو 
صانع المحتوى المعلومات عن: 
الأهداف الخاصة والعامة من المادة التعليمية. 
المسهيدف من المقرر. 
محتوى المادة التعليمية 
إمكانيات البيئة التعليمية. 
تخليل المعياحات المكملم والموارد والعقيات: 


اختيار نظم تقديم التدريس. 


ايك يكاد يك اااي 
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ثانيا: التصميم 

تصميم المحتوى التخطيطي (السيناريو) ويشمل: 

تتعليم اموي 3 صرورة تراك او راق جعيرة حخ المعاوما شه 
كتابة المراحل الانتقالية في الدرس الإلكتروني. 

إعداد أسئلة للمراجعة والتقييم. 

إعداد الاختبارات المناسبة. 


مفهوم السيناريو: تعد كتابة السيناريو التعليمي من أهم مراحل أو خطوات التصميم التعليمي, وتأتي مرحلته بعد 
مرحلة التحليل. ويعتبر دليل لفريق العمل الذي يقوم بإنشاء المقرر الإلكتروني. والمسؤول عن كتابة السيناريو التعليعي هو 
المصمم التعليعي. واليدف منه وضع تصميم واضح وسهل الفهم يمكن للمصممين والرسامين والمبرمجين من إنشاء المقرر 
الإلكتروني بدون الحاجة إلى فهم المحتوى التعليمي. 


خطوات كتابة السيناريو: 
2007 إعدادالمعالجة :هذه المرحلة أو الخطوة الأولى عبارة عن شرح وتوضيح للفكرة الأساسية التي يدور حولها البرنامج 
والفكرة الأساسية في البرنامج هي تعليمي: ويجب أن تحدد أهدافها بوضوح حت لا يفشل السيناريوء وفي هذه المرحلة لابد 
من الإجابة على عدة أسئلة: 
: ماهو الهدف من المقرر الإلكتروني؟ 
. من المستهيدف؟ 
. ها خضائض المتعلبيق المستيدفين ؟ 
2007 تجميع المحتوى التعليمي: بعد تحديد الموضوع وأهدافه يتم بحث مفصل عن المحتوى وتجميعه ومراجعته بدقة 
والاستعانة بالخبراء في الموضوعات المتخصصة. بالإضافة إلى الرجوع إلى المصادر المتعددة حول المحتوى من مراجع وكتب 
ومجلات ومواقع أنترنت ... الخ. 
207 -كتابة السيناريوالتنفيذي: وتعتبر هذه المرحلة هي السابقة مباشرة على التنفيذ وبداية البرمجة» ولابد أن يصف 
المرئيات شاشة بشاشة وتزودنا بالتالي: عدد الشاشاتء المحتوى. الصوتء وسائل الانتقالء. وسيلة التحكم. 
ثالثا: التطوير: 
تشمل مرحلة التطوير تأليف المحتوى حسب ما تقرر في مرحلة التصميم وهذا يشمل جمع وإنتاج الصور 

والفيديو والتمارين التفاعلية والتمارين الذاتية وبعد ذلك تحزيم المحتوى وبناء هيكل التصميم. 
* باستخدام أدوات تطوير (تأليف. صناعة) المحتوى الإلكتروني “411150112810015 ع8متصتدة»ء1|-8“؛ ومن ثم تنظيم 
المقرر في أحد نظم إدارة التعلم و/أو المحتوى. 
رابعا: التطبيق 

تشمل مرحلة التطبيق: 
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”200 رفعالمحتوى على نظام إدارة التعلم أو نشرة على 0©. 

007 تدريب عضبو هيئة التدريس الطلاب والبيئة المساعدة له (معيد - محاضر) على استخدام المقرر أثناء عرض 
المقرر أو المحاضرة. 

”203 تدريب الطلاب على الدخول للموقع واستخدام الإمكانيات المتاحة من برامج ومقررات مجانية واستخدام المقرر 
الكترونياً. 


خامسا: مرحلة التقييم: وتشمل مرحلة التقييم تقييم مدى فاعلية وجودة المقرر ويتم ذلك على مرحلتين: 


207 تقييم بنائي: تقييم المقرر وجمع الملإحظات بداية من المراحل الأولى من إنتاج وبناء المقرر. 
207 تقييم إحصانئي: إجراء بعض الاختبارات على المقرر بعد مرحلة التطبيق كذلك إجراء بعض الاستبيانات وتدوين 
ملإحظات المتلقين (الطلاب). وكذلك حساب عدد الطلاب المشتركين والمسجلين في المقرر ونسبة استخدامهم ونسبه 
الاتصال بين الطلاب وبعضهم البعض وبين عضو هيئة التدريس. 
6. الإجابة عن السؤال الثالث: ما هي مكونات وصفات المحتوى الإلكتروني التعليمي الجيد؟ 

يتكون المحتوى الإلكتروني لأي مقرر دراسي من مجموعة من المكونات الأساسية التي ينبغي أن تكون في صورة مادة 
الكترونية تقدم عبر المنصات التعليمية الإلكترونية. سواء عبر الانترنت أو عبر المختبرات الإلكترونية» والتي تمكن المتعلم 
من التواصل مع المعلم وكذلك زملائه وهذه المكونات هي: 
6 ا المكون الأول: الصفحة الرئيسية للمحتوى الإلكتروني التعليمي: 

وهذه تشبه تماما غلاف الكتاب التعليمي. ويجب أن تشمل: 
”2 توصيف للمادة والمحتوى الإلكتروني مثل اسم المادة العلمية والفئة المستهدفة من المحتوى التعليمي ومستواهاء 
ولغة المادة العلمية: وماهي المتطلبات التعليمية السابقة لها. 
7 خريطة المحتوى التعليمي وهي توصيف لبيكل المادة العلمية. وما هي الوحدات التي يشتمل عليها ومكوناتهاء وما 
تحتويه من أهداف وأنشطة. 
١”‏ خطةالمادة العلمية أو المحتوى الإلكترونيء أو خطة المقررء وتوزيع المادة العلمية على الوقت المتاح» والمدة الزمنية 
المقرر أن يستمر علهها المحتوى الإلكتروني أو المقرر. 
2007 الدليل: وهو الدليل الإرشادي لكل من الطالب والمعلم» والذي يجب أن يشمل معلومات دقيقة وشاملة عن كيفية 
استخدام المحتوى والانتقال فيه. ويعطي المستخدمين المعلومات التي تساعدهم على الوصول للمحتوى الإلكتروني» وحتى 
يكون متاح لكل معلم وطالب لاستخدامه دون أن يواجهوا أي مشكلات. 
6 المكون الثاني: وحدات المحتوى الإلكتروني التعليمي والدروس 

ويجب أن تشمل وحدات المادة العلمية على مجموعة من المكونات هي: 
227 مقدمة تعريفية للمادة العلمية ومكوناتها وموضوعاتها 
4 الأهداف أو مخرجات التعلم المراد تحقيقها بعد المرور بالخبرة التعليمية 
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”0 المحتوى العلمي: ويشتمل على عرض الموضوعات المحددة وفق تسلسلبها المنطقي. وأنشطة التعليم المختلفة 
والتقويم التكويني من خلال استخدام كل الوسائط المتاحة من النصوص والصور والفيديو والصوت أو التعليق على 
المحتوى. 
1 ملخص المحتوى التعليمي أو الوحدات التعليمية: ويشمل ملخصا مختصرا للمحتوى التعليمي وموضوعاته وقد 
يكون على شكل نصء أو مخطط هيكليء أو خرائط ذهنية. 
”2007 التقويم: كل محتوى الكتروني يقدم في وحدة تعليمية أو دروس الكترونية يجب أن يشتمل على تقويم لعملية تعليم 
المحتوىء سواء كان ذلك من خلال الاختبار أو نشاط ذاتي يقوم به الطالبء أو مهارة يؤديهاء حتى نستطيع الحكم على نجاح 
العملية التعليمية وأوجه الإخفاق أن كانت موجودة. وحتى يعرف المتعلم أوجه القصور التي حصلت له. تعطي للمتعلم 
درجة وعلامة لأدائه. 
7 مراجع المحتوى الإلكتروني: كل وحدة تعليمية أو درس من الدروس المقدم الكترونيا للمتعلمين يجب أن يشتمل 
على مجموعة من المراجع الإضافية التي قد تثري المادة العلمية» وتضيف معلمات أخرى للمتعلم» وقد تكون روابط 
الكترونية لكتب أو مواقع على الأنترنت أو ملفات نصية:. أو فيديو. 
56.االمكون الثالث: أدوات إدارة المحتوى الإلكتروني 
كل محتوى الكتروني تعليعي يجب أن يشتمل على مجموعة من الأدوات التي تساعد المعلم أو المدرس في إدارة المادة العلمية 
المقررة وقد تكون على شكل أزرار وهي: 
7 صفحة معلومات المؤسسة أو المدرس أو المعلم الذي يدير المحتوى الإلكتروني وسبل التواصل معه من البريد 
الالكترونيء أو أي وسيلة الكترونية تمكن المتعلمين من التواصل مع المدرس أو المعلم. 
”7 الائحة الأسماء أو قائمة الطلبة وتشمل بيانات المتعلمين: أسماؤهم. وبريدهم الالكترونيء وأرقام الهاتف. أو 
أرقامهم التي تمنحها المؤسسة التعليمية. 
”7 سجل خاص بأداء المتعلمين. وأنشطتهم في المادة العلمية, والوجبات التي يؤدها في المقررء والدرجات التي حصلوا 
عليها. 
07 لوحة الإعلانات والأخبار والتنبيهات التي قد يحتاج المعلم لإيصالها للمتعلمين. 
7 زاوية الحوار والمناقشة: وهي النافذة التي من خلالها يمكن للمتعلمين أن يضعوا فيهها أسئلتهم ومقترحاتهم وتمكنهم 
من التواصل مع زملائهم المتعلمين ومع المعلم. 
7. صفات ومميزات المحتوى الإلكتروني الجيد: 

يفضل أن يتسم المحتوى بالتفاعلية التي تضفي عليه المتعة, والاستمرار في التعلم» ويمكن أن يتم التعديل عليه في 
أي وقتء ويتميز المحتوى الإلكتروني بمجموعة من الخصائص. والتي جعلت منه عنصرا مهما في بيئة التعلم الإلكتروني» 


ومنها 
”207 يتضبمن وسائط متعددة تفاعلية تدعم عملية التعلم. 
207 تعدد مصادر المعرفة من خلال توفير المزيد من الروابط التشعبية المصادر الخارجية التي تثري التعلم. 
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غير مكلف ماديا مقارنة بالمحتوى التقليدي الوري. 
سهولة تحديثه وتطويره في أي وقت. 
دعم الابتكار والإبداع, والتفكير لدى المتعلمين. 
يراعي الفروق والاختلافات بين الطلاب. حيث يتعلم كل طالب حسب سرعته الذاتية. 
سهولة الوصول إليه في أي وقت ومن أي مكان. 
إمكانية التكيف والتخصيص. 
تنويع أساليب التقويم (القبليء التكويني. البعدي) إضافة إلى التقويم السريع والفوري حتى يحصل المتعلم على 
التغذية الراجعة السريعة التي تعزز عملية التعلم. 
وقد أورد العدوى وحسن والسيد (2014) مجموعة من المعايير الخاصة بجودة وانتاج المقررات الإلكترونية منها: 
عدم الاعتماد على اللون. 
تزويد مكافئة نصية للمحتوى السمعي والبصري. 
التأكد من أن الصفحات التي تعرض تقنيات جيدة تتحول بشكل جيد. 
التأكد من تحكم المتعلم في الفترات المناسبة لتغيير المحتوى. 
الماك مق الوضول اللباشر لواشبات المتعلم. 
التميدية من لهل تواقق الأجبرة 
استعدام الإرشاداس 
تزويد السياق ومعلومات التوجيه. 
التأكيد بأن الوثائق واضحة وبسيطة. 
في حين أوردت القحطاني وشريف وإبراهيم (2015) في دراستها عن ضوابط ومعايير الجودة في إنتاج المقررات الإلكترونية 


مجموعة من المعايير الرئيسة. ويندرج تحت كل معيار رئيس مجموعة من المعايير الفرعية وهي سبعة معايير رئيسة: 


5ك ك هك هك ه > 


بك هخ له هه ة* ةك + > 


5 


المعيارالأول: المرجعية. ويندرج تحته: 

تحدين اسم الجبة الملسؤولة عن المحتوى. 

تحديد أهداف الجهة المسؤولة فكريا عن المحتوى. 

تتوفر معلومات كافية للتحقق من شرعية الجبة المؤولة مثل رقم التلفون والعنوان. 
توفير بيانات كافية من مؤلف المحتوى. 

اعتماد المحتوى من جهات أخرى. 

اسعناف الحتوف هق الحبة الكقدمة لكر 

مراعاة حقوق الملكية. 

المعيار الثاني: الدقة: 

7 وجود مصادر للتحقق من صحة المحتوى. 


5ك ك هك هك ه > 
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”007 خلوالمحتوى من الأخطاء الإملائية والنحوية وأخطاء الطباعة. 
20017 وضوح المخططات والصور والرسوم التوضيحية. 
7 نقل المعلومات والأخبار من المصادر الأصلية. 
المعيار الثالث: ويشتمل على: 
”7 الايتخلل المقرر أي نوع من التعصب لنوع اجتماعيء أو عرقء أو ديانة. 
”7 خلوالموقع من الإعلانات أو الدعاية. 
3*7 احتواء المقرر أو المحتوى الإلكتروني على اختبارات موضوعة ذاتية التصحيح. 
”ع البعد عن إدراج الصور والرموز والشعارات التي تظهر الانتماءات. 
07 تناول محتويات المقرر بشكل مباشر. 
المعيارالر ابع: الاتساق, ويشمل: 
7 استخدام نفس تصميم الصفحات خلال المقرر بأكمله. 
2037 توحيد أسلوب صياغة المقرر. 
”2007 تنويع أساليب التغذية الراجعة. 
207 توجد أماكن عرض عناصر المحتوى غير النصية كالصور والرسومات. 
المعيار الخامس: إمكانية الوصولء ويشمل المعايير الفرعية الآتية: 
7 وظيفة كل أيقونة واضحة وبديهية للمتعلمين. 
”207 ربط كل صفحة بسابقتها وبداية الوحدة الدراسية أو بداية المقرر. 
203 ربط أجزاء المقرر مع بعضها البعض بروابط. 
07 التحقق من أن البنية الأساسية والخادم المستضيف للمقرر يمكنه التعامل مع عدد الطلاب في المقرر. 
المعيار السادس: الحداثة. ودشمل المعايير الفرعية الآتية: 
207 تحديد آخر مرة تم فيها تحديث المقرر أو المحتوى التعليمي. 
7 مراعاة الحداثة في محتوى المادة العلمية. 
7 مصادر التعلم المستخدمة من روابط وكتب ومواقع علمية حديثة ومعاصرة. 
”2007 التحقق من صلاحية الروابط وأنها غير منتهية الصلاحية. 
المعيار السابع: الملاءمة. ويشمل المعايير الفرعية الآتية: 
087 يناسب مستوى معالجة المحتوى الفئة المستهيدفة من المحتوى الإلكتروني. 
الصياغة اللغوية تناسب الفئة المستهدفة من المحتوى الإكتروني. 
يراعي المحتوى الخبرة السابقة للفئة المستهدفة. 
صياغة المحتوى تراعي الفروق الفردية. 
الإشارة إلى أن المحتوى الإلكتروني تم تجريبه مسبقا. 


ع هم +ة > 
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2007 التسلسل المنطقي للمحتوى الإلكتروني. 
2037 ولو قمنا بإجراء دراسة لكثير من المحتويات الالكترونية المتداولة في المنصات التعليمية, وقمنا بتطبيق هذه 
المعايير سنجد تفاوتا كبيرا في توافر هذه المعايير. 
6.. الإجابة عن السؤال الرابع: ما هي التطبيقات والبرامج المساندة لصناعة المحتوى التعليمي الإلكتروني: 
حتى يتم تنفيذ المحتوى الالكتروني بشكل جيد ولكي يتم تطبيقه لا بد من توفر مجموعة من العناصر منها: عامر 
(2019) 
أجهزة الحاسب. 
شبكة الأنترنت. 
الشبكات الداخلية للمؤسسة التعليمية: 
أدوات التخزين الاحتياطي. 
الكتاب الإلكتروني. 
المكتبة الإلكترونية. 
المعامل والمختبرات الإلكترونية. 
الدعم الفني ويقصد بهم القائمون على تدريب المعلمين ومنفذي المحتويات ١‏ لإلكترونية على دمج التقنية في 
المحتويات التعليمية التقليدية. 


ونتعرف فيما يلي على مجموعة من التطبيقات الحاسوبية والبرامج والأدوات التي تساعد مصممي وصانعي المحتوى التعليعي 


اله اك اله ة* ة* ةك > 


الإلكتروني في عملهم: 


1. أدوا ات تطوير المحتوى الإلكتروني: 10015 01158 تدك عمتصتدء1-ع 

هي برامج تستخدم في إنشاء محتوى تعليعي في شكل الكتروني يمكن عرضه على شبكة الإنترنت أو الأقراص المدمجة 
"0-0105" وغيرها من المشغلات "061285 0167". أو على أنظمة إدارة التعليم الإلكترونيء وتستطيع هذه البرامج عرض 
عناصر المحتوى من نصوص وصور ورسوم متحركة وفيديوء. كما يمكن استخدامها في إنتاج الاختبارات الإلكترونية مع 
تقديم تغذية الرجع الملائمة» وتوفير أدوات للإبحار بين شاشات المحتوى الإلكتروني. وقد تكون هذه أدوات التأليف مجانية 
أو تجارية؛ وقد تكون أيضاً مفتوحة المصدر أو مغلقة المصدر. 
أمثلة: من أدوات تطوير (تأليف) صناعة المحتوى التعليمي الإلكتروني 
1.برنامج "41110111316 ": تقدم شركة "411101113]6” المنتجة حزمة متكاملة من أدوات تأليف المحتوى الإلكتروني تسعى 
”561010 81116111366" تتكون من أربعة برامج» يمكن لكل منهم أن يعمل بصورة منفصلة عن الحزمة, وهي: 
برنامج "09 0161ءو216 1110111316": والذي يدمج ويتكامل مع برنامج العروض التقديمية "2118-12 ماه 2012" 
ويسمح بإضافة عناصر برامج التعليم الإلكتروني من رسوم متحركة وصورء وفيديوء وفلاشء, وعناصر إبحارء واختبارات 
ويمكن نشر المحتوى على أقراص مدمجة أو على أنظمة التعلم الإلكتروني على هيئة أءء[16060م00) عاطهتقاد 
(/50015) 210061 ععمعزع 61 ]1» النموذج المرجعي لمشاركة وحدات المحتوى أو بصيغة فلاش. 
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: برنامج "09 00111212311 81116111316 ": ويستخدم في إعداد أدوات للتقييم من امتحانات واستطلاعات رأي. 
: برنامج "09 828386 ع11316اء11ك": والذي يستخدم في إنتاج وحدات تعليمية صغيرة " 176اع101610 
65 لعرض العمليات والمفاهيم "002667215 220 2100655", ويتكامل مع "256562161" في نشر المحتوى المنتج 
على هيئة ملفات فلاش أو غيرها. 
: برنامج "09 1826001 0ع1710 11216ا1110ى": ويستخدم في تسجيل وتحويل صيغ ملفات الفيديو إلى " /ا] 
1 » مع إمكانية التعديل على هذه الملفات تبعاً لمتطلبات المحتوى التعليمي. 
2. برنامج "160111161121650.2": هو برنامج لتأليف محتوى إلكتروني تعليمي " 1001' 101128أنتك 4م0016" من 
دروس تفاعلية وأنشطة يمكن نشرها بصيغة "50013/1" أو بصيغة ملف تنفيذي "66": وهو برنامج سهل الاستخدام 
يشبه برنامج العروض التقديمية "1/15-20161120121"؛ ويمكن إضافة النصوص وملفات الفيديو والفلاش والصوت 
والصور وغيرها إلى المحتوى التعليعي بسهولة, مع إمكانية إدراج ملفات النصوص وصفحات الإنترنتء وعناصر الإبحار 
وغيرهاء ولا يحتاج إلى الإلمام بلغات للبرمجة 
3. برنامج '"'11110م122": هو أحد البرامج المتميزة في إنتاج المحتوى الإلكتروني. سهل الاستخدام. ولا يحتاج إلى إتقان لغات 
للبرمجة. ويوفر عدد كبير من قوالب التصميم الجاهزة» والتي تم تصميمها على أسس تربوية». وتشمل قوالب للعروض 
التقديمية والألعاب والرسوم البيانية وغيرهاء ويمكن تصدير المحتوى المنتج بالبرنامج بصيغة سكورم "5001603/1" أو 
"81000" لنشره على أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني. 
4.برنامج "125 0010156)": برنامج سهل الاستخدامء لا يحتاج إلى إتقان لغات البرمجة " ع18-116تطةع 12:0 
11011611 , ويمكن نشر المحتوى الإلكتروني للمقررات التي تم تطويرها باستخدام البرنامج على الإنترنت» وأنظمة 
إدارة التعلم الإلكتروني وكذلك نشره على الأقراص المدمجة "18017/15-(01" والمشغلات الأخرى "10671665 1ع01". 
وتتوفر نسخة مجانية "2.4 اها »ةاناه" من البرنامج مع حجب بعض خيارات البرنامج مثل استيراد عرض تقديمي 
"101 مله ع:017" وتسجيل والتقاط الشاشة "ع111اة0) ماععت 5". 

وعضوا عن التطبيقات والبرامج التي كل يوم تظهر في الدارسات والأدب التربوي خصوصا في ظل جاتحة كوروناء 
فإن هناك الكثير من الجامعات الافتراضية. وغير الافتراضية في العالم التي قدمت قوالب جاهزة تساعد المدرسين على 
إنتاج المحتوى التعليميء كما أن هناك مواقع إلكترونية أنتجتها شركات متخصصة تقدم من خلالها حزمة متكاملة من إدارة 
التعلم إلى تقديم قوالب جاهزة لإنتاج وإعداد وصناعة المحتوى التعليمي: ولعلنا نضرب هنا أمثلة على بعضها (السيد علي» 
00011 
1.نظام '5)001ء/7: 

وهو اختصار ل 10015 0011156 1165 وهو نظام جاهز متسع الانتشار وقد بدأ نظاما لإدارة وتقديم المواد 
التعليمية, ثم أصبح موقعا شاملا على الشبكة لتقديم الخدمات التعليمية المساعدة للمقرر الإلكتروني مثل أدوات 
التأليف والنشرء. تشمل أدوات المتعلم» وأدوات المعلم. ووظيفة عرض المحتوىء وظيفة التطوير. 
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2.نظام [ع1/1000: 

هو نظام لإدارة المقررات مفتوح المصدر (مجاني لا توجد عليه رسوم) لكن خدمات الدعم الفني لكن خدمات الدعم 
الفني تحتاج لرسوم قد تكون مكلفة, ويمكن أن يستخدم في إنشاء مقررات الكترونية ومن خلاله يمكن للمعلم ومستخدم 
النظام أن يحدد شكل المقرر وعنوانه وأوقات بدئه وانهائه. ويستطيع إنشاء الكثير من الآيات التي تستخدم في الفصل مثل 
الواجبات والتقويم الدرامي والاختبارات. 
3.نظام البلاك بورد (10210ع813) 

وهو نظام مغلقء وغير مفتوح ويحتاج إلى اشتراك» ويقدم هذا النظام مجموعة كبيرة من الخدمات الإلكترونية منها 
ما يخص إعداد المحتوى الإلكتروني وهي: 
2007 استعراض المحتوى بالصور والأشكال من مثل عرض النصوص المكتوبة مصحوبة بالصورة والرسوم والصوت, 
وإتاحة عرض الوثائق والملفات المرتبة بموضوع المحتوى. 
”2007 عرض الكتب والمراجع ومصادر التعلم على الشبكة العنكبوتية. 
7 استخدام وسائل التفاعل بين المعلم والمتعلم. والمناقشة حول المحتوى التعليمي. 
4.نظام :111101 كر 

وهو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدرء بيد أنه يقدم مجموعة من الواجهات المهمة في المحتوى الإلكتروني. مثل وجود 
قوالب بناء للمحتوى في داخل النظام مع إمكانية أن يقوم المعلم بإنشاء قوالب أخرى للمحتوىء, ويقدم النظام مستودعا 
للمواد التعليمية» يمكن أن يتشاركها المعلم مع الطالب. ويستطيع من المتعلم من خلال هذا النظام أن يقوم بتحميل 
المحتوى حتى يستطيع أن يتعلمه دون الاتصال بشبكة الأنترنت. 

ويمكننا القول في هذا المجال أن الفضاء مفتوح لظبور أنظمة حديثة» وجديدة تخدم العملية التعليمية وقد تقدم 
لنا وسائل وطرائق جديدة في صناعة المحتوى التعليمي, إذ أن جائحة كورونا قد أشعرت العالم بأهمية استخدام التعليم 
الإلكتروني وأهمية الاهتمام بالمحتوى الالكتروني المقدم للأجيال القادمة. 
مقترحات الدراسة: 
27 التركيز على إعداد وتصميم وصناعة المحتويات التعليمية الإلكترونية وفق أسس تربوية حتى تؤدي إلى فاعلية 
التعليم الإلكتروني. 
207 دعوة رأس المال العربي للاستثمار في التعليم الإلكتروني من خلال إنتاج البرامج الحاسوبية» والمواقع التعليمية 
التي تدعم إعداد وتصميم وصناعة المحتوى الإلكتروني. 
”207 التركيز على تدريب المعلمين وأعضاء هيئة التدريس على إعداد المحتوى الإلكتروني التعليمي. 
2003# العمل على إعداد قائمة معايير عربية للمحتوى التعليمي الإلكتروني. 
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حوسبة تحليل ومعالجة البيانات قْ العلوم الاجتماعية بواسطة البرامج الاحصائية 
الحاسوبية - برنامج 5ك -أنموذجا . 


5 50121 0011211626101121) 2[ عتتزووء21:0 لصخ ذزدجلددسة 102162 1115م 012 
55> متمسوندع 2:0 1[ع5100 نم 


د. نوارة بادي 
المدرسة العليا للأساتذة بالقبة-الجزائر 
د. نزهة صحراوي. 


جامعة مولود معمري-تيزي وزو-الجزائر 
بخص اوراس 


جاءت هذه الدراسة كدراسة تحليلية #هدف للتعرف على حوسبة تحليل ومعالجة البينات في العلوم الاجتماعية 
وتوصلت الدراسة أن استخدام هذا النوع من البرامج الحاسوبية ضرورة حتمية في مجال الدراسات الاجتماعية لما يوفره 


من جهد ووقت ومال وقبل ذلك وذاك ما توفره الحوسبة من دقة 2 النتائج المتحصل علها. 


الكلمات المفتاحية: حوسبة: تحليل: معالجة البيانات : البرامج الإحصائية: البرامج الحاسوبية: برنامج 5055 
1 
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:501157731 عامط 0ن زع50115521 513115621 زع طاووعء210 10312 :7515([أق مث :108 نا مده :181701:05 توعع1 
0 5255 


1. مقدمة: 
عاج الدراسات الاجماعية إل ستوورة منيجية ل قى فها عن الاحتكام للواقع المحسوين فجميع الظواهر 


والمشكلات التي تثير حفيظة الباحثينء لا يمكن تفسيرها دون إخضباعبا لمنطق التجريب والتحليل والتفسيرء إلا أن الواقع 
العلمي في مجال البحوث الاجتماعية بات يلح على ضرورة تدقيق هذا الاتجاه الإمبريقي. 


فالأمبريقية قامت على الاعتقاد السائد بأن الشيء الذي يمكن أن يُجرّب ويُحسنّ هو الشيء الوحيد الصادق وأن 
الاختبار النهائي للحقيقة العلمية هو التجربة الحسية. (غريب عبد السميع غريب. 2003. ص.8) وهذه الأخيرة لا يمكن 
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الوصيول البنادوة اسععدام المتامع والآدوات اللادية لسعونليا مق مسعواها النظرى إلى مسبعوى القابلينة القياسس» ومن كمة 
تفسيرها وتأويلها والوصول من خلالها إلى نتائج يمكن التنبؤ بها أو تعميمها. 


لأجل الوصول إلى الدقة في مستوى العمل البحثي يحتاج الباحث إلى أساليب وتقنيات متنوعة» تتماثى وخصوصية 
الظواهر المدروسة, إلا أنها تتقارب في مستويات تناولها في البحوث الاجتماعية. فالمعطيات التي تتوفر له أثناء إخضاع 
الظاهرة لمنطق التجريب. تتطلب اكتساب مبهارات لازمة للتمكن من التفسير السليم لمسبباتهاء إذ بعد طرح التساؤلات 
وفروضها وانتباج خطوات البحث العلمي الاجتماعي المعروفة. ينتقل إلى تحويل ما تتوفر له من معطيات إلى مستوى التحليل 
و المعالجة التي تحتاج هي الأخرى إلى مهارات لتقريها إلى مستوى الحقيقة العلمية المراد الوصول إليها. 


وكذا تبعا لمبادئ الاحصاء الوصفي الاحادي أو ثنائي البعد يتم دراسة متغيرين في آن واحد غير أن أغلب الدراسات 
والظواهر التي تواجهنا في العلوم الاقتصادية والاجتماعية بصفة عامة نحتاج الى دراسة عدد من المتغيرات معا وهذا ما 
أصبح ممكنا من خلال تحليل البيانات: هذا التحول الى التحليل متعدد الأبعاد اعطى فرصة لتبسيط الحقائق المتعقدة 
وإظهارهاء إذ أن تحليل البيانات لا #هدف لغرض البيانات وتمثيلها فقط بل مجال التحليل والاستكشاف وفي بعض الأحيان 
التأكد والإثبات أيضا. 


فرعم الأهمية الكبرى الى يكتسها تخليل البيانات فى أن استعماله لم يعرف موسعا إلاق التسعينات من القرن 
الماضي في ظهور جهاز وبرمجيات الحاسوبء كون تحليل البيانات يعتمد على عدد كبير من المتغيرات واجراء الحسابات 
الرياضية عليها مما يجعل العملية تطلب جهدا ووقت كبيرين الامر الذي تم تجاوزه باستعمال اجهزة الحاسوب والبرمجيات 
الخاصة بذلك إذ عرف هذا الفرع من الرياضيات اهتماما كبيرا في الآونة الاخيرة من طرف الاساتذة والطلبة الباحثين بصفة 
عامة. 


وانطلاقا من هذه الأهمية التي يكتسها تحليل البيانات من جبة واستخدام البرمجيات لتسهيل هذه العملية من جهة 
أخرى يجد الطالب الحاجة الملحة بهذه الأدوات والتقنيات للقيام بأعمال البحث وانجاز مختلف الدراسات وكذا الحال 
بالنسبة لعدد من التخصصات كلعلوم الاجتماعية والبيولوجية وغيرها من العلوم التي تتعامل مع عدد كبير من المتغيرات 
في دراسة الظواهرء ومن هنا تبلورت فكرة إبراز اهمية التقنية ومتى تستعمل وكيف؟ 


ومن أهم البرامج الحاسوبية التي استخدمها الباحثون بكثرة في العلوم الاجتماعية في الآونة الأخيرة برنامج 
5 حيث بواسطة هذا الأخير يتم تقليص المشقة والوقت في تحليل النتائج وتفسيرها بسهولة أكثر ووقت أقل. (مطبوعة 
تحليل البيانات.2017). 


لذا ارتئينا من خلال هذه الورقة العلمية التطرق الى اهمية استخدام البرامج الحاسوبية الاحصائية في تحليل بيانات 
العلوم الاجتماعية وذلك بالتطرق الى برنامج 51255 كأنموذج عن هذه البرامج. وذاك من خلال الإجابة عن التساؤلات 
التالية: 
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200187 ماهومفهوم تحليل البيانات؟ 

7 ماهي أهداف عملية تحليل البيانات؟ 

7 ماهي مراحل تحليل البيانات؟ 

0017 ماهي أنوع برامج تحليل البيانات حاسبيا؟ 


2 ماهو برنامج 5255 لتحليل البينات في العلوم الاجتماعية؟ ما هي أهميته؟ ما هي مميزاته؟ ماهي استخداماته. 
ماهي قائمة الأوامر في البرنامج؟ ما هي أبرز الوظائف المرتبطة به؟ ما هي تطبيقات البرنامج الاحصائي 57255؟ 


يقصد بعملية تحليل ومعالجة البيانات وتنظيمها للحصول على معلومات قيمةء كما أن عملية التحليل تساعد 
الباحث على التواصل للمعلومات في صورتها الخام والقدرة على معرفة مواردها الأصلية ويمكن استخدام الجداول 
والرسومات البيانية في مرحلة تحليل البيانات من أجل الحصول على معلومات أكثر دقة. 


يعد جمع البيانات عن طريق أداة من الأدوات مثل الاستبيان أو المقابلة أو الملاحظة أو مصدر آخر نقوم بتحضير 

هذه المادة الخام وتنظيمها. غادة ما تحني هذه العملية تحويل المعطيات الخام إلى بيانات كمية تفيد الباحث في عدة تواحي, 
فعن طريق ذلك يستطيع الباحث مثلا أن يتحكم في المعطيات التي قد تكون عامة وغير منظمة. بالإضافة إلى أن لغة يفهمها 
كل المنشغلين في الحقل مهما كانت مرجعيتهم اللغوية والثقافية» وبالتالي فبي وسيلة لإيصال محتوى البحث ونتائجه 
بأسلوب عالمي يفهمه الجميع. ومن ناحية أخرىء فان الاسلوب الاحصائي يسمح لنا بان نكون أكثر دقة معاملتنا مع الظواهر. 
لكن استعمال هذا الأسلوب الإحصائي يتطلب معرفة واطلاعا بجوانب تتعلق بهء بالإضافة إلى التعمق في دراسة 


متغيرات الظاهرة للوصول إلى قياسات موضوعية وصادقة. 


إن التعامل مع المعطيات الخام يتطلب المرور بخطوتين أساسيتين أولبما تحضير هذه المعطيات وما تتطلبه من 
ترميز للمتغيرات وتفريغ للبيانات, والخطوة الثانية هي اختيار الأسلوب الاحصائي المناسب. (مزيان محمد 1999, ص.119 
-120). 


وعملية جمد البيانات تكين من أهم القطواتي العملية الأعضائية فكلبا كانت البياتات دقيعة كانه الساتع النبائية 
يعمل لية جمع البيانات» وهي: 


07 جمع البيانات بطرق مباشرة وغير مباشرة. 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ألاع تمع كمع لماع نل عط صا وععمعنء5 50121 ع صتكنا م مره 
4 المسح الشامل: عملية جمع البيانات من مجتمع الدراسة كاملا. 
4 العينة: حيث يتم أخد جزء من مجتمع الدراسة المستهدف. 


”227 مميزات العينة العشوائية: سرعة جمع البيانات والتكلفة الاقتصادية القليلة. (الفقي عبد اللاه إبراهيم, 2014, 


ص.18). 


وتستطيع البرنامج الحاسوبية ك: 5141895255 و4855 واع©<“ وغيرها الكثير قراءة البيانات من معظم أنواع 
مركب وتستطيع هذه البرامج جعل التحليل الإحصائي مناسبا ل لباحث المبتدئ والخبير على حد سواء. 


3.أهداف عملية تحليل البيانات: 
تتمثل أهم أهداف تحليل البيانات فيما يلي: 


توضيح العلاقة بين الظواهر وسبب حدوثها. 
الكجابة عان الابظلة يطريقة وإحرمة بتكن الباحث ال كام اللملومات هم الملم والوصول لعلونة عامة 
البحث عن الظواهر الكامنة. 


ع ة +ة > 


ربط الدراسة بالعالم الواقعي ومعرفة ابعاد الدراسة وجوانها. (نزيية صحراويء. 2019) 
4.مراحل تحليل البيانات: 
4. 1. إدخال البيانات: 


بعد جمع المعلومات يتم لادخالها لالى جهاز الكمبيوتر باستخدام مجموعة من البرامج التي يقع 585855 في المقدمة 


4. 2. تشغيل البيانات: 


عملية التفسير والتحليل تتمثل في ربط الحقائق ببعضها ببعض والاجابة على جمع التساؤلات التي سبق وضعها 
بداية التحليل. 
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5. أنواع برامج تحليل البيانات (برامج التحليل الإحصاني): 
هفاك العديك مق يرامع متغميسية تفخليل البيانات والق تشمل أهميا: 
5 . برنامج 5895: 


م1 5855 استحوذت عليه شركة 18141فيٍ العام 2009 بصفقة بلغت 1.2 مليار دولار واسمه رسميا 5255 181/1 
5 


تستخدم البرنامج عشرات الألوف من الشركات والمؤسسات التجارية والعلمية لحل المسائل العلمية وآلية اتخاذ 
القرار في الشركات» وذلك لما يتمتع به من واجهة سهلة التعامل وأدوات احصائية لتخصصات دقيقة. (غيث البحرء معن 


5 . برنامج 5114714: 


هي إخدى السزم الإحضائية المسوعة امام وذات الالنتخدافات: العامة كم استهر اها فق سنة 1985 يواسطة 
الققة خاجه كوم ادام البومسية كالباق النديد من الوتيناك العليية والمجارية سول العالم وشركو اسخدافاتا 
في مجال الأبحاث. وخاصة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية منهاء تعمل هذه البرمجية في بيئة النوافذ ويندوزء كما 
تتوفر الأنواع أنظمة التشغيل الأخرى مثل لينكس وكذلك ماكنتو. (علاء الحمدانء د.ت. ). 


5 . برنامج 545: 


إن برنامج 5425 هو مختصرا (57/5]6120 122137:515 5]3]56121)» إذ نفذ وطور من قبل مجموعة من الباحثين 
2 معهد ل 2 الولايات المتحدة الأمرركية. وبيعت أول نسخ له عام 1/6 ويجرى عليه تطوير مستمر حق وصلت آخر 


نسخة معدلة منه الى 7715102.9.2 


يستعمل هذا البرنامج لإجراء معظم التحليلات الإحصائية ولجميع التصاميم (التصميم العشوائي الكامل تصميم 
القطاعات العشوائية الكاملة» المربع اللاتيني فضلا عن تصاميم التجارب العاملية للأنواع الثلاث المذكورة). كما يمكن 
استعماله لإجراء مختلف الاختبارات الإحصائية المعلمية واللامعلمية مثل 1-1656 ( 515011162326 كدعا 
5 واختبار 00630( واختبار /ا©1101 واختبار مربع كاي واختبار ولكاكسن وماكنيمار وتقدير حدود الثقة. 
كما يستعمل أيضا لتقدير معامل الارتباط والانحدار البسيط والمتعدد والانحدار اللوجستيكي وتقدير نسبة الخطورة 
(16260 !15ا) ونسبة الارجحية (1523]10 0005) واختبارات التشخيص فضلا عن امكانية الحصول على رسوم بيانية. كما 
يمكن اعتماده لغرض تقدير المكافىء الوراثي والارتباطات الوراثية والبيئية والمظهرية علاوة على تقدير قيم 81:17 الخاصة 


بدراسات التقييم الورائي للحيواتات: (السامرائي فراس رشادء 2009). 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ه10 كمه 1مأتع01 عطا ما وععمعاءة 506121 ع متأناصممده 0 
5 برتامج التحليل الإحصاني ,]11 12)0]: 


يُعتبر 18260171 أنه عبارة عن تطبيق أو برنامج من بين سلسلة ومجموعة برامج الأوفيس التي نحن جميعاً على 
معرفة ودراية بهاء ولكن ما يمكن أن نغفل عنه وقد لا يعرفه العديد والبعض منًا هو أنه إمكانية استخدام برنامج 1120131 
في تحليل ومعالجة البيانات المتعلقة والمرتبطة بالبحوث العلمية والدراسات البحثية» وبنّسم تطبيق وبرنامج .1730131 
بالمرونة والبساطة العالية. وكذلك يتميز بأنه يشمل معظم المعادلات والدوال الإحصائية التي من الممكن أن يحتاج إلها 
مختلف الباحثونء وقد يبلغ عدد الباحثين الذين يستخدمون هذا التطبيق حوالي نحو المليار باحث ومستخدم من مختلف 
وجميع دول العالم: وقد بدأ العمل على إصدار برنامج 1830171 في البداية تحت مسدى “مالتي بلان” وذلك كان في عام 
2م. ومن ثم في مرحلة زمنية تليها أصبح البرنامج تحت مسدى,12]0151 وتقوم في العادة الشركة بالعمل على إصدار 
مجموعة من التعديلات المستمرة والمتتابعة على التطبيق والبرنامج وغيره من ملحقات ومكونات حزمة الأوفيس سواء 
(الوردء والأكسيس. والباوربوينتء, والإكسيل) وذلك بين الفترة والأخرى بهدف تلبية احتياجات ومتطلبات المستخدمين» 
وكذلك بهدف التخلص من كافة السلبيات التي يمكن أن تظهر وتواجه الباحث أو المستخدم للبرنامج. 


وكذلك يتكون برنامج الإكسل من كتاب ومنطقة عمل.آ5001 . وهو بهذا الأمر يُمائل ويشابه الملف الموجود في 
برنامج الووردء وكذلك كل كتاب منها يتكون من حوالي ثلاث صفحات أو تبويبات 5115815» وكل صفحة أو تبويب 
11 ا5تتكون من مجموعة وعدد كبير من شبكة من الصفوف والأعمدة. وتكون الوحدة المكونة لبرنامج [1826)017 عبارة 
عن خلية. 

ومن أهم وأبرز الدّوال التي يمكن لك كباحث استخدامها في إجراء التحليل الإحصائي للمعلومات وللبيانات من 
خلال استخدامك لتطبيق وبرنامج الإكسيل ما يلي: دالة 11؛ دالة '01[111©» ودالة '5012:1» ودالة "514061511 7الل؛ 
ودالة 131175 7/51240آلى. ودالة 017171117©» دالة 51712111:5: ودالة 11,00161[2 ولكل واحدة من هذه الدوال 
مدلولها وكذلك استخداماتها الخاص والمختلف عن غيرها من الدوال الأخرى. 


وبالرغم من العديد من المزايا والإيجابيات الكثيرة التي يمكن أن يتمتع بها تطبيق وبرنامج الإكسيلء فإن عددًا من 
الخبراء والباحثين يعيبون عليه سوء سرعته والبّطء وذلك في حالة كان حجم الملف كبير. وكذلك عدم قدرة برنامج الإكسل 
على التعامل ‏ مع العديد ‏ من المعادلات الخاصة بالتحليل الإحصائي المعقدة والصعبة. 


(. 051/6443 م /1امء.3133 311 .لالخالا / :كم خط ) 


6 برنامج 5555 أنموذجا لتحليل البيانات في العلوم الاجتماعية: 


1-6. مفهوم برنامج 55: 


كلمة 5255 هي اختصار للأحرف اللاتينية الأول من 50160665 50191 عطا 101 ء38عاعة 5)2)15]1621» أي 
"الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية: وهي حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلها. 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية الع ته كمع لماع 1ل عط صا وععمعنء5 50121 ع صتأنا م مره 


الإحصائية في علم الاجتماع. يستخدم اليوم بكثرة من قبل الباحثين في مجال التسويق والمال والحكومة والتربية ويستخدم 
أيضا لتعليل الاعبيانات وإدارة المعلومات:وتوقيق المعلومات 


ويستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تشمل على العديد من البيانات الرقمية ولا تقتصر على البحوث 
الاجتماعية فقط بالرغم من أنها أنشئت أصلا لهذا الغرضء ولكن اشتمالها على معظم الاختبارات الإحصائية (تقريبا) 
وقدرتها الفائقة في معالجة البيانات وتوافقها مع معظم البرمجيات المشهورةء فضلا عن كونها تعمل في بيئة النوافذ 
759 ككل من: حفل منها أداة فاعلة لتحليل شت انواع البحوث العلمية. 

فعلم الإحصاء يبحث طرائق جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها من خلال مجموعة من الطرائق الرياضية أو البيانية. 
وتهدف هذه العملية إلى وصف متغيرات مجموعة من المتفيرات من خلال مجموعة من البيانات (العيئة) والتوضل بالثالي 
إلى قرارات مناسبة تعمم على المجتمع الذي أخذت منه هذه العينة ومن المعروف أن جمع المعلومات من جميع أفراد المجتمع 
أمر شاق يصعب تحقيقه ف كثير من الأحيان. فذلك يحتاج إلى وقت وجهد ومال كثيرء أما اخذ عينة عشوائية وممثلة من 
هذا المجتمع فعملية أسبل وتحتاج إلى وقت وجهد وتكلفة أقل. (الفقي عبد اللاه إبراهيم»2014,. ص. 17 - 18). 


6. مميزات البرنامج 51”55: 
من أهم مميزات برنامج 5255 نذكر: 


7 سهولة الاستخدام: يعتبر برنامج 5855 من أسهل برامج التحليل الإحصائي من ناحية الاستخدام مما زاد من 


شهرته واستخدامه من قبل الكثير من الباحثين وني مختلف انواع الدراسات والأبحاث. 


7 سهولة تنفيذ التحليل الاحصاني: يقوم الباحث فقط بتنظيم وادخال البيانات التي تم جمعبها من خلال مراحل 
البحث في الاماكن المحددة على البرنامج ويتولى البرنامج مهمة اجراء التحليل الاحصائي. 


207 دقة التحليل الاحصائي: يتميز البرنامج في السرعة في تحليل البيانات المدخلة وسرعة تقديم المعلومات في وقت 
قيامي. 


١”‏ شمولية البرنامج: يتميز البرنامج بالشمولية. حيث يشمل الكثير من العلوم المتنوعة والتي تعد مجالات مختلفة 
من البحوث العلمية. 


4 تنوع أنواع البيانات: يمكن للبرنامج تقديم التحليل الإحصائي لمختلف أنواع البيانات التي يجمعها الباحث حيث 
يمكنه التعامل مع بيانات برنامج 1/11 وبيانات برنامج 151 58260. 
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7 التنبؤ بالمستقبل: يمكن لبرنامج 9755تقديم تنبؤات مستقبلية من خلال التحليل الاحصائي للبيانات التي يتم 
ادخالها عليه وليس فقط تقديم المعلومات الناتجة عن عملية التحليل الاحصائي. 


6. استخدامات برنامج 5555: 


لا يقتصر استخدام البرنامج على الباحثين العلميين وطلاب الدراسات العليا ماجستير ودكتوراهء ولكن تقوم 
بعض الشركات التي تستخدم قواعد البيانات وتحليلاتها بالتعامل مع البرنامج في تحليل بيانها وتقارير الأعمال والرسوم 
البيانية الخاصة بهاء كما يتم التدريس به في بعض الجامعات التي تهتم بتعلم التحليل الاحصائي. 


6. أهمية البرنامج الاحصائي 9555نفي البحث العلمي: 


يتطلب العمل الاحصائي التعامل مع عدد هائل من البيانات الغير المعالجة فاذا كان هناك دولة ما تريد دراسة 
مسحية واسعة على تعدد السكانء فهذا يعني تفريغ الملايين من البيانات ومن هنا تظهر أهمية برنامج التحليل الاحصائي 
5 ,: وينطبق ذلك ايضا على الباحثين الذين يقاومون بالدراسات تستخدم عينة أقل من ذلك طبقا للحدود بحثية 


معينه. 


كنا أن الوضيول اسا إحشاكية تقيعة وؤاحيحة باهم فق التجاية على لساولات وفزغتيات البعة. لذا يعض 
باستخدام برنامج 205>ك لما يتميز به من الدقة والجودة ف تحليل البيانات والوصول الى النتائج. 


6.. قائمة الأوامرني النظام الإحصائي 5255: 


تتمثل القائمة في محرر البيانات 1161115 101101 10212 ويمكن أن يتعين عمود لكل متغيرء كما يمكن أن يقوم 
والحروف وكذلك بعض القيم التي يحددها الباحث. 


6. شروط ادخال المتغيرات لبرنامج 5155: 


ينبغي أن يبدأ الاسم بالحرف وان كان يمكن ان يشمل على أرقام أو نقطة في باقي الاسم. 
ينبغي الا تنبي الاسماء بالنقطة. 

ينبغي الا يكون هناك مسافة أو علامات استفهام أو علامات تعجب في اسم المتغير. 
ينبغي الا يتخطى 64 حرف للاسم. 

ينبغي ألا يكون هناك فرق بين الحروف الكبيرة والحروف الصغيرة في اللغة الإنجليزية. 


ينبغي ألا ينتبي الاسم بهذه العلامة. 


اليك بي يك يك ايه 
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6. أبرز الوظائف المرتبطة بالنظام الاحصائي 5555: 


يحتوي البرنامج على أكثر من 90 وظيفة أبرزهم النماذج الاختبارية التي تعتبر هي الغاية الأساسية في البرنامج 
الاحصائي والتي تستخدم لتسهل على الباحث العلمي تحليل البيانات ويوجد العديد من الاختبارات التي يمكن للباحث 
العلمي الاختيار منها ما يتناسب مع خطته البحثية مثل: 


”207 المقارنة بين المتوسطات: كالتحليل التباين الأحادي. واختبارات العينات الواحدة, اختبارات العينات المستقلة 
اختبارات المزدوجة. 

20037 الرسوم البيانية: تعتبر الرسوم البيانية هي من الأسس التي يقوم عليها علم الاحصاء ويوفر البرنامج مجموعة 
خيارات متعلقة بالرسوم متنوعة الأشكال يمكن للباحث العلمي الاختيار من خلالها. 

2007 العلاقة بين المتغيرات: وهو ما يطبق عليه الارتباط الجزئي والكلي. 

207 التكرارات: يعطي البرنامج مجموع التكرارات المرتبطة بكل متغيرء ويتمثل ذلك في الادوات الاحصائية مثل المتوسط 
الحسابيء الانحراف المعياريء الوسيط. المدى. 

”2007 اختبار الاستجابات: وهي تعني مجموعة من الاستجابات يتوقع ظهورها من عينة الدراسة. وهناك عدة اختبارات 
يمكن للباحث العلمي من خلالها قياس الاستجابات مثل طريقة الفئات المتعددة وطريقة الانقسام المزدوج. 

”0 دوال الاحصاء:يحتوي البرنامج على العديد من الدوال مثل دالة القيمة العظمى والصغرى ودالة معامل الاختلاف 
ودالة الانحراف المعياري ودالة المتوسط الحسابي والدوال المرتبطة بالقيم المفقودة. (يحي سعد. 2020). 

6 . تطبيقات البرنامج الاحصائي 5255: 

6 1. بيئة نظام برنامج 5755: 


أن كلمة 5055 تتكون 5ع5©01606 500191 1017 231286 (2ء28560:دوهي تعني الحزمة الإحصائية للعلوم 
الاجتماعية. وتستخدم لإجراء عمليات إحصائية كثيرة. وبشكل سبل وتوجد أغلب التحليلات في قائمة التحليل 413|(/26. 


يلزمنا أن نقوم بإجراء بعض التحليلات الإحصائية للبيانات مثل: الإحصاء الوصفي 6كنامتتهوء12 


5 مثل: 


07 إيجاد مقاييس النزعة المركزية "والوسيط, المنوالء وإيجاد مقاييس التشتت: المدىء التباين, الانحراف المعياري 
المدى المتوشط.. إلغ: 


7 مقارنة الأوساط 1/1635 عد ممم 
7 ايجاد معاملات الارتباط: الارتباط البسيط. الارتباط المتعددء الارتباط الجزئيء الارتباط شبه الجزني » 5-5 


7 إيجاد معادلة الانحدار 1681655100 
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7 الاحصاءات اللامعلمية 515ع1' 1101231310111 


إن القيام بالحسابات اليدوية لهذه الاحصاءات ليس سهلا خاصة إذا كان حجم البيانات كبيراء ولكن باستخدام 


6 . تشغيل نظام 51255: 

في تشغيل نظام 5055 تظهر لديك الشاشة المبينة أدناه: 
1. شاشات نظام 51”*55: 

يحتوي نظام 5755 على ثلاث شاشات رئيسية هي: 
1.شاشة محرر البيانات 1171200157 101101 10212: 


وتحتوي على البيانات الإحصائية المراد تحليلهاء وتتكون من شاشتين هما 7167 10312 وتستخدم لإدخال البيانات 


وشاشة 7167 17211316 وهي شاشة تعريف المتغيرات. 
2.شاشة المخرجات ١14171001016‏ 01[1121[1: تظبر نتائج التحليلات الاحصائية والرسوم البيانية 
3.شاشة التعليمات 11711100177 1171876/ا5: تستخدم لكتابة التعليمات للعمليات المختلفة. 


من قائمة 116 اختر 261 وتم 53:01876 لك تظبر لك شاشة التعليمات أدناهء ثم أكتب التعليمات في داخل 


الشاشة كما هو موضح أدناه: 
2. ملفات نظام 5055: 
هناك عدة أنواع من الملفات منها ما يلي: 


1.ملف البيانات :10312 وهي الملفات التي تحتوي على البيانات الخام المراد تحليلها ويكون نوع الملف (535).: فإذا كان اسم 
ملف البيانات (-41/141[)؛ فإن نوعه (5.4557)فيكون الاسم الكامل للملف هو /اشر5. 4 ]/اذل 


2.ملف المخرجات ]نم0111 : وهو الملف الذي يحتوي على نتائج الاجراءات الإحصائية التي تظهر في شاشة المخرجات. 
ويكون نوع الملف (580).: فإذا كان المخرجات .181/141 فإن نوعه. فيكون الاسم الكامل للملف هو 140/1.520 
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3.ملف التعليمات 9/711/876: هو الملف الذي يحتوي على التعليمات المراد إجراؤهاء يكون نوع الملف (555): فاذا كان 
اسم ملف التعليمات 147/41» فإذا نوعه (525): فيكون الاسم الكامل للملف هو ((141/]41.525.. 


4. ملف 0110116 1:36: وهو الملف الذي يحتوي على مسودة ملف المخرجات المراد إجراؤهاء ويكون نوع الملف 11117) 
مثال ذلك هو (1..15117ش ]/لكل). 


5. ملف '5015171: وهو ملف الذي يحتوي على الإجراءات الجاهزة وتستخدم لغة ((8/8010 58(6 والتي تكتب بها الاجراءات 
الجاهزة مثل ((118177816 لظن ويكون نوع ملف (6585)., فإذا كان اسم ملف الاجراءات 015110171 
(5آهخضكء فإن نوعه(585) فيكون الاسم الكامل للملف هو (1815.585 1.48 1:81/101717). 


3. القوائم الرئيسية لبرنامج 51255: 
وتشمل هذه القائمة الأوامر التالية: 





3. قائمة الملف »©1'11: 
لفتح وحفظ الملفات وقراءة بيانات من جداول إلكترونية (مثل اكسل) وطباعة البيانات. 
26377 : إنشاء ملفات جديدة. 


0 : فتح ملفات مخزنة سابقا. 

8 12 1620 : قراءة ملف بيانات 

76 : تخزين الملفات. 

0 2122 10150137 : اظبار معلومات عن الملفات. 
1 : طباعة الملفات 


كاله ال اله اله اه > 


137 211116 : معاينة الملفات قبل الطباعة. 

”0 6ل : الخروج من البرنامج. 

3. قائمة التحرير :]1801 

”2007 يقص وينسخ وبلصق القيمء وللحصول على قيم بيانات ولتغيير الخيارات 


7 عنالة 1اءه أء5 1200 : التراجع عن التحرير. 


7 عنالة 1أاءه أء5 1100 : التراجع عن التراجع عن التحرير. 
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”0 06 : قص البيانات. 
”ع اتلإممع: نسخ البيانات. 
7 351 : لصق البيانات. 
07# 1632© : حذف (عمودء وصف) أو أكثر بما يحويه من بيانات بعد تحديد المراد حذفه. 
”7 6ض : البحث عن حالات 
7 5 : خيارات. 
3. قائمة العرض:171677 
للتحكم في شكل القيم وشرحها. 
”0 هط 968115 : إخفاء أو إظهار شريط الحالة. 
7 5 : إظهبار شريط الأدوات والأيقونات المختصرة المستخدمة. 
7 15 : تغيير نوع الخط المستخدم. 
”0 11265 610 : إظبار أو اخفاء خطوط الشبكة. 
7 5 72116 : إظهار أو إخفاء عناوين القيم. 
7 65 : إظبار شاشة تعريف المتغيرات. 


3. قائمة البيانات:102313 


7 العمل على تغيير شامل على ملف البيانات. 

7 95 106126 : تعريف المتغيرات وتغيير أسماؤها. 
7 695 11561159 : إضافة متغيرات جديدة. 

7 025 125611 : إضافة حالات جديدة. 


7 ع35© 10 720) : الذهاب الى حالة معينة. 


إصدازات الكركز الديمقراط العزى للسراسات الإستراتيجية 


كا 


ة والاقتصادية / ألمانيا- برلين <_ هم - لإلنقحطمعء) / صتاع8 دعنلنن5 عتسممدمعظ عع لمعتاناه يعتععلهماك 10 معامعن) طهرخ عنأهتنمدمعدآ1 


م 


259 








حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية ه10 كمه 1مأتع01 عطا ما وععمعاءة 506121 ع متأناصممده 0 
7 85 ]501 : ترتيب الملف حسب قيم متغير ما. 

7 5 : تحويل البيانات. 

7 9 216186 : دمج الملفات وهي دمج أكثر من ملف وجعلبها ملف واحد. 

7 6521م : تجميع وتلخيص الحالات. 

7 116 116م5 : تقسيم الملف الى عدة أجزاء 

7 9 56160 : تستخدم لاختيار مجموعة من الحالات ينطبق عليها شرط معين. 


3. قائمة التحويلات 118125101121: 


للعمل على تغيير متغيرات محددة في ملف البيانات ولحساب متغيرات جديدة بناء على قيم موجودة. 
7 ]1م0011 : القيام بالعمليات الحسابية المختلفة 
7 00104: حساب عدد القيم المتشابهة لقائمة من المتغيرات لكل فرد من أفراد العينة. 
”07 3565 علطة 18 : إنشاء متغيرات جديدة تحتوي على رتب المتغيرات الموجودة المختلفة للقيم الرقمية. 
7 0 110112116اث: (الترميز الآلي) .إعادة ترميز السلاسل الحرفية إلى القيم. 
7 95 11116 01316 : إنشاء متغير جديد يحتوي متسلسلة زمنية. 
7 5 1115511185 116013606 : تعويض القيم المفقودة بطرائق إحصائية. 


3. قائمة التحليلاتء021592م : 
لاختيار مجموعة كبيرة ومتباينة من العمليات والاختبارات الإحصائية مثل اختبارات وتحليل التباين والاختبارات 
اللامعلمية. ويعتبر هذا الخيار بيت القصيد من الحزم كلبا ويشمل أكبر كمية من الخيارات الضمنية. 


7 715 6 التقارير. 
7 106501101165 : الإحصاء الوصفي. 
7 95 3م0011: مقارنة الأوساط .تحليل التباين الأحادي. 


7 200 تتقعصاآ 81:عدع0 : تحليل التباين الثنائي 42078 /10117-11733' 
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7 ]011 : حساب معاملات الارتباط. 
7 0ه حساب معادلة الانحدار. 
7 12551157 : التصنيف. 
7 212 : التحليل العاملي. 
”0 56816: تحليل الثبات (معاملات الثبات) 
7 أ165 112اء31320م7102: الإحصاء اللامعلمية. 
7 56 11111101 : تعريف المجموعات. 


3. قائمة الرسومات البيانية 5م010 
لإعداد رسوم بيانية بأنواعها: طوليء دائري. نقطي ..... الخ 
3. قائمة الفوائد:1/0111665 
الحضول عان سعلومات عن متغيرات والتحكم فى ظيون :متعيرات معينة قي مريع احور وللعحكم فق شاشة الحرضن 


الرئيسة. 
7 1731126165 : إعطاء معلومات عن المتغيرات. 

40م1ع11: ايجاد معلومات مفصلة عن الملف المستخدم والمتغيرات التي به 
7 85 1061126 : تعريف المجموعات للمتغيرات المختلفة 

7 .5 715]: استخدام المجموعات للمتغيرات المختلفة 


3. قائمة نافذة:1771201017 


©»ه 117120015 11[لث 7110112126 : التحكم بحجم النوافذ. 


3. قائمة المساعدة ماع]]: 

للحصول على الصفحة الأساسية للبرنامج (ع238 110106 12161264) أو الدخول على شاشة المساعدة في العديد 
من أوجه 5155, ويمكن الحصول على المساعدة أيضا بنقر زر الفأرة الأيمن في المكان الذي تريد الحصول على مساعدة 
فيه. (النجار نبيل جمعة صالح. 2015. ص. 381 - 390). 
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5 : إعطاء مساعدة عن أي محتوى من محتويات البرنامج 


5 


خاتمة: 


بعد عرض هذه الورقة العلمية تطرقنا إلى أهمية التحليل الإحصائي للبيانات وهو أحد العلوم التي تستخدم في 
البحوك الخلمية ف ,مجالات العلوم الاجتماعية وال ليا ذورا هاما ف :اححمباز الوقت والجيس للباحتيق قب رثميز يتوقير 
نتائج دقيقة وسريعة. حيث أنّ تحليل البيانات تطلب وجود برامج حاسوبية جديدة وقد تم ذكره في مضمون هذه الورقة 
الى مملكق اسسعهدافيا قتخليل ومعالجة البيانات: ول يعفدم الباحف التحليل الإتضائ غلية التعرف عن العدين 
من البرامج الإحصائية حتى يحدد أي من هؤلاء يمكنه استخدامه؛ ومن أشهرها .12 1750131 574874585 5855 


وقد تطرقنا ف هذا المقال الى برنامج 2ك ومكوناته ومميزاته وأهميته وسهولة استخدامه 2 تحليل ومعالجة 
بيانات العلوم الاجتماعية: وهذا ما أدى الى ما يسمى بحوسبتها. 
قائمة المراجع: 


1. السامرائي فراس رشاد.ء (2009). تحليل البيانات باستعمال البرنامج الاحصائي 6.12 176155102 5لكرة. جامعة 


بغداد. العراق. 


2 علاء الحمدان» (د-ت), مدخل الى استخدام برمجية 414 ]1ه وتطبيقاتهاء دليل الاستخدام والتطبيقات. المعهد 


العربي للتخطيط: الكويت. 


القاهرة 


4 غيث البحرء معن التنجي. (2014). التحليل الإحصائي الاستبيانات باستخدام برنامج 52585 181/1 
9م مركز سبر للدراسات الإحصائية والسياسات العامة. 


عمان 


7 مطبوعة دروس في مقياس تحليل البيانات باستخدام 5255: (2020).» المركز الجامعي نور البشير البيضء معهد 
العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسييرء الجزائر. 
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8 موقع المنارةء أبرز البرامج المستخدمة في إجراء التحليل الإحصائي» 


١/73‏ . لالالالالالا//:دمخاخط 


9و النجار نبيل جمعة صالح, (2015): الإحصاء التحليلي مع تطبيقات برمجية 5055. دار الحامد للنشر والتوزيع: 
عمان 


20.0 نزبهة صحراويء (2019): مطبوعة في تحليل البيانات مقدمة لطلبة سنة ثالثة ليسانس علم النفس المدرسي. 


جامعة مولود معمري تيزي وزوء الجزائر. 


11 يي سعد. (2020): شرح لمميزات برنامج 5255, مقال كتب في 2020/08/19. 1105//17/17/177.013581.60171 
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إتجاه التحول الرقعي للخدمات الحكومية 2 مصر 
منبج وصفي تحليلي تطبيقي.. تقييم قانون التصالح الإنشاني 
551 ]1 ا 5ع12 51 5017112111111 01 612135101:111261011 0151621 01 جممعع:11ل عر لآ" 
56111110131 112 17211121115 .2221:0261 1[دع2171جهة ع كتامتعوع0 لعتارمة سم 
10000100 
أ. شريف عليوة عباس علي المنجودي 
جامعة كفر الشيخ - جمهورية مصر العربية 
د. ايمان لطفي إبراهيم البابلي 
جامعة الإسكندرية - جميورية مصر العربية 

ملخص الدراسة: 

أمام تعاظم دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال وانتشارها بسبب استخداماتها المتعددة و قدرتها اللامحدودة على 
إنجاز مختلف الأعمالء أصبحت الاستعانة بها ضرورة لا غنى عنها سواء على مستوى أجهزة الدولة وإداراتها المختلفة أو على 
مستوى الأهداف والمخططات التي تسعى هذه الأجهزة لتحقيقهاء والتي أثرت تأثيراً جذرياً على نمط العلاقات القانونية 
باعتبار أن أي ظاهرة لابد أن تعكس آثارها على نمط القواعد القانونية التي تنظم المجتمع بما فيها القواعد الإدارية» ليظبر 
على إثرها تحوّلاً نحو مصطاح الإدارة الإلكترونية كأحد أهم النماذج التي تُعد نقلةً نوعية من العمل الورقي التنظيدي إلى 
العمل الإلكتروني الشبكيء الذي ينتفي فيه مفهومي الزمان والمكان. ليقوم على الوضوح. الدقة والسرعة في تقديم 
الخدمات وانجاز المعاملات.(.3113172.018.68/111775/2888920.3501. 5316 //:وماقط ). 

واتخذت الحكومة خطوات كبيرة لمواكبة العصرء ورغم كل ما تم إنجازهء إلا أن هناك بعض التحديات التي تقف ني 
مواجبة عملية الرقمنة. خاصة فيما يتعلق بتعميمها وتطبيقاتها وسط كبار البسن ومحدودي الثقافة. وكذلك في الأرياف 
وهو الأمر الذى دعا الخبراء إلى طرح الحلول من خلال البرامج المصورة والصوتية» التي تأتى بنتائج إيجابية مع تطبيق برامج 
الذكاء الاصطناعيء التى تجعل مثل هذه الفئات تتفاعل بسرعة ودقة عالية مع هذه الأجهزة .في ظل السعي الحكومي لمواجية 
ظاهرة انتشار الفساد في المؤسسات الرسمية. اتخذت مصر خطوات مهمة تدفع للتحول نحو الخدمات الإلكترونية 
لخفض تكاليف المعاملات الحكومية والفردية. وتسبيل الخدمات وتسريعها ورفع مستوى المعيشة وتحقيق الرفاهية. 


الكلمات المفتاحية: الحكومة: الإدارة الإلكترونية: البلدية الإلكترونية: الرقمنة: العصرنة: الوثائق الإلكترونية الذكاء 
الإصطناعي: الخدمات الإلكترونية. 

: 5113م 
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مام اختطد ع112417[هنان 2 15 16214 5اع1200 غ24ة011م22آ أ05ط2 عطلا 01 عزاه 35 امعططعع 3 مقط عتممتاععاء 
عحطلا 01 5مأمععدهن) 20 15 عتاعطا طعتط؟ ص1 ركتده17 عتدام1اععاء 0ع115:0112ع2 م1 17:01:16 ناعم 3م 2110221 ممع 01 
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مقدمة: 

إن الإدارة الإلكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة, وهي نتاج تطور نوعي أفرزته 
تقنيات الإتصال الحديثة: في ظل ثورة المعلوماتء وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات المواطن 
والمؤسسات: وربط الإداراث العامة والوزارات عبر آليات التكبولوجياء وبالتالي التحول الجذرق ق مفاهيم الإدازة التقليدية 
وتطويرها. 

وفي ظل ما يعانيه الشعب دفعت التحركات الأخيرة إلى طرح تساؤل مفاده: "ما مدى إمكانية مساهمة التحول الرقعي 
للخدمات الحكومية في الحد من الفساد ودعم الاقتصاد. 

إن رقمتة الخدمات الحكومية سَيلقي بدوره الملايين من المعاملات الورقية العا الحال بسبب التحول الرقوي والريط 
الإلكتروني: (حمريط سهامء 2016. ص.56). 

وأكل أهمية الرفظ النيى ميخ الوزاراك.واللؤسيناك الحكويية. حي خصيص لداق موازئة هما شيؤدى لإتعاء الماخية 
من المعاملات العام الحالي. 

الحد من الفساد.. وعن مدى مساهمة تلك الخطوة في الحد من الفسادء فان هذا ليس كافيًا ولكنها خطوة في 
الاتجاه الصحيح. وكلما توجهنا أكثر نحو الرقمنة الإلكترونية كلما تمكننا من تقليل الاحتكاك بالموظفينء وبالتالي تقليل 
المعمالية حدوك الفيناة", 
موظفو المحليات...... هناك بعض المستفيدين من الخدمات الحكومية الإلكترونية وذلك في موضوعنا محل البحث وهو 
الأحكام الجزافية الذي يقوم بها المفتشين على المباني المخالفة: فالسبب في تحديد نوع المخالفة ومقدارها في المبني متروك 
له واإغراءانه الشغصية ولا ينيم لأ معايير أوقواتين لذلك وسن تطبيق الرقمفة على هذا العظام سوق تقوم بوضيع مغابيزر 
ومقاييس تحد من عملية الفساد وتأكيد الثقة بين الشعب والحكومة وتقوية مبادئ الأمن القومي بنجاح وصولاً لعملية 
الاطمئنان. 
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إشكالية الدراسة: 

ف ظل قوسيات القيادة السياسية لوعة تاكن التققايين امواظن والحكومة وها لذلك هع أثر لتحفيق السلم والأمن 
الاجتماعي وما لذلك من أثر على ترسيخ قواعد الأمن القومي والمواطنة وذلك يمنع كل الصور العشوائية ومنا المباني 
والاعتداءات المتكررة على حدود التنظيم والارتفاع.. بالتالي اهتمت الحكومة بتنفيذ التعليمات وتكليف الأفراد المسؤولين 
عن التعامل المباشر مع الشعب.. ولكن لاختلاف التأهيل والميول والاتجاهات للموظفين ظبرت الأحكام الجزافية على أنها 
قرارات حكومية واجبة التنفيذ في حق أصحاب العقارات وذلك دون الخضوع لأسس وقواعد مهنية أو علمية أو طبقاً 
للأهواء الشخصية. 


أهداف البحث 

”207 التوصيل إلى المضمون الفكري المهجي العلمي في حل المشكلة وهي التقدير الجُزافي واصدار المخلفات بالهدم أو 
الغرامة. 

0017 دراسة النماذج الحالية من قوانين وأحكام اصدار المخالفات المعمول بها داخل جمهورية مصر العربية وبالأخص 
داخل محافظة كفر الشيخ. 

”00 إنشاء بار كود خاص بكل مبني يتضمن معلومات أساسية خاصة بالمبني وشكل التصربح وجميع أبعاد المبني 
والمنطقة وجميع التصاريح وحدود الملكية لتحديد أنه مُخالف من البداية لأوراقه الثبوتية أم لا. 

”7 إنشاء نموذج الكتروني عن طريق مد البرنامج بالمعلومات اللازمة عن المبني المخالف وبالتالي البرنامج محمل 
بمعلومات ثابتة من القواعد والقوانين وبمعادله المعطياط مع القوانين يتم تحديد مقدار المخالفة وبالتالي نوع ومقدار 


الغرامة المحدد طبقا لقواعد وقوانين وليست أهواء شخصية أو محسوبية. 


فروض البحث 

”0-27 يفترض البحث العلاقة القائمة ودرجة الارتباط بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والرقمنة والخدمات الحكومية من 
قوانين وأحكام المخالفات المعمول بها داخل جمهورية مصر العربية. 

07 مدي تأثير وتأثر كل من الرقمنة على الخدمات الحكومية في سبيل تيسير المعاملات الحكومية على المواطن. 

”07 تأثير رقمنة الخدمات الحكومية من قوانين وإصدار أحكام على الحد من الفساد. 

”20031 يرتكز البحث على رؤية معاصرة في دراسة النماذج الحالية من قوانين وأحكام إصدار المخالفات المعمول بها داخل 
جمهورية مصر العربية وبالخص داخل محافظة كفر الشيخ. 

أهمية البحث 

”037 بيان مدي أهمية الرقمنة على الخدمات الحكومية وعلاقتها بالأمن القومي المصري. 


207 تحليل واستقراء معالم النماذج الحالية من قوانين وأحكام إصدار المخالفات المعمول بها داخل جمهورية مصر 
العربية وبالأخص داخل محافظة كفر الشيخ. 
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207 التوصيل إلى المضمون الفكري في حل المشكلة وهي التقدير الجُزافي وإصدار المخلفات بالهدم أو الغرامة. 
20017 تأصيل قيم الإنماء للأصول ودعم الثقة بين المواطن وقوي الشعب المختلفة والحكومات بجميع تخصصاتها 
وكسب دعم الشعب دائما بالإحساس بأن الحكومة دائما معنية تقف إلى جانبه في توفير سبل الراحة وتيسير سبل المعيشة. 


منبيج البحث 


يقوم البحث على منهج تحليل معالم النماذج الحالية من قوانين وأحكام إصدار المخالفات المعمول بها داخل 


جمهورية مصر العربية. 


الفصل الأول: 
الرقمنة هي كلمة السر نحو تحقيق التقدم.. تعريف الرقمنة وارتباطها بإصدار القوانين وأحكام المخالفات المعمول 
بها داخل جمهورية مصر العربية. 
وعلى هذا الأساس سنعالج هذا الموضوع في محورين هما: 
”007 المحورالأول: مفهوم الخدمة العمومية. 
”27 المحورالثاني: الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة. 


المحورالأول: مفيوم الخدمة العمومية 
أولا: تعريف الخدمة العمومية 
ثمثل الخدمة العمومية النشاط أو المهمة التي يُعتبر المشرع أن أداءها ضروري من أجل تحقيق المنفعة العامة أو 
من أجل إرضاء الصالح العام في بعض البياكل مثل التعليم» القضاء والمساعدات الاجتماعية. 
حسب تعريف "دوجي" إن الخدمة العمومية هي: كل نشاط يّقع فيه على الحكومة مسؤولية أدائه أو مراقبته لأن أداء هذا 
النشاط يُعتبر ضرورياً من أجل القيام وتطوير التعاضد الاجتماعي والذي بطبيعته لا يمكن أن يؤدي بالشكل الكامل إلا من 
خلال تدخل قوة الحكومة. (القدوة محمود. 2009. ص.138). 
إنه يولي للدولة مكانة محورية وبالتالي فمعيار السلطة العمومية هو الفاصل في تحديد الخدمة العمومية أي أن 
السلطة هي من تعطي شروط التنفيذ والمراقبة في مجال الخدمة العمومية. 
أما من ناحية المنظور الشكلي.. تُمثل الخدمة العمومية الإدارة أو البيئة مهما كان مستواها الإداري: وزارة» مديرية» 
مصلحة عمومية: الخ؛ وتخضع الخدمة العمومية لنظام قانوني خاص يُسمى نظام القانون الإداري. 
وأن الإدارة العامة هي تلك الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإنسان وتأمين رفاهيته والتي يجب توفيرها لغالبية 
الشعب. والالتزام في منيج توفيرها على أن تكون مصلحة الغالبية في المجتمع هي المحرك الأسامي لكل سياسة في شؤون 
الخدماتء بهدف رفع مستوى معيشة المواطن. 
ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الخدمة العمومية على أنها: "كل نشاط تقوم به وتشرف عليه البيئات 
العمومية للدولة» بهدف تحقيق منفعة عامة, ويلتزم في أدائه بمبدأ المساواة. الاستمرارء والتكيف". 
ثانياً: أنواع وخصائص الخدمة العمومية 
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تتصف الخدمة العمومية بمجموعة من السمات والخصائص نذكر منه ما يلي: 
1. أنواع الخدمة العمومية: فمن حيث طبيعة النشاط تنقسم الخدمة العمومية إلى: 
017 خدمات إدارية: من الخدمات المقدمة للمواطن من طرف هيئات وإدارات الدولة العمومية. 
4 خدمات صناعية وتجارية: من خدمات تختص بها المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري مثل خدمة 
مؤسسة الكهرباء والغاز. 
4 خدمات اجتماعية: هي خدمات مقدمة تقدمها المؤسسات العمومية ذات الطابع الاجتماعي والثقافي مثل الخدمة 
الصحية. 
ثالثا: خصائص الخدمة العمومية: وتتمثل هذه الخصائص في: 
017 عدم الملموسية: أي أن الخدمة ليس لبا كيان مادي كما أنها تفقد متلقي الخدمة القدرة على إصدار قرارات 
وأحكام بناءاً على تقييم محسوس من خلال لمسهاء أو تذوقها أو رؤيتها عند حصوله عليها. 
4 الفنائية (عدم القابلية للتخزين): إن الخدمة هي ذات طبيعة غير قابلة للتخزين فلا يمكن الاحتفاظ بها لفترة 
معينة وهذا راجع لعدم ملموسيتها. 
20217 عدم انتقال الملكية: إن هذه الخاصية تميز بين النتاج السلعي والإنتاج الخدمي. كون أن ملتقى الخدمة له الحق 
فقط في استعمال الخدمة لفترة معينة دون أن يمتلكبا. (محمد أحمد سميرء 2008. ص.79). 


المحورالثاني: الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية 
2. الرقمنة 
2. ما هي الرقمنة: 

تُعد الرقمنة أو التحول الرقمي هو عملية يتم خلالها استبدال البيانات المكتوبة بالطريقة اليدوية على الأوراق» 
وتحويلها إلى النظام الرقمي الإلكتروني عبر الإنترنتء فمي تعني التحول من الأساليب التقليدية المعبود بها إلى نظم الحفظ 
الإلكترونية فيما يعد التحول الرقمي حالياً أمراً ضرورياً لحل كثير من المشكلات المعاصرة والتي يأتي على رأسها القضاء 
على الروتين الحكومي وتعقيد الإجراءات في ظل التوجه إلى الحكومات الإلكترونية, فضلاً عن القضاء على مشاكل التكدس 
وصعوبة الاسترجاع. 
2. مميزات الرقمنة 
”20 تساعد الرقمنة على العديد من الأمور بما في ذلك: 
237 تحسين كفاءة العملء بما في ذلك تسهيل التعاون بين الموظفين ومرؤوسيهم مما يساعد في تحسين عملية صنع 
القرار. 
4 تحسين التعامل مع الجمهورء وذلك من خلال سرعة تنفيذ وتلبية كافة مطالب الجمهور والعملاء بشكل أسرع 
من ذي قبل. 
207 توسيع نطاق الخدمات. من خلال إمكانية تأدية نفس المهام من أي مكانء بدلاً من الحاجة إلى الذهاب إلى مكتب 
بعينه أو هيئة بعينها. 
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”0 الحصول على البيانات في أي وقت. وذلك من خلال سهولة الوصول إليهاء عبر العديد من الأدوات خاصة مع 
انتشار شبكات الإنترنت. (مريم عثمان: 2018. ص.93) 
2 الرقمنة والاقتصاد 

تُعد عملية الرقمنة واحدة من الأدوات المهمة لتنمية الاقتصادء خاصة وأنها تعمل على زيادة سرعة الخدمات 
وكفاءتها ومنها تطوير الابتكارات والحلول التي يحتاجها المجتمعء وبالتالي تحسين أساليب العمل الإداري والحكوميء. فيما 
تُشير العديد من الإحصائيات الحديثة إلا أن الاقتصاد الرقمي يُحقق نجاحات سريعة في العديد من إقتصادات العالم 
محققاً إضافات مميزة ليس لإقتصادات هذه الدول فحسب بل إلى الاقتصاد العالمي. 
2 أوروبا والرقمنة: 

تُعد أوروبا هي الأسرع في التحول نحو الرقمنة. حيث يساعدها في ذلك التطور السريع للقطاعات الصناعية وخاصة 
التكنولوجيا إضافة إلى السياسات الحكومية البادفة إلى مواكبة التطورات التكنولوجية والتقنية في العالم. وقد كشف 
التقرير السنوي حول مؤشر تطور الاقتصاد الرقمي في أوروبا والمعروف ب 5061677 20 020377ممء8 1هأزع 11 ع1 
(108151) :1006 لعام 2018 إلى أن الدنماركء السويدء فنلندا و هولندا تتربع على قائمة الدول الأكثر تطوراً في الإقتصاد 
الرقمي في أوروبا تلها في التصنيف كل من لوكسمبورجء بريطانياء إيرلندا وبلجيكاء بينما حجزت كل من استونياء رومانياء 
اليونان وإيطاليا المراتب الأخيرة في التقرير كأقل الدول الأوربية تطورا في مجال الاقتصاد الرقمي ( عبد العزيز فطيمة زهرة, 
9,:, ص.215) 
22 لصين والرقمنة: 

تُعد الصين هي ثاني اقتصاديات العالم وأسرعها نموا تتجه نحو رقمنة اقتصادها بشكل متسارعء إذ حققت 
استراتيجيات الحكومة الصينية في مجال رقمنة قطاعات الدولة نجاحات كبيرة. إذ تحتل المرتبة الثانية في العالم بعد 
الولايات المتحدة الأمريكية في رقمنة الاقتصادء وتسعى من خلال استراتيجياتها وسياساتها إلى زيادة حجم الاقتصاد الرقمي 
وتحقيق مزيد من النجاحات الاقتصادية التي تمكنها من الحفاظ على مكانتها في التصنيف العالمي. 
1. بعض محاولات دول العالم والرقمنة: 

أجرت بعض دول العالم تعديلات من أجل التحول للعالم الرقمي: 
إستونيا: نقلت جميع مدارسها للشكل الرقمي. حيث تقوم بتوصيل الأطفال بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وتوفير 
التعليم الأسامي للبرمجة من المرحلة الثانوية وما قبلها. 
كوريا الجنوبية: أكثر من 80 90 من سكانها متصلين بالإنترنت. كما أن كوريا الجنوبية لديها أعلى معدل انتشار الإنترنت في 
العالم» وبالإضافة إلى ذلك. أنشأت الحكومة نظام المشتريات الإلكترونية الرئيسي الذي يسمح للشركات الصغيرة 
والمتوسطة الحجم الفرصة لتقديم عطاءات على العقود الحكومية. 
المملكة المتحدة البريطانية: تمتلك أفضل اتصال انترنت بالعالم» وذلك وفقًا لمؤشر الإتحاد الدولي للإتصالات السلكية 


واللاسلكية. وهو ما يعني أنها تسير نحو الرقمنة بشكل كبير. 
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نيوزبلندا: ذكرت صحيفة نيويورك تايمز أنه من المتوقع تقديم 2500 طلب من 48 دولة ل 100 وظيفة لحضور برنامج 
حكومي للتكنولوجيا في نيوزيلنداء حيث تعمل البلاد أيضًا على ترقية البنية التحتية للإنترنت الوطنية إلى كابلات الألياف 
البصرية؛ والتي يمكن أن توفر نطاق ترددي أعلى. 
2. الإدارة الإلكترونية: 

نتج عن التطور السربع في نظم المعلومات والتقنيات المختلفة وجود نوع جديد من التسيير الإداري وهو ما اصطلح 
عليه بالإدارة الالكترونية» أو الحكومة الإلكترونية أو الإدارة الحديثة وعليه. فإن ظهور هذا المصطلح هو نتاج تطور نوعي 
ورقمي في الاقتصاديات الحديثة والأعمال الإلكترونية وشبكة الأنترنت. 

ويعود إنشاء الإدارة الالكترونية إلى ظهور الشبكة العالمية (الانترنت), حيث يعود إنشاءها إلى أوائل الستينات من 
القرن الماضيء حين أصدرت «زارة الدفاع الأمريكية إجراء جديد يحمل اتصالات في كل القطاعات من الكوارث النووية 
المتوقعة فكلفت مجموعة من الباحثين لهذا الغرض. حيث أسسوا شبكة أطلق عليها اسم شبكة وكالة مشروع الأبحاث 
المتقدمة ع26]17011 لإعطاء238 أعء[7010 أعتدء5ع 4053200 اختصار 4103161 ؛ وذلك كمشروع خاص لوزارة الدفاع 
الأمريكية وكانت هذه الشبكة بدائية متكونة من أربعة كمبيوترات مرتبطة ببعضها بواسطة توصيلات التلفون في المراكز 
العلمية الأمربكية فقط. 

وغهوماء قإن تكليور سنتظاع الإذارة الالكارونية حامج عدة جيل ودودام كي توضوعية ق دعال انتشان الحاسب 
الآلي واستخدامه في جميع الأنشطة منذ الستينات. حيث أصبح من الضروري استخدام هذا الأسلوب من طرف الإدارات 
العامة أو حتى من طرف الخواص نظرا لما يوفره من امتيازات.. 
2.. تعريف الإدارة الإلكترونية: 

تعددت تعاريف الإدارة الإلكترونية» ومن أهمها ما يلي: 

الإدارة الإلكترونية هي"مقدرة الحكومة على تحسين الخدمات التي تقدمها إلى المواطن من خلال استخدام التكنولوجيا" 
وهناك من يعرف الإدارة الإلكترونية بأنها:"مجموعة من الأنشطة الحكومية التي تعتمد على الانترنيت والاتصالات 

الإلكترونية عبر جميع مستويات الحكومة. لتقديم جميع الخدمات والمعاملات للأفراد والحصول على المعلومات في شتى 
الج الاك برس وس 1" 

وبإيجاز يعني مصطالح الإدارة الالكترونية يعني الحكومة الذكية ]007761111611 5111311 مثلما قال وزير المعلومات 
والتكنولوجيا الهندي: وهذه الحروف التي ترمز إليها الحكومة الإلكترونية تمثل مبادئ تقوم عليها الحكومة الذكية, وتتمثل 
في الآتي: 


5 


البساطة .5111111177 
الأخلاقية .]02/101211 


42 

7 المساءلة ./126911117امعع م 
7 الاستجابة .116500151160655 
42 


الشفافية ./ا1 112152126 
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وعندما يقرأ الطالب أو الباحث في بداية الكلمات يجد أن مجموع الحروف الأولى المكونة للكلمات1 .+5.2/1.8.1 
تعني مصطاح (الذكية). (على المختاري. 2019. ص. 6) 
وفي جوهرها تلخص الخطوات الأساسية للعمل الإلكتروني المتمثل في تحديد المسؤولية والمحاسبة على المسؤولية 
واحترام التنظيمات وممارسة المهام بأخلاق وجعل العمل الحكومي أكثر شفافية تجاه المواطنين. وتبسيط أساليب العمل 
بين المواطن والحكومة. 
ومن خلال استقرائنا للتعاريف والمفاهيم السابقة نجد أن هذه التعاريف تصب في عنصرين رئيسيين هما: 
”7 استعمال الوسائل المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصال. 
”3< تسبيل الإجراءات والأغمال الإدارية للمواطن) (نجم عبود نجم؛ د.ث.: ص. 356), 
2 خصائص وأهمية الإدارة الالكترونية: 
أ. خصائص الإدارة الالكترونية: 
إن انتقال الإدارة من الشكل التقليدي إلى الشكل الالكتروني من البديري أن تنتج عنه مجموعة من المتغيرات على 
مستوى الإدارة والأعمالء كما تبرز عدة خصائص ومميزات نحاول إيضاحها في النقاط الآتية: 
إدارة الملفات بدلا من حفظها. 
الاعتماد على الوثائق الإلكترونية بدلا من الورقية حيث سهولة التعديل علهها والسرعة في استرجاعها. 
توفير إمكانية حضور المؤتمرات عن بعد دون الحاجة للانتقال إلى مقرات الاجتماعات.. 
توفير المتابعة الإلكترونية لسير الأعمال وبالتالي توفير المزيد من الوقت والجهد والتكلفة. 
وهناك بعض الخصائص للإدارة الإلكترونية تتمثل في: 
7 الإتقان: أن كل الأعمال الإلكترونية في مجال الخدمة العامة في غالب الأمر تكون شديدة الدقة والإتقان من 


ع ةك +ة > 


الإنجاز والأعمال اليدوية» وأيضا يمتاز برقابة أسهل من الرقابة في الإدارة في الإدارة التقليدية. 
”0 نقص التكاليف: في بداية أي مشروع للإدارة الالكترونية. لابد من ضخ أموال كبيرة وبعد مرور الوقت تصبح 
الخدمات أقل تكلفة من الأداء التقليديء إذ يؤدي للتقليل من الموظفين في الإدارة وكذا الاستغناء عن عمليات الأوراق 
والأدوات وغيرها. 
207 تبسيط الإجراءات: أن تطبيق وسيلة الإدارة الرقمية أيضا يتميز بتجنبه للتعقيدات الإدارية والمشاكل الإجرائية 
وتنزع ظاهرة الزحام في الإدارات والطوابير بما ينتج عنه راحة للمواطن وخدمات مريحة ومقبولة. 
2007 تجسيد الشفافية أن الأخذ بالإدارة الإلكترونية يعتبر وسيلة لمكافحة البيروقراطية بكل صورهاء مما يجعل كل 
الأعمال الإدارية المقدمة للمواطن واضحة بعيدة عن اللبس والغموض والعاطفة. 
ب. أهمية الإدارة الإلكترونية: 

تتضح لنا هذه الصورة من خلال تفاعل الإدارة الإلكترونية مع جميع المستجدات الحاصلة في مجال التكنولوجياء 
ومن خلال استغلالها ومواكبتها للتقنيات الحديثة في جميع أنشصطتها. (حسين محمد الحسنء 2011). 
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رغم التفاوت أي عرفه العالم في مجال التكنولوجيا وتطبيقاتهاء حيث أن كل دولة تستعمل هذه الثورة 
التكنولوجية. على أساس إمكانياتها المالية والتقنية وبالتالي ينتج التفاوت في فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى 
مؤسسات هذه الدولء وعليه يمكن توضيح أهم فوائد الإدارة الالكترونية: 
تقريب الحكومة من المواطن. 
الدقة والموضوعية في جميع الأعمال التي تقوم بها الإدارة العامة. 
سرعة تنفيذ وانجاز الأنشطة الإدارية. 
اختصار الزمان والمكان في جميع المعاملات. 
تسبيل الحفظ وتوثيق المعلومات على مستوى المؤسسات. 
تحسين الأداء بالنسبة لصناع القرار والمستخدمين من خلال المعلومات والبيانات المتواجدة على مستوى الشبكة 
والحصول عليها بأقل مجهود. 
4 تبادل معلومات وعقد اجتماعات ما بين الإدارات. 


ذ اه اه ة* + > 


”7 سهولة وسرعة التبليغات والأوامر الإدارية للمستخدمين. 
2. طبيعة الإدارة الإلكترونية: 

سنحاول في هذا المبحث توضيح وظائف الإدارة الالكترونية ومراحل الوصول إليها وكذا الأسباب الداعية لها 
ومتطلباتها. 
2... وظائف الإدارة الإلكترونية 

وتتمثل وظائف الإدارة الإلكترونية التي اتجبت إلمها جل الدراسات فيما يلي: 
أ. التخطيط الإلكتروني: هو أول خطوة تقوم بها المنظمة حيث يبني على معطيات ودراسات الماضي والحاضر والمستقبل 
فق خلال تحدين الخطوات الغريضة وكذا التفاضيل وتحديد الافجاة والطريق المتاسيين للوصبول إل الغاية اللنشودة: 
والتخطيط الالكتروني يعتمد على النظرة الإستراتيجية بالاعتماد على مقررات الثورة التكنولوجية من نظم وأُطر جديد 
للمعرفة كنظم دعم القرارات الإدارية» فالتخطيط في الإدارة الإلكترونية يتم بشكل أفقي. حيث يتفاعل كل من الإدارة 
والموظفين في رسم سياسة التخطيط وكلاهما يكون له تأثير في التخطيط على عكس التخطيط ف الإدارة الإلكترونية ليتم 
بشكل عمودي بمعنى أن المستخدمين ينحصر دورهم في تطبيق أوامر الإدارة العليا منجزة التخطيط . 
ب. التنظيم: هو تقسيم الأعمال الإدارية بشكل يحقق أهداف المنظمة: ويكون التقسيم على أساس التخصص حسب 
الإدارات والأفراد مما يعطي للمؤسسة شخصيتها وميزتها الإدارية. (سحر قدوري الرفاعيء د.ت» ص. 305.) 

والتنظيم الإلكتروني هو أكثر مرونة كونه يأخذ بالتنظيم الشبكي الذي يتماثى وطبيعة الأسلوب الإداري. ويشمل 
العحظيم العناصي'الهآنية: 
2007 تقسيم العمل: وهو تكليف كل شخص في المنظمة بمهمة معينة. 
”207 تحديد المسؤوليات: تتمثل في تحديد المسؤوليات والسلطات الملائمة للقيام بالواجبات خلال تنسيق المجبودات 
الجماعية داخل المنظمة. 
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”0 تنمية البيئات الإدارية: هنا يتم الأخذ بعين الاعتبار المركز القانوني للمسؤولين والمواطنين داخل المنظمة. وكذلك 
ما يتطلبه المسؤول أو المستخدم من تكوين وترقية وتدريب وتعيين وغيرها. 
ج. التوجيه: هو إجراء عمودي من الرئيس للمرؤوس وهو تلك الأوامر والتعليمات التي تصدر من الرؤساء من شأنها تنفيذ 
الممام والأعمال المتعلقة بالمنظمة, ولابد أن يكون التوجيه أسلوب بلغة واضحة وسليمة عند توجيه المرؤوسين. وكذا إتباع 
رفع المعنويات وتحفيزهم والدفع بهم لنشاط أكثر فاعلية وأداء.: (محمد محمود الخالدي. 2007,. ص. 203). 
د. القيادة الإلكترونية: ولتوفر هذا الشرط لابد من وجود ثلاثة عناصر مهمة هي: 
7 القيادة التكنولوجية الصلبة: في هذه القيادة تكون التكنولوجيا هي في جميع الأنشطة مما يعطي سهولة ومرونة 
في تأدية المهام وصنع القرارات على نحو أشمل وأصوب. 
”2007 القيادة البشرية الناعمة: في هذه الحالة يكون استخدام العنصر البشري في عمليات ونشاطات الإدارة وذلك 
07 ا لتحقيق تقدم في التكنولوجيا لابد من الاستعانة بخبراء ومختصين ذوي كفاءة عالية: مما ينتج عنه إدارة جيدة لا 
تعمل وفق تسلسل التعليمات والأوامر وهرمية الاتصالات والمعلومات وانما إدارة استشارية أفقية لا هرمية تفاعلية. 
شبكية واتصالات لكل الاتجاهات. 
”200 إن البعد الجغرافي الواسع في البلد يجعل الكثير من العمال يتفاعلون ويؤدون مهامهم عن بعد بواسطة 
الحواسيب. 
القيادة الذاتية: في هذه الحالة يعتمد القائد على نفسه في تسيير. (حجازي عبد الفتاح بيومي.2003. ص. 390.) 
”20 المنظمة في جميع أعمالها وأنشطتها حيث أن هذا النوع من القيادة يرتكز على القرار الفردي كونه يتمتع بقدرة 
القائد على التحفيز والقدرة في إنجاز المهام والرغبة في العمل والولاء الكامل للمنظمة. كما يتصف القائد في هذه الحالة 
بالرغبة في المبادرة من اجل حل المشكلات وإيجاد الحلول والخبرة والمهرة والإبداع وكذا التكييف مع البيئة المتغيرة. 
5.الرقابة الإلكترونية: 

إن الرقابة الإلكترونية تعتمد على وسائل الكترونية وأنظمة وبرامج وكذا شبكة معلومات. مما يعطها دفعة قوية 
ومزايا يمكن تحديدها في النقاط الآتية: 
208*7 الرّقابة الإلكترونية عملية دائمة على عكس الرّقابة التقليدية التي تكون دورية وبعدية. 
4 تقليل الجهد والتكاليف والأعباء المطلوبة في الرّقابة. 
”20 تعطي هذه الرّقابة فرصة المشاركة لجميع المستويات في عملية الرّقابة. 
2. أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية 

ِنّ التغيرات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها لتحسين فاعلية العمل الحكومي وكذا مسايرة 
التغيرات العالمية» إذ لا مفر للحكومات من الاستفادة بهذه الخدمات وتطبيقهاء كما أن الحكومات تتأثر بمحيطها مع الدول 
الأخرى في جميع الجوانب. 
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2. الأسباب والتطورات التي أجبرت الحكومات إلى التحول للإدارة الإلكترونية: 
2007 تسارع التقدم التكنولوجي: مما يجعل المؤسسة تواكب التحولات الطارئة في مجال التكنولوجيا ومسايرة جميع 
المستجدات الحاصلة في جميع الدول لتسهيل أعمال الإدارة. 
2007 توجهات العولمة نحوتقوية الروابط الإنسانية: وأيضا هو من بين الأسباب. حيث أصبح العديد من أسهل ترتقي 
المستويات العالمية للحصول على شهادة الجودة العالمية لخدماتها وكذا إرضاء المواطن والمستفيدين من المرفق. 
”207 التحولات الديمقراطية ومار افقها من إصلاحات إدارية مطلوية: ومثال على ذلك منظمة التجارة العالمية. وكذا 
تلبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان المحلية والعالمية. 
”007 تزايد الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات المواطنين للحصول على خدمات أفضل وأسرع وأسبل في 
الوصول إلى المعلومات. 
7 حاجة الموظفين الحكوميين للدعم النوع: من خلال قاعدة معلومات صلبة ونظام عمل متطور وحديث. 
”2-07 وجود ضغوط شعبية على القيادة السياسية. (محمد محمود الخالدي. 2007. ص 143.) 
2.. دراسات تؤكد أهمية الرقمنة 

الرقمنة تساعد على نمو الاقتصاد: تُعد العروض الرقمية مثل إجراء المعاملات البنكية عبر الإنترنت صارت مهمة 
العروض الرقمية مثل إجراء المعاملات البنكية عبر الإنترنت أصبحت مهمة. إلا أن الولاء تجاه بنكك التقليدي قد ينهار 
عندما يتعلق الأمر بالرقمنة. وهو ما يزيد من حدة المنافسة بين الكثير من المؤسسات المالية. حسبما أكدت دراسة حديثة. 

وبحسب الدراسة التي أجراها الإتحاد الألماني لتكنولوجيا المعلومات "بيتكوم". فإن 9034 من الألمان غيروا حسابات 
ودائعهم لبنوك أخرى مرة واحدة على الأقل قبل عامء وارتفعت نسبتهم حاليا إلى 9041, وأظهرت الدراسة أن العروض 
الرقمية مثل إجراء المعاملات البنكية عبر الإنترنت أو استخدام التطبيقات البنكية صارت مهمة اليوم بالنسبة ل 9067 من 
العملاء عند اختيار بنكهم وكانت تبلغ النسبة قبل عام 9657. (موساوي, فاطمة. ص.4). 
أ. الرقمنة تؤدي لإستحداث وظائف 

كشفت دراسة حديثة أيضاً أن منافع الرقمنة ليست اقتصادية فقطء بل تشمل المجالين الاجتماعي والسيامي 
أيضاً. حيث تؤدي الرقمنة إلى نمو اقتصادي تراكميء حيث تحقق البلدان الأكثر تقدماً على صعيد الرقمنة نسبة 20 في 
المئة من المنافع الاقتصادية أكثر من البلدان التي هي في المرحلة الأولية للرقمنة. كذلك للرقمنة وقع مثبت على الحد من 
البطالة وتحسين نوعية الحياة ودعم وصول المواطنين إلى الخدمات العامة كما تسمح الرقمنة للحكومات بالعمل بمقدار 
أكبر من الشفافية والكفاءة. 
ب. الرقمنة تقلل الفساد 

كما كشفت منظمة الشفافية تقريرها عن الدول الأكثر فساداً في عام 2015, بحسب فساد أجيزتها الحكومية 
وانتشار الرشوة وإساءة استخدام الوظيفة الحكومية بها؛ حيث رصدت المنظمة في تقريرها تنامياً كبيراً لمستوى الفساد في 
الدول النامية. 
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ورأت الدراسة أن تقنيات المعلومات والاتصالات "الرقمنة" تعتبر حل جيد ومخرج مهم للتعامل مع مشكلة الفساد 
الحكومي بدول العالم» فقد أيقن الخبراء وفي ضوء الدراسات والبحوث المعنية أن تقليل الاحتكاك المباشر بين الفرد 
والسلطة الرسمية ممثلة في أجهزتها الإدارية. يخفضّ بشكل ملحوظ من الوقت المستغرق في أداء المبام والخدمات المقدمة 
للفردء ويقلصّ من المدفوعات غير القانونية "رشاوي أو عمولات أو غير ذلك". كما تقضي بشكل كبير على دورة الروتين 
والبيروقراطية الإجرائية الإدارية.. (بلجيج شبيناز. 2006. ص.15). 
الفصل الثاني: تطبيق.. قانون التصالح الانشائي.. تصميم نموذج تقييم قانونيه المباني وعمل باركود 
يحمل المعلومات الإنشائيه للمبني. 
تحليل إحصائي يثبت أن هناك علاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل (الرقمنة ومخالفات البناء) وتحليل النتائج ومدى 
تأثير وتأثر كل منهما بالآخر) (ترق يونس 2017. ص. 76). 

وفي إطار التحدي بين ضرورة تطبيق أسس الإدارة الإلكترونية ومخاطر هذا التطبيق جاءت فكرة البحث في الموضوع 
الذي تبرز أهميته ليس فقط في الارتقاء بالعمل الحكومي ومواكبته للتطورات الحاصلة. وإنّما في تحقيق رغبات وحاجات 
المواطنين عند تطبيق مخالفات عن بعدء وتقديم الخدمات الحكومية أكثر سرعة وأقل مخاطرة. ونحاول من خلال هذا 
الموضوع الوصول للأهداف التالية: 
7 التعرف على أحدث ما أفرزه تأثير تطبيق أسس الإدارة الإلكترونية من الخدمات الحكومية الإلكترونية. 
207 تحديد واقع استخدام التقنيات الحديثة في مجال تقديم الخدمات الحكومية. 
2007 الدوافع الرئيسة التي فرضت تطبيق أسس الإدارة الإلكترونية في مجال تقديم الخدمات بصورة خاصة. 
20037 المخاطر التي تعترض تطبيق أسس الإدارة الإلكترونية وكيفية تجاوز هذه المخاطر أو التقليل من حدّتها. 
وعلى هذا الأساس فإن التساؤل الجوهري الذي نحاول الإجابة عليه يمكن صياغته في الشكل التالي: 

ما هي التحديات التي تواجبهها المؤسسات عند تطبيق أسس الإدارة الإلكترونية في مجال تقديم الخدمات 
الحكومية في ظل ضرورة التغييرو مخاطر التطوير؟ (فتيحة زربط.2007. ص.16). 
2. متطلبات الإدارة الإلكترونية 

إنّ الحكومة الإلكترونية في حاجة إلى مقومات تمكنها من أداء الأعمال الموكلة إليهاء وسواء كان ذلك في القطاع 
العام أو في القطاع الخاصء وسوف ندرج هذه المقومات كالتالي: 
أ. المتطلبات البشربة المؤهلة: 
يتطلب تطبيق الإدارة الالكترونية بنجاح تأهيل الإطارات البشرية وتدريبها على العمل في هذا المجال؛» لرفع 

مؤهلاتهم وخبراتهم العلمية في مجال تقنية المعلومات. ذلك أن ثورة المعلومات والاتصالات والتوسع استخدام الحاسب 
اللي فرض على الموظف العام وكذا الموظف في نطاق الإدارة الخاصة ألا يكون ملما بعلوم الحاسب الآلي فقطء بل لابد أن 
يكون متخصصا حيث يكون التخصص كالآتي: 
”20 هناك فئة تشغل الحاسب الآلي وبنحصر دورهم في إدخال البيانات واستخراجها. 


”0 هناك فئة مبرمجين يختصون بوضع البرامج المعلوماتية التي تسير نشاط الحاسب 
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”200 الآلي في مجال عمل الحكومة الإلكترونية. 

7 هناك فئة موظفي الشبكات مختصين بصيانة شبكة الحاسب الآلي واصلاح الأعطال الخاصة بهذه الشبكات 
الإلكترونية. (محمد محمود الخالدي. 2007. ص. 205). 

ب. المتطلبات التقنية 

”207 أسد الحاسبات الآلية: حيث لا يمكن تصور نظام الحكومة الإلكترونية بدون الحاسب الآلي والشبكات. حيث 
يكون متوفر لدى طرف العلاقة المواطن والإدارة. 


4 شبكات الحاسب الآلي المترابطة :1ع1121612وهي من الحاسبات الصغيرة أو الكبيرة تتصل فيما بينها بحيث يتاح لكل 
واحدة. 0006 على الشبكة الاستفادة من الموارد وبيانات ومعلوماتء التي تنتجها هذه الشبكةء وغالبا ما تحوي الشبكة على 
جهاز حاسب رئيس يطلق عليه الخادم 561765 وتتمثل مهمته الأساسية في إتاحة التطبيقات والبرمجيات المختلفة لأي 
حاسبات أخرى في الشبكة يطلق علها محطات عمل 5]8]105 7/0116 (مطر عصام عبد الفتاح. 2008 . ص. 59.) 
وتتكون شبكة الحاسب الآلي من مكونات مادية 1123:0103 ومجموعة برمجيات .501177721 

7 الشبكة الخارجية: وتسمى شبكة الانترنت 71131261© وهي شبكات مقصورة على مؤسسة معينةء ولكنها تستخدم 
نفس الأسلوب عمل الانترنت وغير متصلة بالأنترنتء فبي تربط بين مجموعة من المنظمات التي تجمعها أعمال مشتركة. 
كما تقدم شبكة الاكسترنت خدمة الدخول إلى شبكة الانترنت مع منع العكس أي لا يمكن لغير المسجلين في شبكة 
الاكسترنت الدخول إلها عن طريق الانترنت. 
7 الشبكة العالمية: 15461266 ويطلق عليها شبكة الشبكات حيث تتكون من عدد كبير من الحاسبات المترابطة 
والمتنائرة في أنحاء العالم ويحكم ترابط تلك الأجهزة وتحادئها بمجموعة بروتوكولات. 
ج. متطلب قاعدة بيانات ومعلومات 

هي مجموعة من الملفات التي تربط بعضها بعلاقة ماء مثل قاعة بيانات الخاصة بدائرة حكومية معينة ولتكن 
دائرة المياه والكبرباء حيث تشمل بيانات العملاء من حيث الأسماء ومحال إقامتهم وأرقام وتضخم.ء وأرقام عدادات المياه 
والكبرباء وكذلك المحاسبية الخاصة بكل عميلء وتعمل قاعة البيانات بنظام يسمى نظام معالجة البيانات 08318 
ع5 710065515 وهو بدوره يتضمن العناصر الأساسية الآتية: (رفاع شريفة. 2008. ص 46.) 
7 مدخلات النظام .]11511 531516172 
7 عمليات النظام .06186108 55:5]6132 
7 محركات النظام .]011111 123ع]5(:5 
7 دائرة الرقابة .]611111 011601© 
د. المتطلب السياسي 

وبقصيد بذلك وجو إرادة سياسية من طرف القيادة السياسية لعم البياكل الإدارية وإدخال التغيرات الجوهرية 
على أساليب العمل في الإدارة. 
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ه- المتطلبات التشريعية والقانونية: 

وتضم المتطلبات القانونية ما يلي: 
”2007 تشريعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار. 
200017 تشريعات خاصة تحدد رسوم استخدام المواقع الإلكترونية. 
2007 تشريعات خاصة بتجريم انتهاك سر التوقيع الإلكتروني. 
و. المتطلبات الإدارية 
وهو إحداث تغييرات جوهرية داخل الإدارة الحكومية بقصد التكيف مع العصر وذلك من خلال: 
تحميم البياكل التنظيمية لوحاث الإدارة العامة. 
إعادة توزيع المهام بين كل الإدارات. 
دراسة وتسهيل سير الإجراءات الإدارية. 
إعادة تأهيل وتدريب القيادات الإدارية التي تعول عليها الحكومة لإحداث التغيير النوعي في الخدمات التي تقدم 
للمواطنين. 

ومن المعلومات المستخرجة من تطبيق النظام السابق وعمل تحليل إحصائي يثبت أنّ هناك علاقة بين المتغير التابع 
والمتغير المستقل (الرقمنة ومخالفات البناء) وتحليل النتائج ومدي تأثير وتأثر كل منهما بالآخر. 

ومن هنا يمكن لنا أن نثبت أن التحول الرقمي والإدارة الالكترونية له الأثر الكبير في تنمية اقتصاد الدولة ومكافحة 
الفساد وتوثيق علاقة المواطن مع الحكومة. (عثماني فؤادء 2016. ص.98). 

وختاماً ومن أجل دراسة المشكلة و تحليل أبعادهاء أسبابهاء نتائجها وللإجابة على الإشكالية المطروحة تمت الدراسة 
بالاعتماد على المنبج الوصفي التحليلي المناسب لسرد مختلف المفاهيم والحقائق التي تدور حول الموضوع. الذي تم 
تقسيمه لمبحثين يتناول المبحث الأول تطبيق الإدارة الإلكترونية» أين يتم تحديد العلاقة بين تطبيق أسس الإدارة 
الإلكترونية والخدمات الحكومية وكذا توضيح ضرورة التحوّل لهذا التطبيقء أما المبحث الثاني فيتضمن المخاطر التي 
تواجه عملية تطبيق أسس الإدارة الإلكترونية في مجال الخدمات الحكومية وكيفية التغلب على هذه المخاطر . للوصول 
من خلال هذا الموضوع إلى جملة من النتائج والتوصيات المقترحة. 
خاتمة: 

ترتبط الإدارة العمومية بمفهوم عام باستخدام التكنولوجيات الحديثة لتحرير حركة المعلومات والخدمات للتغلب 
على القيود والعوائق المادية الموجودة في الأوراق والأنظمة التقليدية. فالإدارة الإلكترونية وسيلة تأثرت بها جميع الإدارات 
والمنظمات, وتتميز الإدارة الإلكترونية بأنها بلا ورقء كما أنها تقوم بإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها تقوم 
بإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها جبة مركزية» وهي تهدف إلى تسهيل الإجراءات للمواطنين والمتعاملين مع 
المرفق أو المنظمة» وأن تطبيق الإدارة الإلكترونية يلعب دوراً مهماً في حياة جميع الأطراف التي لها علاقة بهاء والتي تتمثل في 
المواطنين و رجال الأعمال: وكذا الحكومة بحد ذاتها نظراً للمزايا التي تقدمها من ربح للوقت والجهد والتكلفة (شريفي نادية, 
98.: ص.44).: ومع اتجاه معظم الدول لتبني نظام الإدارة الإلكترونية التي أضحت مطلباً ضرورياً للارتقاء بجودة 


ع اه +ة > 
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الخدمات الحكومية» وتسهيل الحياة العامة للمواطنين وتقريهم إلى المنظمات الحكومية؛. ظهرت الحاجة الضرورية إلى 
دراسة سبل التطبيق العملي لباء فمن أهم المتطلبات التي يجب إدراكها عند عملية إرساء الإدارة الإلكترونية حل المشاكل 
الموجودة في الواقع قبل الانتقال إلى الجانب الإلكتروني. 

نتائج الدراسة: 

إنّ الإدارة الإلكترونية جاءت نتيجة لتطورات متعددة كان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحظ الأوفر منها 
وهي تؤدي نفس مهام الإدارة التقليدية لكن من خلال نمط إلكتروني مُوحد. 

”20107 تُعدد الأهداف من خلال تطبيق هذه التقنيات الحديثة. حيث تتمحور حول التقليل من التعقيدات الإدارية 
وتدعيم الشفافية والسرعة والدقة في المعاملات. 

207 إن تطبيق هذه التقنيات الحديثة يستلزم توفير البنية التحتية الأساسية لقيامهاء والمتمثلة في جملة من المتطلبات 
الضرورية كتوفير شبكة الاتصالات والحواسيب الآلية وتوسيع انتشار الإنترنت وجودتها وسن قوانين وأنظمة خاصة بهذا 
المجال وإعداد العنصر البشري المؤهل وغيره. 

2007 ومن أهم المعوقات التي تحول دون تحقيقه بالإضافة إلى عدم توفير البنية الأساسية هناك محدودية أعمال 
التوعية والتحسيس بأهمية هذا المشروع وتفعيل إدارة المعرفة وعدم تقديم الدعم اللازم المتعلق بأسعار العتاد الإلكتروني 
وأجبزة الاتصالات وغيره. 

2007 وبخصوص مشروع الحكومة الإلكترونية تجاوز ثلائة سنوات عن إطلاقه فإنه تعتبر فيه جملة من العقبات تحول 
دون تحقيقه أهمهاء عدم استكمال البنية التحتية للاتصالات ومحدودية انتشار الإنترنت وسن القوانين المنظمة لهذا 
المجال 

2087 ارتباط الإدارة العامة بالتطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال أفرز ما يسمى “بالحكومة الإلكترونية”, 
والتي هي ضرورة ملحة على كل الحكومات لمسايرة التقدم الحاصل في ميدان الإدارة. وتحسين مستوى الخدمة العمومية. 
(مطر عصام عبد الفتاح. 2008. ص.345). 

037 المسايرة التطور العالمي. أطلقتمبادرتها للحكومة الإلكترونية والتي تضمنت مجموعة من الأهداف ومجموعة من 
الآليات لتنفيذهاء وعدم تجسيد مشروع الحكومة في الآجال المحددة له هو راجع إلى عدم التحكم في آليات التنفيذء مما 
أدى إلى فشل السياسة العامة في هذا المجال. 

0317 تبذل جهوداً كبرى من أجل توفير البنية التحتية للحكومة الإلكترونيةء لكن عدم استكمال البرامج الكبرى مثل 
تعميم التدفق السريع وتوفير الحماية القانونية والإطار القانوني التنظيميء وتوفير الإطارات المدرية لتنفيذ المشروعء كلها 
عوامل أدت إلى عدم نجاح مخطط الحكومة الالكترونية في الآجال المحددة له. 

2087 تقدم العديد من المؤسسات العمومية بعض الخدمات الإلكترونية للمواطنين. كالخدمات المالية لمؤسسة البريد 
والبنوك وخدمات قطاع العدالة الإلكترونية كخدمة صحيفة السوابق العدليةء وخدمة بطاقة الشفاءء وخدمات قطاع 
التعليم وغيرهاء وقطاع الأعمال يطمحان إلى خدمات أكثر. 

”207 -تملك إمكانات بشرية ومادية. وحسن استغلالها ستكون له الآثار الايجابية على مشروع الحكومة الإلكترونية. 
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2007 تأخر استكمال البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال وانتشار أمية الحاسوب. أدى إلى اتساع الفجوة 


الرقمية والتي تعد من تحديات الحكومة الإلكترونية في بلادنا. 


توصيات الدراسة 

7 ضبرورة الاستثمار الفعال في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتوفير البنية التحتية اللازمة لبناء حكومة 
الإلكترونية قوية الأركان والذي يتطلب انتشار الإنترنتء وتوفير القوانين والأنظمة الراعية لبذه التكنولوجيا وتنمية وتأهيل 
العنصر البشري للتكفل بمجمل القضبايا التقنية المتولدة عن الاستخدامات الرقمية ضمن الفضباء الإلكتروني المتميز. 
7 ضبرورة العمل على تحسيس وتوعية المواطنين بمزايا هذه التقنيات الحديثة وتقديم التسهيلات الضرورية لهم 
بخصوص تكاليف اقتناء العتاد اللازم. 

207 إن مجالات الأعمال المختلفة اليوم هي في حاجة ماسة أكثر من غيرها إلى الاستفادة من هذه التقنيات والانخراط 
في الاقتصاد الرقعي بفضل ما يوفره لها من سهولة وسرعة في إجراء التعاملات المحلية والدولية وبأقل جهد وتكاليف. 

7 ضبرورة المسارعة إلى إيجاد حلول للمعوقات المرتقبة في منظمة العالمية للتجارة وتطلعاتها الواعدة للشراكات 
الأوروبية والإقليمية المتعددة. 

”207 الحكومة الإلكترونية مشروع غير قابل للاستنساخ, أو التقليد لمجرد مواكبة العصر إنما هو نظام يقوم على 
استراتيجية واضحة تتضمن الأهداف التي تراعي خصوصية المجتمع واحتياجاته والإمكانيات المتوفرة. وهذا لزيادة فرص 
نجاح المشروع. 

20017 تكثيف الجهود من اجل التغلب على مشكل الأمية في الجزائر باعتبارها من أكبر التحديات التي تواجه مشروع 
الحكومة الإلكترونية 

7 حل المشاكل المرتبطة بالأمن المعلوماتي بالنسبة للمؤسسات العمومية عن طريق التعاون والتنسيق فيما بينهاء 
والاستفادة من التجارب الدولية في هذا المجال. وكذلك قضايا الأمن المتعلقة بالمواطن لكسب ثقته باعتباره عنصر مهم في 
نجاح مخطط الحكومة الالكترونية. 

2307 تعميم الإنترنت ذات التدفق السريع لضمان جودة وسرعة الاتصال وتحسين نوعية الخدمة الإلكترونية وتوفير 
مجانية الإنترنت لاسيما في قطاع التعليم والصحة. 

”2-7 تكثيف حملات التوعية بأهمية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالء وما تقدمه من فوائد للأفراد 
والمؤوسسات. 

”00 الإهتمام بالعنصر البشري باعتباره الأداة التي تسهم في تنفيذ برنامج الحكومة الالكترونية عن طريق برامج 
التكوين المكثفة والتدريب والتوعية للموظفين والقيادات الإدارية» وبالمواطن باعتبار أن مشروع الحكومة الإلكترونية موجه 
له بالأساسء ونجاح هذا المشروع مرتبط بوعي المواطن به وتفاعله معه. 
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حوسبة العلوم الاجتماعية في البيئة الرقمية 


للدراسات الاستراتيجية: الاقتصادية والسياسية 


يل ك١‏ 


ا ل ل رت 80 
165ل ناك عتصمممعظ] ع لدء016ناهط ,عنععاهما5 +10 


المؤتمر الذولي العلمي الافتراضي 
بعذواق: 


حوسرة العلوو ا لاجتفانية 
في البيئة الرقمية 


رئيس المركز الديمقراطي العربي: أ. عمارشرعان 
مدي رالنشر: د. أحمد بوهكو 
المديرالإداري: أ. عايش كردم 
رقم تسجيل الكتاب 
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إضدازات المركز الديمقراظط العزى للببراسات 


الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية 
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